CONTRATO
entre

INFOAVAN SOLUCIONES, S.L.

Y

INNOBASQUE - Agencia Vasca de la Innovacién
INNOBASQUE - Berrikuntzaren Euskal Agentzia

Zamudio, a 4 de diciembre de 2015
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En Zamudio a 4 de diciembre de 2015

LAS PARTES

De una parte: D. José Maria Villate Blanco, en calidad de Director General, con
domicilio profesional en Zamudio, ¢/ Laida Bidea, edificio 214 y con D.N.I.
14.927.663-L.

Y de otra parte: Julidn Javier Cristabal Gracia, en calidad de Administrador Unico
con domicilio profesional en Montearagén, 7, 9, 11 en 28033 Madrid, y con D.N.I.
00.387.724-)

INTERVIENEN

D. José Maria Villate Blanco en nombre y representacion de la Sociedad
Innobasque, Agencia Vasca de la Innovacién — Innobasque, Berrikuntzaren Euskal
Agentzia con N.L.F. G-48997159 y domicilio social en Zamudio, Inscrita en el
Registro General de Asociaciones del Pais Vasco, Sus facultades resultan de
escritura publica otorgada el 12 de septiembre de 2007 ante el Notario de Bilbao.
D. José Ignacio Uranga Otaegui bajo el nimero 2352 de su protocolo En lo
sucesivo se denominaré |a "Propiedad”,

Don Julidgn Javier Cristébal Gracia en nombre ¥ representacion de INFOAVAN
SOLUCIONES, 5.L. con C.LF. B-83963066, con domicilic en Madrid en la calle
Montearagon, 7, 9, 11. Sus facultades resultan de escritura pablica otorgada el
16 de abril de 2004 ante el Notario de Madrid D. Alfonso Madrilejos Fernandez
bajo el nimero 1233 de su protocolo. En lo sucesivo se denominara el "Consultor”.

Ambas partes, segin intervienen, se reconocen poder y capacidad legal bastantes para
obligarse en los términos del presente contrato, por lo que, puestas previamente de
acuerdo, libremente

EXPONEN

Que la Propiedad se dedica a favorecer e impulsar el desarrollo de la innovacién
en Euskadi, tanto la tecnolégica como la no tecnologica, fomentando el espiritu
emprendedor y la creatividad, con el fin de elevar la competitividad de las
organizaciones vascas de todo tipo y de su economia, en los sectores primario,
secundario y terciario, y mejorar la calidad de vida presente y futura de toda la
sociedad vasca.

Que la Propiedad requiere la prestacion de determinados servicios de consultoria
que posibiliten tener una solucién CRM que permitiese sacar el mayor provecho



a los datos de las entidades, tanto socias como colaboradoras, con las que
trabajan y los de sus contactos, teniendo una base de datos unificada que recoja
de forma visible la mayor cantidad de informacion posible, gestionando las
comunicaciones con los mismos y su participacion en eventos, proyectos y
grupos de trabajo.

. Que el Consultor es una sociedad dedicada a la prestacion de servicios y trabajos
de consultoria, que cuenta con un plantel de profesionales con capacidad
suficiente para llevar a cabo los trabajos, y esta interesado en ejecutar los
trabajos a que se refiere el expositivo anterior, con arreglo y sujecién a las
clausulas del presente contrato.

En virtud de cuanto antecede, las partes han acordado celebrar el presente Contrato
de Consultoria y Asistencia (el “Contrato”), que se regira por las siguientes

CLAUSULAS

1.  OBJETO DEL CONTRATO

Por el presente contrato la Propiedad encarga al Consultor, que acepta el encargo
recibido, la realizacion de los trabajos para la implantacion de Dynamics CRM 2015
para Innobasque (en lo sucesivo se denominara los “Trabajos Basicos”).

2. NATURALEZA DE LOS TRABAIOS BASICOS

Las partes manifiestan expresamente que los Trabajos Basicos a que se refiere el
presente contrato suponen la realizacion de una obra por parte del Consultor,
pactandose expresamente, por consiguiente, que las obligaciones del Consultor, en
relacion con dichos Trabajos Basicos, son obligaciones de resultado.

3. DOCUMENTOS QUE INTEGRAN EL CONTRATO

Forman parte del Contrato los siguientes documentos:

(i) La propuesta de servicios presentada por el Contratista, de la que se acompafia
copia como Anexo |

{(ii) El Contratc denominado “de encargo de tratamiento”, en cumplimiento de la
normativa de Proteccion de Datos Personales y, principalmente, el art. 12 de la
Ley Organica 15/1999, del 13 de diciembre, de la que se acompaiia copia como
Anexo II.



4. PERSONAL

Los Trabajos Basicos seran prestados por el Consultor utilizando el equipo profesional
y humano que resulte necesario para hacer posible su cumplimiento en forma y plazo.
En todo caso, el Consultor debera asignar a la ejecucion de los Trabajos Basicos el
personal y equipo humano que consta en su Oferta Economica detallada en el Anexo |
(en adelante, el “Equipo”).

El Consultor manifiesta expresamente que los miembros del Equipo tienen suficiente
experiencia y capacitacion profesional para llevar a cabo la totalidad de los Trabajos
Basicos.

El Consultor no podra reducir el nimero de miembros de su Equipo o sustituir a
cualquiera de los mismos sin contar con el previo consentimiento por escrito de la
Propiedad. En los casos de sustitucién de miembros del Equipo, el Consultor entregara
a la Propiedad el nombre, capacitacion profesional y curriculum vitae del nuevo
miembro.

5.  RESPONSABILIDAD

En las relaciones entre la Propiedad y el Consultor, el Consultor asume toda la
responsabilidad por la ejecucién, inejecucién o cumplimiento defectuoso por parte de
su Equipo. El Consultor se asegurara de que todos los miembros del Equipo conozcan
los términos del presente contrato.

6. PLAZO DE EJECUCION

6.1, Plazo y plan de trabajo

Se fija como plazo total de ejecucién de los servicios contratados y como plazo
parcial de ejecucion de cada uno de sus elementos el/los que resulta/n del
periodo contenido en el Calendario, presentado por el Consultor en su Propuesta
recogida en el Anexo |.

Todos los plazos establecidos en el presente contrato se entienden referidos a
dias naturales.

7. HONORARIOS

7.1. Importe

El importe maximo de los honorarios a cobrar por el Consultor por la realizacion
de los Trabajos Basicos (los “Honorarios") se fija en 69.970 euros, IVA no
incluido.

7.2. Conceptos incluidos

Los Honorarios incluyen |a totalidad de los Trabajos Bésicos contenidos en este
contrato y, por tanto, el Consultor no tendrd derecho al cobro de cantidad



7.3.

8.1.

9.

alguna por ningun concepto, con independencia de la cifra citada, a salvo de lo
establecido para determinados gastos en las estipulaciones siguientes.

Con caracter meramente enunciativo se hace constar que los honorarios
comprenden todos los gastos, excepto los gastos de desplazamiento cuyo
tratamiento aparece en el apartado 8.2 de la oferta y que, en ningin caso
excederan de los 1.500 euros.

Supuestos especiales

En caso de (i) desistimiento por parte de la Propiedad o (ii) resolucién del
Contrato por incumplimiento de la Propiedad, los Honorarios a satisfacer por la
Propiedad seran los que correspondan a los trabajos efectivamente realizados y
aprobados por la Propiedad, en conformidad con los criterios contenidos en la
Clausula B.1 del contrato.

En caso de resolucion de contrato por incumplimiento del Consultor se aplicara
lo establecido en la Clausula 11 del contrato.

FORMA DE PAGO

Momento de pago

Los Honorarios pactados se liquidardn y pagaran contra la entrega de la
correspondiente factura mediante transferencia bancaria y de acuerdo a las
condiciones de pago indicadas en la oferta.

Las facturas se abonaran en un plazo de 30 dias a contar desde |a fecha factura y
tras el visto bueno de finalizacion de trabajo por parte de la propiedad, salvo la
primera correspondiente al 256 cuyo pago se realizard a la aceptacién de la
propuesta,

Los pagos a cuenta de Honorarios no suponen en modo alguno que la obra a
ejecutar por el Consultor se haya encargado por partes.

OTRAS OBLIGACIONES DE LA PROPIEDAD

En relacion con la realizacién de los Trabajos Basicos que constituyen el objeto del
presente contrato, la Propiedad se obliga a facilitar al Consultor cuantas informaciones
estén en su poder y sean necesarias para la mejor comprension o ejecucion de los
Trabajos Basicos que el contratista se obliga a realizar.

10.

OTRAS OBLIGACIONES DEL CONSULTOR

Sin perjuicio de lo dispuesto en las restantes cldusulas del presente Contrato, el
Consultor se obliga a cumplir en la ejecucion del presente contrato las siguientes
obligaciones:



(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

11.

11.1.

11.2

Ejecutar los Trabajos Basicos que constituyen el objeto del presente contrato
conforme a las reglas del arte, con |a diligencia correspondiente a profesionales
del mayor nivel.

Estar al corriente en el Pago de todas las Cuotas, impuestos, Sepuros, salarios y,
en general, en todas las obligaciones sociales y laborales que fe correspondan
como profesional y/o e€mpresario, relevando Por estos conceptos de toda
responsabilidad a |3 Propiedad, quien en todo momento podr3 solicitar del
Consultor que le acredite el cumplimiento de tales obligaciones.

Contrato.

Ejecutar los Trabajos Basicos en el plazo sefialado, v mantener el ritmo de
ejecucion de los mismos conforme al Calendario de Trabajo, sin incurrir en
retrasos,

Permitir el examen, control e informacion de los Trabajos Bésicos en todo
Momento a la Propiedad, Por si o por persona que éste pueda designar.

RESOLUCION DEL CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO
Resolucién por incumplimiento

parte que lo hubiere cumplido a exigir su cumplimiento, el incumplimiento total
o parcial por cualquiera de las partes de todas o algunas de Ias obligaciones
derivadas del presente contrato, y especialmente g incumplimiento de los plazos
de ejecucién de los Trabajos Basicos o Ia falta de Pago de las cantidades debidas.

si la parte incumplidora no ha tomenzado a subsanar dicho incumplimiento
dentro de un plazo de siete (7) dias a contar de la fecha de la notificacién o sj
aquella no se ha completado en el plazo de quince (15) dias a contar de la fecha
de dicha notificacién

Consecuencias de la resolucién por incumplimiento

Cualquiera de Jac causas de resolucion dara derecho, en sy €aso, a la otra parte, a
la indemnizacién de los dafios y perjuicios correspondientes,

Si el incumplimiento fuera imputable al Consultor, éste vendra obligado ademas
a:

(a) Satisfacer a la Propiedad cualesquiera importes que e mismo se viese
obligado a pagar al nueve consultor coma consecuencia de la sustitucién
{como por ejemplo, par el estudio, andlisis y asimilacion).



.

12,

121

12.2

»

12.3.

(b) A opcién de la Propiedad, a entregar copias de toda la documentacién
producida o elaborada por el Consultor o que el Consultor posea, en
relacion con los Trabajos Basicos.

(¢) Devolver a la Propiedad cualesquiera pagos que éste haya realizado a
cuenta de los Trabajos Basicos pendientes de finalizacién a la fecha de la
resolucién,

(d) Si se ha exigido garantia: Ademds, el incumplimiento imputable al
Contratista llevara aparejada la pérdida la garantia prestada para la
correcta ejecucion del presente Contrato.

DESISTIMIENTO DE LA PROPIEDAD

Desistimiento y notificacion

Sera igualmente causa de resolucion del presente contrato el desistimiento
unilateral total o parcial de la Propiedad, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 1594 del Codigo Civil, sin necesidad de justa causa o de pago de
indemnizacidn alguna.

En tal supuesto, la Propiedad debera notificar al Consultor, con una antelacién
minima de quince (15) dias a la fecha de efectividad de |a resolucidn, su voluntad
de desistir del contrato.

Consecuencias del desistimiento

A partir de la fecha de efectividad de la resolucién por desistimiento, la
liquidacién de las relaciones entre la Propiedad y el Consultor, sin perjuicio de lo
dispuesto en cualquier otra Clausula de este contrato, se regira por las siguientes
normas:

(a) El Consultor cesara inmediatamente de realizar cualquier otro trabajo en
relacion con la elaboracién de los Trabajos Bésicos.

(b) El Consultor entregard a la Propiedad copia de toda la documentacion
producida o elaborada por el Consultor, o que el Consultor posea, en
relacion con los Trabajos Basicos.

(¢} La Propiedad pagara al Consultor, una vez efectuadas las correspondientes
liquidaciones y comprobaciones, los honorarios devengados hasta aquel
momento, de conformidad con lo establecido en la Clausula 8.1

Desistimiento parcial

Lo dispuesto en esta Clausula serd igualmente aplicable, con las debidas
adaptaciones, al supuesto en que la Propiedad decida resolver parcialmente el
presente contrato.



13. DANOS A TERCEROS
DANOS A TERCEROS

Seran de cuenta de| Consultor todos lgs dafios propios g Que se causen a la Propiedad
O a terceros, como consecuencia del cumplimiento defectuoso de cualquiera de sys
obligaciones.

14, RESPONSABILIDAD DEL CONSULTOR
e AL DEL CONSULTOR

Cualesquiera defectos de los Trabajos Basicos deberan ser subsanados de manera
inmediata por el Consultor, sin que dichas subsanaciones Puedan suponer coste
adicional alguno para la Propiedad.

15. SEGUROS

Seran a cargo del Consultor todos los dafios producidos en el desarrollo de sus
trabajos, cualquiera Que sea su naturaleza y volumen.

El Consultor suscribira ¥ mantendra en vigor durante el curso del presente Contrato un
Seguro de Responsabilidad Civil,

16. PROPIEDAD INT ELECTUAL
——=LAL INTELECTUAL

16.1. Cesién

Por el presente contrato el Consultor cede a favor de la Propiedad todos sus
derechos de autor y de propiedad intelectual en general correspondientes a las
Creaciones de| Consultor, los planos, dibujos, especificaciones y documentos
Preparados en virtud del Presente Contrato. La cesign de los derechos de
propiedad intelectual no tendrd limite temporal alguno y se entender3 incluida
en los Honorarios a cobrar por el Consultor. A tales efectos la Propiedad estarg
legitimada para modificar, transformar, reproducir, distribuir, publicar, exponer,
utilizar los Trabajos Basicos ¥ explotar en general |a obra del Consultor.

El' Consultor se obliga a incluir esta Clédusula en sus Contratos con sus
colaboradores.

16.2. Derechos de terceros
—==TELNOs de terceros

El Consultor se compromete a no violar o infringir ningun derecho de propiedad
intelectual ajeno en la ejecucién de los trabajos y servicios Contenidos en el
presente contrato.

17.  CESION DEL CONTRATO Y SUBCONTRATACION
2UBCONTRATACION

El Consultor no podra ceder, total o parcialmente, los derechos ¥ obligaciones
derivadas del Contrato ni subcontratar, total o parcialmente, los servicigs objeto del
mismo sin el previo Consentimiento escrito de |a Propiedad v sin haber obtenido del
tercero la cesion de los derechos de Propiedad intelectual e industrial sobre jos



NS

Estudios encargados en favor de la Propiedad, en los términos previstos en la Clausula
anterior,

El incumplimiento por el Consultor de esta obligacion facultara a la Propiedad para
resolver el presente Contrato.

Los Subcontratistas actuaran en todo momento bajo la supervision y control del
Consultor, obligdndose éste a imponerles y hacerles cumplir todas las obligaciones
asumidas por él en el presente Contrato.

El Consultor responderd solidariamente de las obligaciones que asuman los
Subcontratistas, aun en el caso de mediar autorizacién expresa de la Propiedad.
Asimismo, el Consultor mantendra indemne a la Propiedad de los dafios y perjuicios
que pudiese sufrir la misma, directa o indirectamente, por la actuacién de dichos
Subcontratistas.

Los actos, errores o negligencias en el cumplimiento de las obligaciones laborales y
sindicales de cualquier Subcontratista, de sus representantes, empleados o
trabajadores, no serdn imputables en ningun caso a la Propiedad, quien podra repetir
contra el Consultor si alguna de las consecuencias de estos supuestos le fuera
imputada

La Propiedad podra ceder su posicion contractual, asi como todos o parte de sus
derechos y obligaciones, sin que para ello sea necesario el previo consentimiento del
Consultor.

18. CONFIDENCIALIDAD

El Consultor se compromete a mantener toda la informacién que le sea suministrada
por la Propiedad en virtud del presente Contrato, asi como la informacion obtenida de
terceros mediante la recogida de datos, en secreto y a no revelarla a ninguna persona
fisica o juridica, con la dnica excepcion del personal de su plantilla a cargo de los
trabajos, de tal forma que no llegue a ser conocida por terceros ni siquiera debido a
negligencia y a no reproducir, transformar y, en general, hacer uso de la informacion
que le suministre la Propiedad sino con objeto de dar el debido cumplimento a los
servicios contratados.

Asimismo, para cualguier tratamiento de datos de caracter personal, el Consultor se
compromete al cumplimiento de la Ley Organica 15/95 de Proteccion de datos de
caracter personal de 13 de diciembre.

A tal fin, se acompafia al presente contrato el documento que figura en el Anexo Il a
firmar por las partes.

19. COMUNICACIONES

Las comunicaciones que realicen las partes entre si en ejecucion del presente Contrato
podran efectuarse por escrito, teléfono (con confirmacion escrita), por via electronica



O por cualguier otre medio
remitirse a las direcciones gue

validamente aceptado por ambas partes y deberan
a continuacion se relacionan:

10



fa) La Propiedad:

Innobasque, Agencia Vasca de la Innovacion — Innobasque, Berrikuntzaren
Euskal Agentzia

Atencion: Jesus Urquiza Echeandia
Laida Bidea, Edificio 203 — 48170 Zamudio
Email: jurkiza@ Innobasque.com
{b) El Consultor:
INFOAVAN SOLUCIONESS.L.
Atencion: Julian Javier Cristobal Gracia
¢/ Montearagon, 7, 9, 11 - 28033 Madrid
email: jeristobal@infoavan.com

Cualquiera de las partes podra cambiar de direccion a efectos de notificaciones en
cualquier momento, comunicando dicho cambio mediante correo certificado a la otra
parte,

20. JURISDICCION

Respecto a cualquier disputa o desacuerdo que pueda surgir entre las partes sobre la
interpretacion del presente Contrato o sobre su cumplimiento, las partes, con renuncia
expresa a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles, se someten a la
jurisdiccion y competencia de los Juzgados y Tribunales civiles de Bilbao.

Y EN PRUEBA DE CONFORMIDAD, las partes firman el presente Contrato y sus
documentos anexos en dos ejemplares y a un solo efecto, en el lugar y fecha indicados
en el encabezamiento.

La Propiedad El Consultor
P.p.

D, José Maria Villate Blanco

11
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1.INTRODUCCION

Innobasque, la Agencia Vasca de la Innovacion, es una asociacién privada, sin dnimo de lucro, creada
para coordinar e impulsar la innovacion en Euskadi en todos sus ambitos, para fomentar el espiritu
emprendedor y la creatividad.

Innobasque estd formada por los agentes de la Red Vasca de Ciencia, Tecnologia e Innovacian,
empresas privadas, instituciones piblicas vascas, representantes institucionales de empresarios y
trabajadores vascos y organizaciones de toda naturaleza relacionadas con la innovacion.

Innobasque ofrece una potente plataforma y red de colaboracién para todos estos agentes, a través
de la cual desarrollar actividades que promocionen los valores y actitudes asociados a la innovacion
en la sociedad vasca, acciones que difundan en el exterior la imagen de la Euskadi innovadora, polo
avanzado de 1+D+i, y todas aquellas que contribuyan a generar dindmicas de innovacion en las
empresas y organizaciones vascas

Desde Innobasque se plantean la necesidad de tener una solucion CRM que permitiese sacar el mayor
provecho a los datos de las entidades, tanto socias como colaboradoras, con las que trabajan y los
de sus contactos, teniendo una base de datos unificada que recogiese de forma visible la mayor
cantidad de informacién posible, gestionar las comunicaciones con los mismos y su participacion en
eventos, proyectos y grupos de trabajo.

En base a lo anterior Innobasque ha solicitado a Infoavén Soluciones (en adelante Infoavan) la
preparacion y presentacién de una Propuesta de Proyecto de implantacion de Microsoft Dynamics
CRM (en adelante MSCRM) integrado con el add-on ClickDimensions

En respuesta a esta solicitud Infoavan ha realizado un diagndstico previo de las necesidades de
informacion a partir de los datos proporcionados por Innobasque. Fruto de este diagnostico previo
es la oferta de servicios que se presenta a lo largo de este documento con un alcance definido.

1.1. Antecedentes

Con objeto tanto de que Innobasque pudiera evaluar la funcionalidad estandar que Microsoft
Dynamics CRM proporciona, como de que Infoavan Soluciones pudiera recopilar informacion acerca
de los requerimientos de negocio de Innobasque en relacion a la implantacion de MSCRM, se han
mantenido |as siguientes sesiones de trabajo.

e Presentacién de la funcionalidad de Dynamics CRM 2015 celebrada en las oficinas de Innobasque
el pasado 30 de septiembre.

e Presentacién y demostracion de la funcionalidad de Marketing Social Engagement celebrada en
remoto el pasado 13 de octubre

e Sesién de toma de datos celebrada en las oficinas de Innobasque el dia 28 de octubre.
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Ademas de estas sesiones de trabajo Infoavdn e Innobasque han intercambiado informacién en
varias conversaciones telefénicas y a través de diferentes envios de correo electrénico. Entre esta
informacién destaca los siguientes documentos:

* Documento de trabajo “Necesidades generales y de drganos de gobierno (Social CRM)" que
Innobasque proporcioné a Infoavén el dia 22 de Octubre.

* Documento de trabajo “Indicadores Plan de Gestién” que Innobasque entregd a Infoavan el dia
22 de Octubre.

1.2. Situacién actual

Dentro de los elementos que conforman la red Innobasque, los socios son una parte esencial.

La base social se Innobasque estd formada por entidades {personas juridicas) que consideran la
innovacién como una prioridad estratégica para ellas.

En la actualidad Innobasque cuenta con una aplicacién, denominada ATTEST, para la gestion de sus
socios y de las cuotas de los mismos,
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De esta manera la informacion registrada en relacidn a los socios corresponde tanto a la entidad
socia como a cada uno de los contactos relacionados con ella, de la que ademas se guarda un histérico
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con objeto de poder evaluar la evolucion del socio en funcion de la variacion de sus datos en el
tiempo.

Desde esta aplicacion también se gestiona la participacion que las socios tienen en los érganos de
gobierno de Innobasque, persona que ostenta la representacion, con qué cargo lo hace y fechas de
inicio y fin de la representacion.

ATTEST proporciona cierto nivel de reporting, aungue hay algunos de los informes finales solicitados
por usuarios que tienen que ser modificados o consolidados manualmente.

ATTEST trabaja en colaboracién con otra aplicacion adicional, Eurowin, que Innobasque utiliza para
la elaboracion de la contabilidad y donde reside la informacién econdmica relacionada con la
facturacion de cuotas a socios.

Dentro de su estrategia de comunicacion y socializacién, Innobasque cuenta en con una pagina web
en la que publica informacion relativa a proyectos, eventos, socios, etc.

- — "

La web va dirigida a tres perfiles de usuarios:

e Visitantes. Son aquellos usuarios anonimos que visitan la pagina y gue pueden acceder al
contenido publico de la misma,

e Usuarios registrados. Son aquellos visitantes que han accedido a un proceso de registro, en el
gue proporcionan su nombre y correo electronico y establecen su contrasefia. Los usuarios
registrados tienen acceso a informacion a la que no tienen acceso los visitantes.
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Socios: Son aquellos visitantes que pertenecen a una entidad socia. Los socios pueden actualizar
cierta informacién personal y, si ademds son usuarios administradores, pueden por un lado
modificar algunos datos de la entidad socia a la que pertenecen y por otro incluir contenidos que
seran publicados en la web de Innobasque.
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Con objeto de promover el networking entre sus socios, Innobasque cuenta con una plataforma,
denominada Sphiral, que despliega una red social propia en la que los contactos de las entidades
socias y colaboradoras pueden participar creando grupos de trabajo, organizando eventos, etc.

El acceso a Sphiral esta limitado a los contactos de las entidades socias y entidades colaboradoras.
De manera excepcional se pude proporcionar un cédigo de acceso a usuarios registrados en la web.

De esta manera la accién de Innobasque en relacion a sus socios redunda en la existencia de eventos,
grupos de trabajos y proyectos.

Los eventos pueden diferenciase en funcion de quien los organiza y el medio usado para su
organizacion. De este modo se distinguen los siguientes tipos de eventos:

Eventos organizados por Innobasque. Su convocatoria y el proceso de inscripcion se realiza desde
la propia web de Innobasque. Los asistentes puede ser usuarios registrados, socios o visitantes a
los que para inscribirse se les solicita el correo electrénico. Innobasque hace seguimiento de la
asistencia a estos eventos a través de su plataforma de gestién de eventos.

Eventos organizados por socios de Innobasque. Su convocatoria se realiza desde la web de
Innobasque, pero la responsabilidad tanto de la inscripcién como de la gestion del curso es del
socio. Innobasque no hace seguimiento de los asistentes a dichos eventos.

Eventos organizados desde Sphiral. Dichos eventos pueden estar relacionados con un grupo de
trabajo o no. Innobasque hace seguimiento manual de la asistencia a dichos eventos.
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Los grupos de trabajo, son grupos de usuarios Sphiral. Los grupos pueden estar creados de manera
predeterminada (por ejemplo el grupo de trabajo asociado a la Junta Directiva de Innobasque) o
pueden ser creados por cualquier usuario de la plataforma. Estos grupos pueden ser abiertos a
cualquier usuario de la plataforma o cerrado (con acceso limitado a un grupo de usuarios de la
plataforma).

Los proyectos son de tipologia variopinta y pueden responder a proyectos relativos a escuelas de
innovacion, proyectos generadores de dinamicas, etc.

En los proyectos participan los contactos de las entidades socias. Pueden tener tanto eventos comao
grupos de trabajo relacionados. Del mismo modo un proyecto puede tener resultados.

1.3. Objetivos

Asi pues la funcionalidad soportada por la nueva solucion contemplara las siguientes areas de
gestion.

1.3.1. Gestién de entidades socias y sus contactos.

Dicha gestion tiene por objetivo:

* Elregistro de los datos de las diferentes entidades socias.

» Elagrupamiento de entidades socias en grupos.

s Elregistro de los datos de los diferentes contactos pertenecientes a una entidad socia.

e Elregistro de las empresas con las que un contacto de una entidad socia esta relacionado.

e El registro del histérico (versionado) de los datos de una entidad socia cuando determinado
subconjunto de dichos datos cambien.

e El registro de Registro de la representacion que las entidades socias y sus contactos ostentan en
los drganos de gobierno de Innobasque,

e Ofrecer los siguientes informes:

o  Informe de socios con posibilidad de filtrado por cualquiera de los campos del socio.
o Informe de facturacion anual por cuctas de socio.
o Informe de altas y bajas de socio.

1.3.2. Gestion de entidades colaboradoras y sus contactos
Dicha gestion tiene por objetivo:
e Elregistro de los datos de las diferentes entidades colaboradoras.

s Elregistro de los datos de los diferentes contactos pertenecientes a una entidad colaboradora.
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1.3.3. Gestion de Innobasque y sus trabajadores
Dicha gestidn tiene por objetivo:

* Elregistro de los datos de Innobasque como entidad.

* Elregistro de los contactos (plantilla) de Innobasque.

* El registro de la representacién que Innobasque y sus contactos ostentan en los organos de
gobierno de entidades socias o colaboradoras.

1.3.4. Gestion de usuarios registrados
Dicha gestidn tiene como objetivo:

* Elregistro de los datos de los usuarios registrados en la web de Innobasque y las organizaciones
a la que pertenecen.

* Laconversién de un usuario registrado en el contacto de una entidad socia, tanto existente como
de nueva creacion.

1.3.5. Gestion de 6rganos de gobierno

Dicha gestion tiene como objetivo:

* Elregistro de los 6rganos de gobierno tanto de Innobasque como de entidades.
» Elregistro de cargos para 6rgano de gobierno

¢ Informe de miembros de los érganos de gobiernos en un momento determinado.

1.3.6. Gestion de eventos
Dicha gestian tiene como objetivo:

e Elregistro de eventos

e Elregistro de contactos invitados.

* Elregistro de contactos de entidades socias y colaboradoras o empleados de Innobasque que
participan en el evento.

e Elregistro de contactos inscritos
s Elregistro de contactos asistentes
* Ofrecer indicadores relativos a:

o MNumero de entidades con intencion de asistencia
o MNdamero de entidades con asistencia real
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o Nuomero de personas con intencién de asistencia
o Numero de personas con asistencia real

1.3.7. Gestion de proyectos.
Dicha gestion tiene como objetivo:
s Registro de proyectos.

s Registro de entidades socias o colaboradoras y los contactos de las mismas que participan en el
proyecto.

+ Registro de empleados de Innobasque que participan en el proyecto.

e Registro de grupos de trabajos relacionados con el proyecto.

* Registros de los eventos asociados al proyecto.

e Registro de los resultados conseguidos como consecuencia de |a ejecucion del proyecto,
s Ofrecer los siguientes indicadores:

5 Numero de entidades participantes en el proyecto de forma activa (por lo menos uno de los
contactos de la entidad participa en el proyecto).
o Numero de contactos de entidades participantes en el proyecto.

1.3.8. Gestion de grupos de trabajo
Dicha gestion tiene como objetivo:
* Registro de los grupos de trabajo

e Registros de las entidades socias y sus contactos participantes en los diferentes grupos de
trabajo.

e Registro de empleados de Innobasque que participan en los diferentes grupos de trabajo.
e Ofrecer los siguientes indicadores:

o Numero de entidades participantes en el grupo de trabajo de forma activa (por lo menos uno
de los contactos de la entidad participa en el proyecto).
o Numero de contactos de entidades participantes en el grupo de trabajo.

1.3.9. Gestién de marketing digital
Dicha gestion tiene como objetivo:

« Lagestion de campaiias, seleccién del publico objetivo y segmentacion
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La gestion las comunicaciones con las dichas entidades y sus contactos mediante el envio de
correos electronicos y/o newsletters con contenido rico en formato y de contenido dindmico en
funcion de las caracteristicas individuales de cada destinatario.

El contenido de dichos envios podran dirigir a los destinatarios a diferentes paginas web,
formularios de datos de contacto, encuestas,... de los que la solucién deberia obtener los datos
de seguimiento generados por el usuario: aperturas de correos, clics sobre enlaces, visitas de
paginas web, datos registrados en formularios y encuestas, archivos descargados, etc.

El Seguimiento y reporting de los datos generados por el usuario: Aperturas de correos
electronicos, clics sobre enlaces, visitas de paginas web, datos registrados en formularios y
encuestas, archivos descargados, etc.

La definicion de programas de nurturing que permitan gestionar de manera automatizada las
respuestas de los destinatarios a los envios realizados a los mismos.

1.3.10. Gestion de incidencias

Dicha gestion comprende:

© Registro de incidencias tanto detectadas proactivamente por el personal de Innobasque
como reportadas por entidades socias.
o Gestion de investigacion y resolucion de las incidencias registradas.

1.3.11.  Integracion con otros sistemas existentes en Innobasque

ATTEST
Esta integracion debe permitir que:

©  Las entidades socias creadas y modificadas en CRM se creen y modifiquen, respectivamente,
de manera automatizada en ATTEST.
o  Los datos medificados en ATTEST relativos a entidades socias sean replicados en CRM

Eurowin
Esta integracion de permitir que:

o Llos datos econdmicos de las entidades socias sean replicadas en CRM cuando son
modificadas en Eurowin.

Web de Innobasque.
Esta integracion debe permitir que:

o Las entidades socias y colaboradoras creadas en CRM genere una ficha de entidad en la web
para dicha entidad,
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o Los contactos de una entidad socia o colaboradora creados en CRM generen un perfil de
socio registrado en la web para dicho contacto

o Los datos de las entidades socias en CRM sean replicados en la ficha de la entidad en la web.

o Los datos de los contactos de una entidad socia modificados en CRM sean replicados en el
perfil de socio registrado de dicho contacto en la web.

o  Los datos de entidades socias o colaboradoras modificados por la propia entidad en la web
de Innobasque sean replicados en CRM como una solicitud de modificacién, que deberd ser
revisada y que en caso de solicitud supondra la modificacién de los datos de la entidad socia
en CRM

& Los datos de contactos de entidades socias o colaboradoras modificados por los propios
contactos en la web de Innobasque a través de sus perfiles de socios registrados sean
replicados en CRM.

s Sphiral
Esta integracion debe permitir que:

o Los grupos de trabajo creados, modificados y eliminados en Sphiral sean creados,
modificados y desactivados en CRM

o Los contactos de entidades socias y colaboradoras afiadidos a o eliminados de los grupos de
trabajo en Sphiral sean afiadidos o desactivados en CRM

o Los eventos creados, modificados y eliminados en Sphiral sean creados, modificados y
desactivados en CRM

o Las contactos de entidades socias y colaboradoras inscritas en los eventos de Sphiral sean
replicadas en CRM.

e Plataforma de eventos
e Dffice 365

o Integracion de MSCRM con Exchange para la sincronizacion de contactos y actividades.
o Integracién de MSCRM con Share Point para dotar de capacidad de gestion documental a la
aplicacion.

1.4. Planteamiento del proyecto

Infoavan propone un proyecto de implantacion organizado en las siguientes etapas:

1, Anélisis detallado y disefio. Se contempla una fase de andlisis mds detallado, junto con
Innobasque, del proyecto a implantar. Fruto de este trabajo se entregara un documento de
disefio funcional y técnico de la aplicacién que serd revisado y aceptado antes de acometer las
siguientes etapas.

2. Desarrollo y Prototipado. En esta etapa se incluird la construccién sobre MSCRM del modelo de
informacién, roles y procesos. El prototipo resultante serd una solucién funcional con datos de
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prueba sobre MSCRM, que ya incluird la practica totalidad de los procesos requeridos y que serd
presentada y entregada a Innobasque para que puedan hacerse pruebas de usuario para su
aceptacion,

3. Puesta en marcha. Comprende todas las tareas necesarias para el paso de prototipo a solucidn
completa funcionando en produccién con datos reales: desarrolio y ejecucién de los programas
de integracion de datos, disposicion del software listo para su uso en la infraestructura donde
vaya a ser instalado con datos reales y soporte a los usuarios en su inicio con la nueva solucién

2.SOBRE MICROSOFT DYNAMICS CRM

Microsoft Dynamics CRM es una soluci6n para la gestién de las relaciones con las empresas, socios u
otras entidades y contactos y que permite el desarrollo adaptado a de los procesos de gestién
identificados dentro de los objetivos de este proyecto en una fase inicial, y posibilidades de la
incorporacion de nuevos procesos en un futuro. Todos los usuarios de la aplicacidn pueden compartir
la informacidn, y gestionar mas ficilmente todo el ciclo de relacién con los distintos perfiles de
seguridad.

MSCRM permite establecer un modelo de datos adaptado a cada organizacién y procesos de
organizacion eficientes y homogéneos. La aplicacion cuenta con potentes herramientas que permiten
obtener visibilidad y analisis de la actividad realizada y los resultados obtenidos.

Ademas de las funcionalidades citadas, MSCRM tiene los siguientes servicios asociados a la
plataforma de la aplicacion:

* Flexibilidad del modelo de datos y de légica de la organizacion para adaptar la aplicacion a las
necesidades de la Innobasque actuales y que pudieran ir apareciendo en el futuro.

* Herramientas de segmentacién (obtencién de listas de marketing) faciles y potentes. Envio de
mails desde la propia herramienta (a través del email router o SMTP) a la base de datos de
contactos.

¢ Herramientas de reporting a nivel de usuario para realizar busquedas y listados operativos,
informes, charts, y toda la potencia de SQL Server para programadores y queries complejas.
Integracion con Excel como hojas de cilculo o tablas dindmicas que se conectan
automaticamente a la base de datos para poder actualizarse con los mismos sin necesidad de
tediosas descarga de datos manuales.

* Herramientas para la carga de datos mediante ficheros (contactos, etc.) dentro de la aplicacidn
que tengamos en hojas Excel o ficheros de texto con formato csv.

e Integracion con otras herramientas Microsoft: Outlook, Word (combinacién de
correspondencia), Excel (entrada y salida de informacion), Business Intelligence.

* Automatizacion de procesos, a través del Workflow (flujos de trabajo) que realiza actividades,
avisos, modificacion de datos si se dan ciertas condiciones.
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Gestion de la seguridad, habilitando el acceso de mdltiples usuarios con restricciones de acceso
a los datos configurables por rol del usuario y unidad organizativa.

Gestién de duplicados, mediante el funcionamiento de la herramienta que incorpora de forma
estandar MSCRM.

Herramientas para desarrollar complementos y aplicaciones a la medida de las necesidades de
cada organizacion, que podran irse migrando a las diferentes versiones que Microsoft publique.
MSCRM funciona como una plataforma de desarrollo rapido de soluciones.

Auditoria de cambios para analizar el historial de un registro en particular, ver un resumen de los
cambios de informaci6n en un registro, o para cumplir con la normativa reguladora. Realice un
seguimiento de los cambios realizados en un registro o un campo, 0 realizados por un usuario.
MSCRM crea autométicamente registros para los cambios que se controlan.

Posibilidad de la incorporacién de herramientas de terceros para ampliar las funcionalidades de
la solucién (email tracking, gestion documental basada en Sharepoint, etc).
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3.SOBRE CLICKDIMENSIONS

La solucién propuesta incluye la integracion de ClickDimensions para la automatizacién de la gestion
de la comunicacion y marketing.

ClickDimensions es una solucién de automatizacién de Marketing como servicio en la nube que afiade
a MSCRM capacidades de edicién de mailings, tracking de campafias y de navegacién web,
puntuacion de clientes, Informacidn social y lanzamiento de encuestas,

ClickDimensions permite:

e Descubrir quién esta interesado en sus productos

e Cuantificar el nivel de interés de sus clientes y prospectos

* Tomar las acciones correctas en el momento adecuado

¢ Conocer y seguir el comportamiento de sus clientes desde el punto de vista del marketing

La solucion comprende seis dreas funcionales:

* Email Marketing: Permite crear, enviar y realizar seguimiento de emails vistosos de forma rapida
y sencilla. Permite enviar e-mails masivos a listas de marketing, o emails individuales
manualmente o lanzados automaticamente por el motor de flujos de trabajo de MSCRM. Dispone
de funcionalidad Test A/B para determinar la manera éptima de proceder a un envio masivo de
correo electronico. Las acciones de seguimiento se reflejan en CRM de forma que los resultados
seranvisibles y accionables. Usando las plataformas de ClickDimensions para el envio de emailing
y liberando al cliente de la gestidn de listas negras de correo electrénico.

s Web Tracking: permite la capacidad de descubrir quién se interesa por qué productos, porque
podra consultar en CRM la actividad en su sitio web de visitantes anénimos e identificados.

* Lead Scoring: como ClickDimensions hace seguimiento de la actividad de cada individuo en su
sitio web, cada visitante acumula automaticamente una puntuacién basada en su nimero de
visitas, paginas vistas y mas informacion. Esta puntuacién se basa en valores por defecto que se
pueden configurar, pudiendo asignar mayores valores a ciertas paginas.

¢ Surveys and Forms: ClickDimensions facilita la integracién de formularios y encuestas de su sitio
web en Microsoft Dynamics CRM. Cuando un visitante completa un formulario, su email se valida
contra todas las direcciones mail de CRM para evitar datos duplicados en su aplicacién.

s Social Discovery: ClickDimensions aviva la informacién de sus clientes y contactos en CRM
aportando de forma automatica informacién reciente que esté disponible en las redes sociales.
Rastreando LinkedIn, Facebook, Twitter y otras fuentes sociales, Clickdimensions Social Discovery
le facilita el conocimiento de la gente y la posibilidad de ver qué tienen en comun.

®  Nurure Program: Permite crear programas de nurturing mediante un interfaz sencillo, de manera
que la gestién de la respuesta de los destinatarios de envios de correo pueda ser automatizada
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ClickDimensions es una solucién 100% SaaS que funciona en la plataforma Microsoft Windows Azure,
por lo que solo es necesaria la instalacién sobre el servidor de MSCRM, no siendo necesario instalar
ningin software adicional en el PC del usuario,

4.DESCRIPCION DE LA SOLUCION PROPUESTA

Para cubrir los objeticos identificados, se plantea como solucion la parametrizacion de Microsoft
Dynamics CRM 2015 online.

Con objeto de facilitar y acelerar la implantacién de la solucion, se propone que dicha implantacién
sea realizada en diferentes fases.

En este capitulo se detallan cada una de las fases propuestas, las principales entidades que se usaran
en la aplicacién y un resumen de la adecuacion funcional de la solucidn.

4.1. Fases de implantacion de la soluciéon propuesta
Con objeto de facilitar la implantacién de la aplicacién, se propone que el despliegue de la misma se
realice en diferentes fases, seglin se detalla en este capitulo.

Para cada una de las fases se describe tanto |as dreas de gestion como los trabajos de parametrizacion
y desarrollo que incluyen.

4.1.1. Fase 1

El objetivo de esta fase es la rapida implantacion de MSCRM, dotandolo con funcionalidad para la
gestion de entidades y contactos, marketing digital, la gestién de incidencias, la gestion de eventos,
proyectos y grupos de trabajo y la integracion con la web de Innobasque, Sphiral y la plataforma de
eventos de Innobasque. Adicionalmente se configurara la integracién con el Office 365 de
Innobasque.

Asi pues, en esta fase del proyecto se acometeran la implantacion de las siguientes areas de gestion:
e Gestion de entidades socias y sus contactos

s Gestion de entidades colaboradoras y sus contactos

s Gestion de drganos de gobierno

» Gestion de marketing digital

e Gestion de incidencias

e Gestion de eventos

¢ Gestion de proyectos
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* Gestion de grupos de trabajo
* Integracion con Office 365

Dicha implantacién implicard la realizacién de los siguientes trabajos de parametrizacion y/o
desarrollo:

* Parametrizacion de la entidad cuenta para permitir el registro de datos de entidades socias y
colaboradoras.

* Parametrizacion de la entidad contacto para permitir el registro de los datos de los contactos de
entidades socias y colaboradoras, usuarios registrados y empleados de Innobasque

e Creaciony parametrizacion de una nueva entidad para el almacenamiento de los datos historicos
de la entidades socias y colaboradoras.

¢ Desarrolio de un automatismo que guarde en el histérico los datos de las entidades cuando estos
cambien.

= Creacion y parametrizacién de nuevas entidades para el almacenamiento de

o los érganos de gobierno,
©  SUS Cargosy
o la representacion que los contactos de las entidades socias e Innobasque ostenten,

* Configuracién de la funcionalidad de segmentacién y listas de campaiia.

* Parametrizacion de la entidad caso para permitir el registro de incidencias de las entidades socias
¥ sus contactos.

* Configuracién de ClickDimensions.

e Creacion y parametrizacion del modelo de seguridad basados en el estandar de MSCRM
(unidades de negocio, roles, usuarios).

* Desarrollo de un interfaz de integracién para que los datos de una entidad socia modificados en
MSCRM sean replicados en ATTEST,

* Desarrollo de un interfaz de integracion para que los datos de una entidad socia modificados en
ATTEST sean replicados en MSCRM.

* Desarrolio de un interfaz de integracion para que los datos econdmicos de una entidad socia
modificados en Eurowin sean replicados en CRM.

* Desarrollo de los siguientes informes:

o Informe de socios con posibilidad de filtrado por cualguiera de los campos del socio.
o Informe de facturacién anual por cuotas de socio.
o Informe de altas y bajas de socio.
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Desarrollo de un interfaz de integracion que cree una ficha de entidad socia en la web de
Innobasque cuando dicha entidad es creada en MSCRM.

Desarrolio de un interfaz de integracion que cree un perfil de socio registrado en la web de
Innobasque cuando se cree un contacto asociado a una entidad socia.

Desarrollo de un interfaz de integracién que replique los cambios en los datos de una entidad
socia realizados en MSCRM en la ficha de la misma en la web de Innobasgue.

Desarrollo de un interfaz de integracién que replique los cambios en los datos de un contacto de
una entidad socia realizados en MSCRM en el perfil de socio registrado en la web de Innobasque.

Desarrollo de interfaz de integracion que replique los cambios en los datos de una ficha de
entidad socia de la web de Innobasque en MSCRM.

Desarrollo de interfaz de integracién que replique los cambios en los datos del perfil de un socio
registrado de entidad socia de la web de Innobasque en M3CRM.

Creacién de una nueva entidad que permita el registro de las solitudes de modificacién de la
informacién de una entidad socia desde la web de Innobasque.

Desarrollo de un flujo de trabajo para la aprobacion de solicitudes de modificacion de la
informacion de una entidad socia.

Creacion y parametrizacién de nuevas entidades que permitan:

o El registro de los datos de eventos,
o El registro de los datos de los contactos de entidades o usuarios registrados inscritos en los
diferentes eventos,

Desarrollo de un interfaz de integracién que cree los eventos creados en MSCRM en la plataforma
de eventos de Innobasque.

Desarrollo de un interfaz que replique en la plataforma de eventos de Innobasque los cambios
realizados en los datos de los eventos registrados en MSCRM.

Desarrollo de un interfaz de integracion que actualice los datos de asistencia de un contacto
inscrito en un evento cuando esta asistencia sea registrada en la plataforma de eventos de
Innobasque.

Desarrollo de un automatismo que calcule el nimero de entidades y contactos con intencion de
asistencia a y asistencia real a un evento determinado.

Parametrizacién de entidades de ClickDimensions para permitir el registro en eventos desde
formularios de ClickDimensions.

Desarrollo de flujos de trabajo que gestionen el registro de los contactos en un evento desde
formularios de ClickDimensions

Creacion y parametrizacion de nuevas entidades que permitan:
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El registro de proyectos.

El registro de las entidades y contactos vinculados a un proyecto.
El registro de los eventos relacionados con un proyecto.

El registro de los grupos de trabajo relacionados con un proyecto
El registro de los resultados de un proyecto

o 0 0 0 0

* Desarrollo de un automatismo que calcule el nimero de entidades y contactos participantes en
un evento determinado.

* Creacién y parametrizacion de nuevas entidades que permitan:

o Elregistro de grupos de trabajo
o Elregistro de las entidades y contactos miembros de un grupo de trabajo.

* Desarrollo de un automatismo que calcule el nimero de entidades y contactos pertenecientes
en un grupo de trabajo determinado.

¢ Desarrollo de un interfaz de integracion que creen en MSCRM los grupos de trabajo creados en
Sphiral.

e Desarrollo de un interfaz de integracién que replique en MSCRM los datos de los grupos de
trabajos modificados en Sphiral,

* Desarrollo de un interfaz de integracion que afiada a o elimine de un grupo de trabajo en MSCRM
a un contacto afiadido como miembro de un grupo de trabajo en Sphiral

¢ Desarrollo de un interfaz de integracién que cree en MSCRM los grupos de trabajo creados en
Sphiral.

¢ Desarrollo de un interfaz de integracién que replique en MSCRM los datos de los grupos de
trabajos modificados en Sphiral.

* Desarrollo de un interfaz de integracion que cree en MSCRM los eventos creados en Sphiral.

* Desarrollo de un interfaz de integracion que replique en MSCRM los datos de los eventos
cambiados en Sphiral.

¢ Desarrollo de un interfaz de integracién que agregue o desagregue en MSCRM los contactos
inscritos o cuya inscripcion sea anulada en Sphiral,

s Configuracién de la integracion con Office 365.

o Configuracién de la integracion con Exchange.
o Configuracion de la integracion con Share Point.

4.1.2, Fase 2

El objetivo de esta fase sera la replicacidn de la informacion de MSCRM en el sistema de Business
Intelligence de Innobasque:
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Dicha implantacién implicard la realizacién de los siguientes trabajos de parametrizacion y/o
desarrollo:

« Eldesarrollo de un interfaz para la replicacion de las entidades socias y colaboradoras registradas
en MSCRM en el sistema de Bl de Innobasque.

e El desarrollo de un interfaz para la replicacién de los datos histéricos de las entidades socias y
colaboradoras registrados en MSCRM en el sistema de Bl Innobasque,

s El desarrollo de un interfaz para la replicacion de los contactos de las entidades socias y
colaboradoras, usuarios registrados y los empleados de Innobasque registrados en MSCRM en el
sistemna de Bl de Innobasque.

s Eldesarrollo de un interfaz para la replicacion de los eventos registrados en CRM, junto con los
contactos inscritos v sus datos de asistencia, en el sistema de Bl de Innobasque.

e Eldesarrollo de un interfaz para la replicacion de los proyectos registrados en CRM; junto con los
contactos (y sus entidades socias y colaboradoras) participante en el mismo, los eventos y grupos
de trabajo asociados y los resultados de los mismos; en el sistema de Bl de Innobasque.

o Eldesarrollo de un interfaz para la replicacién de los grupos de trabajo registrados en CRM, junto
con los cantos (y sus entidades socias y colaboradoras)

4.2. Conceptos de las entidades principales

A continuacién se introducen los conceptos de las entidades principales de informacidn
involucradas en la solucién, de cara a clarificar el uso y nomenclatura de dichas entidades para
encajarlas en los requerimientos de Innobasque.

4.21. Entidad Cuenta

Seria la entidad apropiada para ser usada como soporte de informacion de las entidades socias y
colaboradoras de Innobasque. Sobre esta entidad se registraria toda la informacion habitual del
cliente, incluyendo los datos que provengan desde la base de datos intermedia usada como fuente
de informacian.

4.2.2, Entidad Contacto

Esta entidad es utilizada para registrar informacién de diferentes personas de contacto: contactos de
entidades socias, contactos de entidades colaboradoras y empleados de Innobasque.
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4,23, Entidad Actividades

Es la entidad estdndar de MSCRM donde se gestionan los diferentes tipos de actividades,
comunicaciones o interacciones realizadas con cuentas y contactos, estas se clasifican en: tareas,
correo electrénico, citas, llamadas, carta y fax.

424, Entidad Camparias

Las campafias son contenedores de toda la informacion, tareas de planeamiento (Tareas necesarias
para realizar la campafia) y actividades de campafia (Actividades multicanal asociadas con campafias
especificas, como cartas, correos electrénicos o llamadas de teléfono) necesarias para que se
gestionen y agrupen las comunicaciones masivas que se dirigen hacia los clientes, contactos yio
clientes potenciales almacenados en MSCRM. Sobre esta esta entidad ademas se gestionan las
diferentes tareas que son necesarias para llevar a cabo la misma. La funcionalidad de esta entidad es
usada para controlar y agrupar, entre otros, los correos electrénicos (de anuncios, eventos, etc.) que
se realizan sobre un conjunto de objetivos (clientes, contactos o clientes potenciales) sobre el que
desea hacerse comunicaciones masivas.

4.2.5. Entidad Listas de Marketing (segmentacién)

Las listas de marketing permitiran definir, gestionar y explotar las diferentes segmentaciones que se
necesiten realizar sobre los clientes, contactos y clientes potenciales. Donde se podran definir
diferentes pardmetros de segmentacién, basados en la informacién almacenada en los atributos de
las diferentes entidades, y utilizarlas para campafias o futuras campafias.

4.2.6. Entidad Plantillas de correo

Es la entidad definida en ClickDimensions para la definicién de plantillas de correo electrénico. Las
plantillas de correo son usadas para definir el disefio de futuros correos electrénicos, proporcionando
varios disefiadores graficos y posibilitando definir caracteristicas de la plantilla tales como usuario o
cuenta de correo de envio, campafia relacionada, etc.

4.2.7. Entidad Correos a enviar

Es la entidad definida en ClickDimensions para la definicién de los correos electrénicos a enviar.
Dichos correos electrénicos pueden ser disefiados a partir de una plantilla de correo o desde cero
mediante las mismas herramientas disponibles para las plantillas de correo.
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4.2.8. Entidad Correos enviados

En esta entidad se registran los correos electronicos enviados y a través de ella se puede tener acceso
a los resultados del envio entregas, rebotes,... y lo eventos capturados por ClickDimensions en
relacién a la accion de los destinatarios de un correo electronico: aperturas totales y unicas, clics
totales y unicos,...

4.2.9. Entidad de contenido web

ClickDimensions permite definir desde esta entidad distintas piezas de marketing tales como
formularios, encuestas, landing pages, etc.

A través de esta entidad se puede acceder a los formularios o encuestas cumplimentadas por los
usuarios y a los valores especificados para cada uno de los campos que las componen.

4.2.10. Entidad Casos

La entidad Caso es la entidad idénea para el registro de cualquier accién de atencion al cliente llevada
a cabo, ya sea por solicitud de un socio o identificada de manera proactiva por Innobasque.

4.2.11. Entidad Evento

La entidad Evento serd creada con objeto de permitir el registro de los eventos gestionados por
Innobasgue o su red.

Relacionada a esta entidad, existiran otras que permita registrar los contactos de entidades socias
inscritos y participantes en el evento,

4.2.12. Entidad Proyecto

La entidad Proyecto sera creada con objeto de permitir el registro de los proyectos definidos en el
ambito de la red Innobasque.

Relacionada a esta entidad, existirdn otras que permita registrar los contactos de entidades socias,
eventos, grupos de trabajo y resultados del proyecto.

4.2.13. Entidad Grupo de trabajo.

La entidad Proyecto sera creada con objeto de permitir el registro de los proyectos definidos en el
ambito de la red Inncbasque.
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Relacionada a esta entidad, existirdn otras que permita registrar los contactos de entidades socias,
eventos pertenecientes.

4.3. Adecuacion funcional de la solucién

Una vez revisados los requerimientos expresados por Innobasque. Las soluciones a implementar
podrian basarse en alguna o varias de las siguientes capacidades de MSCRM:

L]

Funcionalidades estdndar (FS): Funcionalidades existentes en la selucian.

Personalizaciones (P): Construidas a partir de la herramienta de personalizacion de
soluciones,

Desarrollos (D): Integrados con la plataforma seg(in se describe en el SDK de la herramienta.

Componentes de terceros (C): Contratacion o uso de componentes adicionales de terceros
fabricantes.

Dentro del alcance del proyecto planteado, se incluyen los siguientes puntos cubiertos en una
primera fase, los cuales se pueden resumir en la siguiente tabla:

Creacion y parametrizacion de una nueva entidad para P
el almacenamiento de los datos histéricos de la
| entidades socias y colaboradoras.

Creacion y parametrizacion de nuevas entidades para el : P
almacenamiento de los drganos de gobierno, sus cargos

Fase 1

Requerimiento Adecuacion Dbservaciones

Parametrizacion de la entidad cuenta para permitir el P
registro de datos de entidades socias y colaboradoras.

Parametrizacion de la entidad contacto para permitir el P
registro de los datos de los contactos de entidades
socias y colaboradoras, usuarios registrados y

| empleados de Innobasque _

y la representacion que los contactos de las entidades

socias e Innobasque ostenten, |

| Configuracién de la funcionalidad de segmentacion y P ‘

! listas de campaiia. | .
Parametrizacion de la entidad caso para permitir el P |
registro de incidencias de las entidades socias y sus

| contactos.
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Requerimiento Adecuacion Observaciones

Creacion y parametrizacion de nuevas entidades que | P
permitan el registro de los datos de eventos y el registro |
de los datos de los contactos de entidades o usuarios
registrados inscritos en los diferentes eventos.

Parametrizacion de entidades de ClickDimensions para P |
permitir el registro en eventos desde formularios de
ClickDimensions.

Creacion y parametrizacion de nuevas entidades que P
permita el registro de grupos de trabajo y de las
entidades y contactos miembros de un grupo de
| trabajo. ?

— B = —

Creacion y parametrizacion de nuevas ent:dades que P
permitan el registro de proyectos, de las entidades y
contactos vinculados a un proyecto, de los eventos
relacionados con un proyecto, de los grupos de trabajo
relacionados con un proyecto y de los resultados

| obtenidos.

' Creacién y parametrizacion del modelo de seguridad
| basados en el estandar de MSCRM (unidades de
negocio, roles, usua rms]

-

Desarrollo de un automatismo que guarde en el D
histérico los datos de las entidades cuando estos
cambien. |

Desarrollo de un interfaz de mtegramﬁn para que los D
| datos de una entidad socia modificados en MSCRM sean
replicados en ATTEST.

datos de una entidad socia modificados en ATTEST sean |

Desarrollo de un interfaz de integracidn para que los D ‘
replicados en MSCRM. |

| Desarrollo de un interfaz de integracién para que los | D - |
| datos econémicos de una entidad socia modificados en ‘
Eurowin sean replicados en CRM.

| Desarrollo de un interfaz de 1ntegraf:|r.‘.-n que cree una D |
| ficha de entidad socia en la web de Innobasque cuando |
| dicha entidad es creada en MSCRM. o
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Regquerimiento Adecuacion Observaciones

Desarrollo de un interfaz de integracion que cree un D
perfil de socio registrado en la web de Innobasque
cuando se cree un contacto asociado a una entidad
socia.

=

Desarrollo de un interfaz de integracion que replique los
cambios en los datos de una entidad socia realizados en
MSCRM en la ficha de la misma en la web de

Innobasque.

Desarrollo de un interfaz de integracion que replique los D
cambios en los datos de un contacto de una entidad
socia realizados en MSCRM en el perfil de socio ,
registrado en la web de Innobasque.

'Desarrollo de interfaz de integracion que replique los | D
cambios en los datos de una ficha de entidad socia de la
‘web de Innobasque en MSCRM.

| Desarrollo de interfaz de integracion que replique los D
cambios en los datos del perfil de un socio registrado de
entidad socia de la web de Innobasque en MSCRM. |

I
Desarrollo de un interfaz de integracidn que active el D
|acceso de una entidad socia a Sphiral

Desarrollo de un interfaz de integracidn que desactive el D
acceso de una entidad socia a Sphiral

Desarrollo de un interfaz de integracion que active el D
acceso de un contacto de una entidad socia a Sphiral

Desarrollo de un interfaz de integracién que desactive el D
acceso de un contacto de una entidad socia a Sphiral

Desarrollo de los siguientes informes: Informe de socios D
con posibilidad de filtrado por cualguiera de los campos
del socio, Informe de facturacion anual por cuotas de
socio e Informe de altas y bajas de socio.

Desarrollo de un automatismo que calcule el nimero de D
entidades y contactos con intencion de asistenciaay
| asistencia real a un evento determinado.

Desarrolle de un automatismo que calcule el nimero de i D
entidades y contactos participantes en un evento
determinado. | |
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Requerimiento Adecuacion Observaciones

Desarrollo de un interfaz de integracion que cree los
eventos creados en MSCRM en la plataforma de | .
eventos de Innobasque.

Desarrollo de un interfaz que replique en la plataforma D
de eventos de Innobasque los cambios realizados en los
datos de los eventos registrados en MSCRM.

|
|
|
Desarrollo de un interfaz de integracién que actualice | D
los datos de asistencia de un contacto inscrito en un i
evento cuando esta asistencia sea registrada en la |
plataforma de eventos de Innobasque. i

Desarrollo de un interfaz de integracion que cree en ' D '
| MSCRM los eventos creados en Sphiral.

' Desarrollo de un interfaz de integracion que replique en D
i MSCRM los datos de los eventos cambiados en Sphiral.

I Desarrollo de un interfaz de integracion que agregue o D
desagregue en MSCRM los contactos inscritos o cuya
inscripcion sea anulada en Sphiral.

Desarrollo de flujos de trabajo que gestionen el registro D
de los contactos en un evento desde formularios de
ClickDimensions

Desarrollo de un automatismo gue calcule el nimero de | D
entidades y contactos pertenecientes en un grupo de |
trabajo determinado.

Desarrollo de un interfaz de integracion que creen en D '

 MSCRM los grupos de trabajo creados en Sphiral. | :
' Desarrolio de un interfaz de integracién que repligue en | D
MSCRM los datos de los grupos de trabajos modificados |
en Sphiral. _ I -
Desarrollo de un interfaz de integracién que afiadaao ! D
elimine de un grupo de trabajo en MSCRM a un !
contacto afiadido como miembro de un grupo de |
trabajo en Sphiral |
 Desarrollo de un interfaz de integracion que cree en D
| MSCRM los grupos de trabajo creados en Sphiral.
Desarrollo de un interfaz de integracion que replique en D
MSCRM los datos de los grupos de trabajos modificados
en Sphiral,
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Requerimiento Adecuacidn Observaciones

Desarrollo de un automatismo que calcule el ndmero de
entidades y contactos pertenecientes en un proyecto
determinado.

Fase2 |

— — — =

El desarrollo de un interfaz para la replicacién de las D
entidades socias y colaboradoras registradas en MSCRM

El desarrollo de un interfaz para la replicacién de los D
datos historicos de las entidades socias y colaboradoras
registrados en MSCRM en el sistema de Bl Innobasque.

El desarrollo de un interfaz para la replicacién de los D
contactos de las entidades socias y colaboradoras,

| usuarios registrados y los empleados de Innobasque
| registrados en MSCRM en el sistema de Bl de
 Innobasque.

El desarrollo de un interfaz para la replicacién de los D
eventos registrados en CRM, junto con los contactos
inscritos y sus datos de asistencia, en el sistema de Bl de
Innobasque.

 El desarrollo de un interfaz para la replicacion de los D
proyectos registrados en CRM; junto con los contactos
(y sus entidades socias y colaboradoras) participante en
el mismo, los eventos y grupos de trabajo asociados y
los resultados de los mismos; en e

El desarrollo de un interfaz para la replicacién de los D
 grupos de trabajo registrados en CRM, junto con los
| cantos (y sus entidades socias y colaboradoras)
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5.ALCANCE DE LA SOLUCION

para cubrir las necesidades de la Innobasque, el alcance contemplado para el proyecto consiste en,
la instalacién, parametrizacion y desarrollo sobre Microsoft Dynamics CRM 2015 Online (MSCRM) de
los procesos que permitan realizarse las siguientes funciones:

5.1. Gestion de entidades socias y sus contactos.

Este drea de gestion comprende los procesos de negocio y requieren la parametrizaciones y/o
desarrollos que se detallan a continuacion:

L]

El registro de los datos de las diferentes entidades socias.

La informacién propia de las entidades socias serd almacenada en la entidad Cuento de MSCRM.
Dicha entidad sera parametrizada adecuando tanto el modelo de datos como el disefio del
formulario y las vistas de sistema de dicha entidad.

El agrupamiento de entidades socias en grupos.

La informacién propia de los grupos sera almacenada en la entidad Cuenta. Un entidad socia
podré estar relacionada con su grupo de manera que una grupo pueda tener varas entidades
socias y una entidad socia pertenezca a un Gnico grupo,

Esta funcionalidad estara cubierta por funcionalidad estandar de la aplicacion.
El registro de los datos de los diferentes contactos pertenecientes a una entidad socia.

La informacién propia de los contactos de las entidades socias sera almacenada en la entidad
Contacto de MSCRM. Dicha entidad serd parametrizada adecuando tanto el modelo de datos
como el disefio del formulario y las vistas de sistema de dicha entidad

El registro de las empresas con las que un contacto de una entidad socia estd relacionado.

Un contacto solo podréa pertenecer a una entidad social, pero podra estar relaciona con ninguna,
una o mds entidades.

Esta funcionalidad estar cubierta por la funcionalidad de conexiones que proporciona de manera
estandar la aplicacion,

El registro del histérico (versionado) de los datos de una entidad socia cuando determinado
subconjunto de dichos datos cambien.

La aplicacién guardara el histérico de los valores de un determinado conjunto de campos de una
entidad cuando estos sean modificados, de manera que se pueda establecer la fecha en la que
cambio un valor,

Este histérico se guarda a efectos de ser explotado posteriormente.

Pdgina 28 de G0



Propuestia para la Implantacidn de Dynanic Infoavan Soluciones 5.

InN@Lac O

i ﬂfﬂﬂ\i’én

CRM para Innobasque ¢f Montearagdn 7,9,11 - 28033 Madrid

Estd funcionalidad serd cubierta mediante la creacién de una nueva entidad (Histérico de
entidad), su adecuacién y la modificacién de su formulario y sus vistas del sistema.
Adicionalmente se desarrollara un automatismo que genere guarde los valores de los campos de
los que se quiere guardar el histérico.

Desarrollo de tres informes de complejidad media:

o Informe de socios con posibilidad de filtrado por cualquiera de los campos del socio.
o Informe de facturacion anual por cuotas de socio.
o Informe de altas y bajas de socio.

5.2. Gestion de entidades colaboradoras y sus contactos

Este drea de gestion comprende los procesos de negocio y requieren la parametrizaciones y/o
desarrollos que se detallan a continuacion:

El registro de los datos de las diferentes entidades colaboradoras.

La informacion propia de las entidades colaboradoras serd almacenada en la entidad Cuento de
MSCRM. Dicha entidad serd parametrizada adecuando tanto el modelo de datos como el disefio
del formulario vy las vistas de sistema de dicha entidad.

El registro de los datos de los diferentes contactos pertenecientes a una entidad colaboradora.

La informacién propia de los contactos de las entidades colaboradoras sera almacenada en la
entidad Contocto de MSCRM. Dicha entidad sera parametrizada adecuando tanto el modelo de
datos como el disefio del formulario y las vistas de sistema de dicha entidad

5.3. Gestion de Innobasque y sus trabajadores

Este drea de gestion comprende los procesos de negocio y requieren la parametrizaciones y/o
desarrollos que se detallan a continuacion:

El registro de los datos de Innobasque como entidad.

La informacién propia Innobasque serd almacenada en la entidad Cuenta de MSCRM. Dicha
entidad sera parametrizada adecuando tanto el modelo de datos como el disefio del formulario
y las vistas de sistema de dicha entidad.

El registro de los contactos (plantilla) de Innobasque.

La informacién propia de los contactos (plantilla) de Innobasque sera almacenada en la entidad
Contacto de MSCRM. Dicha entidad sera parametrizada adecuando tanto el modelo de datos
como el disefio del formulario y las vistas de sistema de dicha entidad

Algunos de los contactos serdn adicionalmente usuarios de CRM, por lo que también estaran
registrados como tal en la aplicacion.
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En orden a identificar aguellos empleados de Innobasque que se encuentran registrados como
usuarios se definird una relacion desde la entidad Contocto con la entidad Usuario

5.4. Gestion de usuarios registrados

Este drea de gestion comprende los procesos de negocio y requieren la parametrizaciones y/o
desarrollos que se detallan a continuacion:

e Elregistro de los datos de los usuarios registrados en la web de Innobasque y las organizaciones
a la que pertenecen.

La informacién propia de los usuarios registrados serd almacenada en la entidad Contacto de
MSCRM. Dicha entidad serd parametrizada adecuando tanto el modelo de datos como el disefio
del formulario y las vistas de sistema de dicha entidad

La organizacion a la que pertenecen se guardara como un campo mas de la entidad Contacto.

e Laconversion de un usuario registrado en el contacto de una entidad socia, tanto existente como
de nueva creacion.

La conversién de un usuario registrado serd un proceso, ejecutado bajo demanda de un usuario
de MSCRM, sobre el registro de un usuario registrado y que convertira dicho usuario en contacto
de una entidad socia ya existente, a elegir por el usuario de MSCRM, o de nueva creacion a partir
de la informacién de la organizacion existente en propio registro del usuario registrado.

Dicho proceso serd cubierto por un desarrollo implementado a tal efecto.

5.5. Gestion de 6rganos de gobierno

Este drea de gestion comprende los procesos de negocio y requieren la parametrizaciones y/o
desarrollos que se detallan a continuacion:

» Elregistro de los 6rganos de gobierno tanto de Innobasque como de entidades.

La informaci6n de los Grganos de gobierno tanto de Innobasque como de entidades socias sera
almacenada en una entidad de nueva creacidn.

Esta entidad estara relacionada con la cuenta (entidad socia o Innobasque) a la que pertenece el
argano de gobierno,

La parametrizacion incluye la adecuacién de la nueva entidad, de su formulario y de sus vistas de
sistema y la creacién de una nueva vista para mostrar los Organos de Gobierno de una entidad
en el formulario de cuenta.

s El registro de cargos para drgano de gobierno
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La informaci6n de los cargos de los distintos drganos de gobierno, tanto de Innobasque como de
entidades socias, serd almacenada en una entidad de nueva creacién.

Esta entidad estard relacionada con el érgano de gobierno a la que pertenece el cargo.

La parametrizacion incluye la adecuacion de la nueva entidad, de su formulario y de sus vistas de
sistema y la creacion de una nueva vista para mostrar los cargos de un 6rgano de gobierno su
formulario.

¢ Elregistro de Registro de la representacion que las entidades sacias ¥ sus contactos ostentan en
los érganos de gobierno de Innobasque.

La informacién de la representacion en los drganos de gobierno de Innobasque ostentados por
un contacto de una entidad socia serd almacenada en una entidad de nueva creacién
(Representacion 00GG).

Esta entidad estard relacionada con el contacto que ostenta la representacién, la entidad a la que
pertenece el contacto, el drgano de gobierno en el que se ostenta la representacion y el cargo
que se desempefia,

La parametrizacion incluye la adecuacién de la nueva entidad, de su formulario y de sus vistas de
sistema y la creacion de nuevas vistas para mostrar las representaciones ostentadas en los
formularios de cuentas, contactos y érganos de gobierno.

¢ El registro de la representacion que Innobasque y sus contactos ostentan en los organos de
gobierno de entidades socias o colaboradoras.

La informacion de la representacion en los érganos de gobierno de entidades socias ostentados
por un empleado de Innobasque socia sera almacenada en una entidad de nueva creacién.

Esta entidad estara relacionada con el contacto que ostenta la representacion, la entidad en la
que ostenta el cargo, el 6rgano de gobierno en el que se ostenta la representacion y el cargo que
se desempefia.

La parametrizacion incluye la adecuacién de la nueva entidad, de su formulario y de sus vistas de
sistema y la creacién de nuevas vistas para mostrar las representaciones ostentadas en los
formularios de cuentas, contactos y érganos de gobierno

5.6. Gestion de eventos.

Este area de gestion comprende los procesos de negocio y requieren la parametrizaciones y/o
desarrollos que se detallan a continuacion:
* Registro de proyectos,

La informacién de los eventos organizados en el ambito de la red Innobasque sera almacenada
en una entidad de nueva creacidn.
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La parametrizacion incluye la adecuacion de la nueva entidad (Evento), de su formulario y de sus
vistas de sistema.

« El registro de los eventos en los que una entidad (socia, colaboradora o el propio Innobasque) y
sus contactos participan.

La informacién de los eventos en los que participa un contacto de una entidad socia sera
almacenada en una entidad de nueva creacién (Inscripcion en evento).

Esta entidad estar relacionada con el contacto que participa en el evento, la entidad a la que
pertenece el contacto y el evento en el que se participa.

La parametrizacion incluye la adecuacion de la nueva entidad, de su formulario y de sus vistas de
sistema vy la creacion de nuevas vistas para mostrar los eventos en los que se participa en los
formularios de cuentas y contactos.

s El registro de la representacion que Innobasque y sus contactos ostentan en los drganos de
gobierno de entidades socias o colaboradoras.

La informacién de la representacion en los drganos de gobierno de entidades socias ostentados
por un empleado de Innobasque socia sera almacenada en una entidad de nueva creacion.

Esta entidad estard relacionada con el contacto que ostenta la representacion, la entidad en la
que ostenta el cargo, el 6rgano de gobierno en el que se ostenta la representacion y el cargo que
se desempefia.

La parametrizacién incluye la adecuacion de la nueva entidad, de su formulario y de sus vistas de
sistema y la creacion de nuevas vistas para mostrar las representaciones ostentadas en los
formularios de cuentas, contactos y drganos de gobierno

s Ofrecer los siguientes indicadores:
o Intencion de asistencia:

= Nomero de entidades registradas en un evento (por lo menos uno de los contactos de la
entidad registrado en el evento).
= Numero de contactos de entidades registrados en un evento.

o Asistencia real:

=  Numero de entidades asistentes en un evento (por lo menos uno de los contactos de la
entidad asiste al evento).
= Nimero de contactos de entidades asistente a un evento.

Tanto el nimero de entidades como el nimero de sus contactos participantes en eventos, tanto
en lo que se refiere a intencion de asistencia como a asistencia real, serdn almacenados en
campos de la entidad Evento y su valor serd calculado mediante la ejecucion automatismos,
desarrollados a tal efecto, cada vez que un contacto sea relacionado o deje de estar relacionado
con un proyecto.
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5.7. Gestion de proyectos.

Registro de proyectos.

La informacion de los proyectos organizados en el ambito de la red Innobasque serd almacenada
en una entidad de nueva creacion (Proyecto).

La parametrizacion incluye la adecuacion de la nueva entidad, de su formulario v de sus vistas de
sistema,

El registro de los proyectos en los que una entidad (socia, colaboradora o el propio Innobasque)
y sus contactos participan.

La informacién de los proyectos en los que participa un contacto de una entidad socia sera
almacenada en una entidad de nueva creacién (Participacicn en proyecto).

Esta entidad estara relacionada con el contacto que participa en el proyecto, la entidad a la que
pertenece el contacto y el proyecto en el que se participa.

La parametrizacion incluye la adecuacion de la nueva entidad, de su formulario y de sus vistas de
sistema y la creacidn de nuevas vistas para mostrar los proyectos en los que se participa en los
formularios de cuentas y contactos.

Registro de los resultados conseguidos como consecuencia de la ejecucion del proyecto.
El resultado de los diferentes proyectos sera almacenado en una entidad de nueva creacion,
La nueva entidad estara relacionado con el proyecto al que se vincula el resultado,

La parametrizacion incluye la adecuacion de la nueva entidad, de su formulario, de sus vistas de
sistema y la creacion de una vista para mostrar los resultados de un proyecto en el formulario
del mismo.

Ofrecer los siguientes indicadores:

o Numero de entidades participantes en el proyecto de forma activa (por lo menos uno de los
contactos de la entidad participa en el proyecto)
o Numero de contactos de entidades participantes en el proyecto.

Tanto el nimero de entidades participantes como el nimero de sus contactos involucrados en
un proyecto serdn almacenados en sendos campos de la entidad Proyecto v su valor sera
calculado mediante la ejecucion de un automatismo, desarrollado a tal efecto, cada vez que un
contacto sea relacionado o deje de estar relacionado con un proyecto,
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5.8. Gestion de grupos de trabajo

Este area de gestion comprende los procesos de negocio y requieren la parametrizaciones y/o
desarrollos que se detallan a continuacion;

Registro de los grupos de trabajo

La informacidn de los grupos de trabajo creados en Sphiral sera almacenada en una entidad de
nueva creacion (Grupo de trabajo).

La nueva entidad estara relacionada con el proyecto al que esta vinculado

La parametrizacion incluye la adecuacion de la nueva entidad, de su formulario, de sus vistas de
sistema y de una vista que muestre los grupos de trabajo vinculados a un proyecto en el
formulario de dicho proyecto.

El registro de los grupos de trabajo en los que participa

La informacion de los grupos de trabajo en los que participa un contacto de una entidad (socia,
colaboradora o del propio Innobasque) sera almacenada en una entidad de nueva creacion
(Participacidn en GT).

Esta entidad estara relacionada con el contacto que participa en el grupo de trabajo, la entidad
a la que pertenece el contacto y el grupo de trabajo en el gque se participa.

La parametrizacidn incluye la adecuacion de la nueva entidad, de su formulario y de sus vistas de
sistema vy la creacion de nuevas vistas para mostrar los grupos de trabajo en los que se participa
en los formularios de cuentas y contactos.

Ofrecer los siguientes indicadores

o Namero de entidades participantes en el proyecto de forma activa (por lo menos uno de los
contactos de la entidad participa en el proyecto).
o MNomero de contactos de entidades participantes en el proyecto.

Tanto el nimero de entidades participantes como el nimero de sus contactos pertenecientes a
un grupo de trabajo seran almacenados en sendos campos de la entidad Grupo de trabajo y su
valor sera calculado mediante la ejecucién de un automatismo, desarrollado a tal efecto, cada
vez gue un contacto empiece a pertenecer a un grupo de trabajo o deje de hacerlo.

5.9. Gestion de marketing digital

Este drea de gestion comprende los procesos de negocio y requieren la parametrizaciones y/o
desarrollos gue se detallan a continuacion:

La gestion de campafiias, seleccion del pablico objetivo y segmentacion
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La gestion de campafias se realizard a través de la funcionalidad estdndar de gestién de
campafias, que se soporta sobre la entidad Campafia y otras relacionadas que permite el registro
de toda la informacion de la campafia, las actividades de planificacién de la misma, publico
objetivo al que se dirige, junto con las actividades dirigidas a dicho plblico.

La seleccion del publico objetivo se realizard mediante el uso de la listas de marketing, que
permite la seleccion de entidades y contactos en funcién de criterios de segmentacién aplicados
sobre los datos de dichas entidades y contactos.

® La gestion las comunicaciones con las entidades y sus contactos mediante el envio de correos
electronicos y/o newsletters con contenido rico en formato y dindmico en funcién de las
caracteristicas individuales de cada destinatario.

Para el envio de correos electrdnicos se utilizard la plataforma de ClickDimensions.

Aparte de esta plataforma, Clickdimensions permitird la creacidn de plantillas de correo
electrénico cuyo contenido tendrd un aspecto vistoso (incluyendo texto, imagenes, enlaces a
diferentes paginas web y formularios) y que serd de caracter personalizable (incluird informacién
individualizada del destinatario del correo) y dindmico (el contenido variard en funcidn de la
informacion del destinatario del mismo, tal y como género, areas de interés, idioma preferido,...)

Cada envio podra asociarse a una campaiia de marketing y una o mas listas de marketing.

No se contempla dentro del alcance de esta propuesta la creacion de ninguna plantilla de correo
electrénico.

e El Seguimiento y reporting de los datos generados por el usuario: Aperturas de correos
electronicos, clics sobre enlaces, visitas de paginas web, datos registrados en formularios y
encuestas, archivos descargados, etc.

La funcionalidad de ClickDimensions registrard las aperturas y clics realizados por los
destinatarios de los correos electrénicos.

Del mismo modo ClickDimensions registrar las visitas en paginas web vy las interacciones de los
usuarios a través de los formularios web.

Esta informacion serd visible no sélo a nivel de destinatario, sino a nivel de envio y campafia.

¢ La definicion de programas de nurturing que permitan gestionar de manera automatizada las
respuestas de los destinatarios a los envios realizados a los mismos.

Los programas de nurturing podran ser configurados de acuerdo a la funcionalidad estandar de
ClickDimensions, proporcionando acciones tales v como:

Envio de correos electronicos.

Esperas.

Naotificacion a usuarios mediante el envio de correos electronicos.
Asignacion de registros a usuarios.

Inclusién o exclusidn de contactos en listas de marketing.

o 0o cC o0
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Ejecucion de flujos de trabajo de MSCRM

No se contempla dentro del alcance de esta propuesta la creacién de ninguna plantilla de correo
electronico.

5.10. Gestion de incidencias

Este drea de gestion comprende los procesos de negocio y requieren la parametrizaciones y/o
desarrollos que se detallan a continuacion:

s Registro de incidencias tanto detectadas proactivamente por el personal de Innobasque como
reportadas por entidades socias.

La informacitin relativa a las incidencias registradas en el sistema se almacenard en la entidad
Caso de MSCRM. Dicha entidad sera parametrizada adecuando tanto el modelo de datos como
el disefio del formulario y las vistas de sistema de dicha entidad.

s Gestion de investigacion y resolucion de las incidencias registradas.

Todo el proceso de creacion, investigacion y resolucién de las diferentes incidencias registradas
se hara de manera manual v haciendo uso de la funcionalidad estandar de MSCRM.

Dicha gestién permitira las siguientes acciones:

o
o
&

La gestion de casos relacionados con entidades y sus contactos

Creacidn de casos hijos, combinar casos en uno o identificar casos relacionados

Registro de las actividades llevadas a cabo con las entidades y sus contactos en relacion al
caso

La tipificacion de casos por prioridad, asunto del caso,...

5.11. Integracion de datos con otros sistemas existentes en
Innobasque

El esquema de integracién entre CRM y otros sistemas de Innobasque se muestra en la siguiente

figura:
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La integracion se hara mediante el uso de una base de dates intermedia que se usara el intercambio
A continuacion se detalla las integraciones a implementar con cada uno de los sistemas existentes.
*  ATTEST

Esta integracion permitird que:

o Las entidades socias creadas y modificadas en CRM se creen y modifiquen, respectivamente,
de manera automatizada en ATTEST.
o  Los datos modificados en ATTEST relativos a entidades socias sean replicados en CRM

¢ Eurowin
Esta integracion permitira que:

© los datos econdmicos de las entidades socias sean replicadas en CRM cuando son
modificadas en Eurowin.

* Web de Innobasque.
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Esta integracion permitira que:

o las entidades socias y colaboradoras creadas en CRM genere una ficha de entidad en la web
para dicha entidad.

o Los contactos de una entidad socia o colaboradora creados en CRM generen un perfil de
socio registrado en la web para dicho contacto

o  Los datos de las entidades socias en CRM sean replicados en la ficha de la entidad en la web.

o Los datos de los contactos de una entidad socia modificados en CRM sean replicados en el
perfil de socio registrado de dicho contacto en la web.

o Los datos de entidades socias o colaboradoras modificados por la propia entidad en la web
de Innobasque sean replicados en CRM como una solicitud de modificacion, que debera ser
revisada y que en caso de solicitud supondra la modificacion de los datos de la entidad socia
en CRM

o Los datos de contactos de entidades socias o colaboradoras modificades por los propios
contactos en la web de Innobasque a través de sus perfiles de socios registrados sean
replicados en CRM.

e Sphiral

Esta integracién permitira que:

Q

Los grupos de trabajo creados, modificados y eliminados en Sphiral sean creados,
modificados y desactivados en CRM

Los contactos de entidades socias y colaboradoras afiadidos a o eliminados de los grupos de
trabajo en Sphiral sean afiadidos o desactivados en CRM

Los eventos creados, modificados y eliminados en Sphiral sean creados, modificados y
desactivados en CRM

Las contactos de entidades socias y colaboradoras inscritas en los eventos de Sphiral sean
replicadas en CRM.

s Plataforma de eventos

Esta integracidn permitird que:

o

o

Los eventos creados, modificados y eliminados en MSCRM, sean creados, modificados,
eliminados en la plataforma de eventos de Innobasque.

Los asistentes incluidos o excluidos como inscritos en un evento en la plataforma de eventos
de Innobasque, sean replicados en MSCRM,

Se contempla dentro del alcance la carga inicial de los datos de entidades socias y sus contactos. Para
ello Infoavan proporcionara plantillas que seran usadas para realizar dicha carga. La preparacion de
la informacién a incluir y la calidad de la misma sera responsabilidad de Innobasque.
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5.12. Informacion en el CRM, Monitorizacién e Informes

La solucién de Innobasque estard basada en las funcionalidades de obtencién de informacién de
usuario final de las que dispone Microsoft CRM, y que son:

« Vistas operativas. Permiten a los usuarios obtener listados de cualquier entidad
(actividades, citas, llamadas, clientes, contactos, etc.) aplicando criterios de seleccion como
los descritos en la segmentacion de clientes. Sobre las listas obtenidas se puede trabajar;

- definiendo los campos a mostrar,
- ordenando por diferentes campos, aplicando filtros,
- exportar a Excel como hojas estaticas o tablas dindmicas.

Para definir vistas o utilizar la herramienta de busqueda no se requiere ningiin conocimiento
informatico, y cualquier usuario puede hacer listas para su uso particular o compartirlas con otros
usuarios.

e Sobre las propias vistas también es posible definir métricas visuales, “Charts” graficos con
capacidad de Drill-Down (navegacion hacia mas detalle).

e Tanto Vistas como Charts pueden ser dispuestos en paneles conformando cuadros de
mando, configurables por el propio usuario o por un usuario administrador, como muestra
la siguiente pantalla, basada en datos ubicados dentro la base de datos del propio MSCRM.

Panel Camara de Comercio -
Panel Grafeco
Hacmwr fugu fe e [iindrcs 6 Yancrin por pia
A i 2 k PTLEN
14 i ]
2 o Zemts [ e 1
1 ; o BT T ST
)3 . ‘ =
i, . = = . agols [
? [ G i i ' i sty Laocs [ e w6
= i3 - — ]
; x -
£ | x 10
. e i

* El siguiente nivel de reporting de usuario es un “Asistente” para la creacién de informes
basicos. Un usuario administrador sin conocimientos informédticos puede disefiar informes
gue manejen diferentes entidades y obtengan subtotales o agrupaciones de datos.

El asistente crea (de forma transparente para el usuario) un Informe programado en la
herramienta Reporting Services de Microsoft SQOL Server {SQLSRV).

e Otra posibilidad es el desarrollo de informes complejos a la medida de las necesidades de
analisis y seguimiento de Innobasque, programando con Reporting Services. En este caso si
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requiere conocimientos de programacién sobre la herramienta de SQLSRV. No se incluye en
el alcance de esta propuesta el desarrollo de este tipo de informes.

e Finalmente MSCRM se basa en el motor de base de datos de SOL Server, en entornos
onpremise tnicamente y en funcion de la version dispuesta del SQL, puede contarse con la
posibilidad de abordar la extensién de la explotacién de la informacion a través de la
Inteligencia de Negocio (Business Intelligence “BI"), pudiendo construir Data mart, que son
subconjuntos de datos con el propésito de ayudar a que un area especifica dentro del
negocio pueda tomar mejores decisiones, usando herramientas como PowerPivot.

En principio las siguientes tareas se encuentran incluidas en el alcance del proyecto:
s Parametrizacion de vistas del sistema para operar con las entidades manejadas.
s Desarrollo de tres informes de complejidad media:

o Informe de socios con posibilidad de filtrado por cualquiera de los campos del socio.
o Informe de facturacidn anual por cuotas de socio.
o Informe de altas y bajas de socio.

6. ORGANIZACION DEL PROYECTO

6.1. Equipo de Trabajo

Certificaciones Infoavan

INFOAVAN es una empresa especializada en la implantacion de la solucion Microsoft Dynamics CRM
y su integracién con sistemas transaccionales y soluciones de valor afiadido. Establecida en Espafia
(Madrid y Barcelona) desde el lanzamiento del producto Microsoft Dynamics CRM en el aiio 2004,
ostenta la categoria de Gold Partner en dicha competencia.

Todo el equipo de consultores, desarrolladores y técnicos de Infoavan estan certificados en la
solucion Dynamics CRM.

El equipo de trabajo estard formado por los siguientes perfiles, cuyo nimero y dedicacion ira
variando a lo largo del proyecto:

DESCRIPCION de tareas tipicas en un proyecto de TARIFA /
implantacidén Microsoft CRM HORA

Responsable del disefio de alto nivel de la solucion y de
la ejecucion del proyecto. Gestiona los recursos segun
Jefe de proyecto | la planificacion del proyecto acordada y supervisara los 60
entregables, las pruebas y la puesta en marcha del
sistema y mantendra el contacto con el cliente.

PERFIL

Pagina 40 de 60



Loy

®

f."‘ifﬂﬂ\'ﬁn

Propuesta para ia Implantacion de Dynamice Infoavan Soluciones 5.1

CRM para Innobasgue

t/ Montearagon 7,91

(=]

11 - 28033 Madrid

PERFIL

DESCRIPCION de tareas tipicas en un proyecto de
implantacién Microsoft CRM

TARIFA /
HORA

Consultores
Senior

Ejecutan el disefic detallado y la personalizacion de
Microsoft Dynamics CRM, proporcionando input a los
desarrolladores y supervisando sus resultados.

Asimismo elaboran la documentacion del proyecto, la

formacion a usuarios y las pruebas integradas, y estan

directamente implicados en el arranque y seguimiento
inicial del Sistema,

60

Programadores

Desarrollan la aplicacion web bajo las especificaciones
de disefio, las extensiones a Microsoft Dynamics CRM,
asi como los programas de carga inicial y de
integracién con otras aplicaciones, incluyendo las
pruebas unitarias y ajustes del sistema.

50

Ingenieros de
Sistemas

Responsables del disefio, planificacion, instalacién y
puesta en marcha de todos los componentes de
infraestructura que se requieran en los diferentes
entornos (desarrollo, pruebas, produccion). Tienen un
importante papel durante la ejecucién de las pruebas
integradas, carga de datos iniciales y arranque del
sistema.

50

Todos los consultores y técnicos de Infoavén estan certificados en la plataforma Microsoft Dynamics
CRM y segin el perfil, en SQL Server 2012 o infraestructura de la plataforma Microsoft.

Asimismo, todos los consultores/programadores que se dedicardn al proyecto de Innobasque
aportan la experiencia trabajando en proyectos de desarrollo con MSCRM.

6.2. Formacioén

El alcance del proyecto prevé la preparacion e imparticion de 3 sesiones de formacion de
aproximadamente 4 horas cada una:

¢ 2 sesiones de formacién practica funcional en el mbito funcional del proyecto (uso general de
CRM, ClickDimensions y procesos implementados). Nimero de asistentes maximos por sesién 5

personas.

¢ 1 sesion de administracion, para los administradores funcionales y técnicos del sistema:

o Creacion de Workflows
o Monitorizacién de Workflows

o Gestion de Roles
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o Gestion de usuarios del sistema (altas, bajas, modificaciones)
o Personalizacion en base a la herramienta estandar de MSCRM

e 1 sesién administradores, para los administradores funcionales y técnico sobre la integracion
entre CRM y la plataforma de Business Intelligence.

La formacion se realizard sobre la propia solucion CRM implementada. Al final de la formacién, se
entregara la presentacién de soporte utilizada, para que sea usada como guia para los usuarios.

6.3. Fases de realizacion
El proyecto se plantea en las siguientes fases:

« Andlisis y disefio. Se realizaran reuniones para analizar el detalle de los requerimientos de
Innobasgue,

A partir de estas reuniones, se elaborara un documento de disefio funcional y técnico, que
describira la informacidn (llegando a nivel de campo) y procesos a implantar. Asimismo se
incluira el presupuesto final y plan detallado de prototipo.

Infoavan se compromete a mantener la estimacion econémica de la presente propuesta en
el importe ya fijado, ahora bien, si durante la fase de analisis detallado de los procesos
identificados en este documento, estos suponen una mayor complejidad o bien surgen
nuevos requerimientos por parte de Innobasque y todo ello conllevase un esfuerzo muy
superior a un 10% de desviacion econdmica, ambas partes podran desistir de la continuidad
del proyecto, solo contempléndose el pago por parte del cliente de las tareas llevadas a
cabo hasta este momento, que en principio consistiria en el analisis y entregable final de
documento disefio funcional y técnico elaborado por Infoavan para Innobasque.

En esta fase también se definira la infraestructura técnica de detalle para que Innobasque
pueda establecer la arquitectura y requerimientos de hardware y software de la solucion.

La aprobacion del disefio y la planificacion permitira pasar a la fase de prototipado.

Se contemplan en esta fase un total de 2 reuniones de control y seguimiento (1 reunion
presencial y 1 remota) junto con el cliente, para finalmente hacer entrega del documento
de analisis y disefio.

« Desarrollo y Prototipado. A partir del disefio realizado, se configurara la solucion MSCRM
sobre el entorno de desarrollo de Infoavan, con el fin de que no sea necesario que
Innobasque realice desembolso inicial de licencias o infraestructuras. Dado que existe
contemplada una integracion para alimentar al CRM con datos provenientes desde una base
de datos intermedia, sera necesario contar con la definicién y una muestra de los datos para
las realizaciones de las pruebas en los entornos de Infoavdn, para poder culminar el
prototipo.
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Una vez terminado el prototipo, se presentara a los responsables de Innobasque vy se les
entregard para gque puedan trabajar con datos de prueba, para validar que la solucidn
responde a los requerimientos y alcance planteados. Antes de la entrega del prototipo se
contempla la formacién bdsica del usuario odministrador para que pueda conocer el
funcionamiento inicial del prototipo.

* Implementacién y Puesta en Marcha. Recoge todas las tareas que seran necesarias para el
paso del entorno de desarrollo a la disponibilidad de la solucidn testada en entorno de
produccion con datos reales y usuarios dispuestos y formados para empezar.

Carga inicial de datos e integracién. Segun el alcance y disefio que se haya acordado durante la
fase inicial de analisis detallado se procedera con la carga inicial de datos. El resultado de esta
fase serd los datos cargados en entorno de produccién gue contemple y pertenezca a
Innobasque, para su comprobacién y validacidn por parte de la misma,
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6.4. Documentacion

6.4.1. Documentacion técnica
Dentro del alcance del proyecto, se presentara la siguiente documentacion técnica (en espafiol):

* Documentos de disefio técnico/funcional y de la personalizacién del proyecto de MSCRM de
Innobasque.

e Documento de arquitectura: resultado de la planificacion de infraestructuras realizada al
inicio del proyecto conjuntamente con los responsables técnicos del cliente, contendra los
requisitos y recomendaciones de instalacidn en los diferentes entornos.

6.4.2. Guia de usuario de la solucion MSCRM en Innobasque

La aplicacion Microsoft Dynamics CRM es muy amplia y existe documentacion completa sobre la
misma, de fuentes de la propia Microsoft u otros editores {en inglés). Por ello, se contempla la
entrega de la presentacion usada durante la formacion, para ser usada como guia para los usuarios
finales,

Toda la documentacion generada, sera preparada en castellano.

6.5. Lugar de trabajo y medios materiales

Excepto para las tareas en las que sea necesario realizarse en las dependencias del cliente en
Zamudio (reuniones de andlisis, demostraciones, pruebas, formacién,...) el resto de tareas se
realizardn en las dependencias de Infoavan,

El alcance de la presente oferta no incluye trabajos a realizar fuera del &mbito del drea de Madrid,
no descritos explicitamente en esta propuesta, por lo que si es necesario realizar desplazamientos,
el coste de desplazamientos y alojamientos se valoraria aparte y se presentaria a Innobasque para su
aprobacion.

Respecto a la infraestructura para desarrollo durante la realizacion del proyecto, seran en las oficinas
de Infoavan.
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7.CALENDARIO

La estimacion de duracion del proyecto es de 4 meses hasta el inicio en produccién, de acuerdo al
siguiente cronograma.

Rdrmiyig datada = Daanci » Lomesncr = Be & s (ST [ B =
Nﬁ:‘m-ﬁrp!mm THEEES . bun 18000 08 mok 10005/ 16 e
* impintacion de Dynamicy CRM Insobeigue HSde o 08 mid 100518 r \
# Fale d &l ban ARfOLSE0 Bun 180416 k i
Toma de requerimientos, andiia ¢ dbedo Fme 1 17 dla lan JA/O1SE6 i 05010
Desarrolic y protetipado Fase § 19 dlas ek IOUSLE b GO 18
Desplingue fase ) 12 iy mar 080316 Ak TifaNLE
Puesta on madcha Fae 1 16 diias hum 280316 fen 180418
“ bae d 15 5dln mar 190416 mié 13/05 18
Toma de requerimisntos Ankils y Diveho Fae 1 4 diss mar 18016 vie Z1ioafis
Deriirofio y protolipado Fase 2 2 diln fur 2504118 mar 260416
Dwipliagua Five ¥ L5 dian i 270416 mar 03/08/18
Putita on marchs Fise 3 & disy mar 030516 mish 11,/05/18

El calendario definitivo se establecerd al final de la fase de andlisis y disefio.

El calendario que desarrolla en detalle de cada una de las fases se disefiara al inicio del proyecto, y
se revisara con los responsables técnicos y de las dreas usuarias para su validacién.
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8. CONDICIONES ECONOMICAS

8.1. Resumen econdomico servicios Infoavan

La siguiente tabla contiene el total estimado de los servicios de consultoria de Infoavén para cada
una de las fases del proyecto:

e Fasel:
Servicios profesionales de implantacion Fase 1
(Desglose por perfiles)
Tarifa
Perfil Horas : Precio (Euros)

(Euros)
Director de proyecto Ol 75,00) 0,00}
Consultor Funcional Dynamics CRM / JP 454 60,00] 27.240,00|
Desarrollador Certificado CRM 582 50,00| 29.100,00f
Técnico de Sistemas 56 50, 2.800,00}
Total 59.140,00]

e Fase:
Servicios profesionales de implantacion Fase 2
{Desglose por perfiles)
Tarifa
Perfil Horas : Precio (Euros)

(Euros)
Director de proyecto 0 75,004 0,004
Consultor Funcional Dynamics CRM / JP 118 60,00{ 7.080,00)
Desarrollador Certificado CRM 72 50, 3.600,00)
Técnico de Sistemas 3 50, 150,00}
Total 10.830,00}

El total estimado para el proyecto global se resumen en la siguiente tabla:
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Servicios profesionales de implantacion Total
Tarif.
Perfil Horas i Precio (Euros)
(Euros)
Director de proyecto 0 75,00) 0,00
Consultor Funcional Dynamics CRM / JP 572 &0,00) 34.320,00
Desarrollador Certificado CRM 654 50,00 32.700,00]
Técnico de Sistemas 58] 50,00 2.950,00|
Total 69.970,00|

8.2. Costes adicionales

Se estima que el importe requerido para desplazamientos es de 3.000 €, que serén costeados al 50%
(1.500 €) entre Infoavan e Innobasque. En ninglin caso este importe serd ampliado como
consecuencia de derivas en la ejecucién del proyecto.

8.3. Condiciones generales

El alcance del proyecto se circunscribe a las tareas descritas explicitamente en este documento, todas
aquellas tareas, acciones o funcionalidades no descritas no se encuentran incluidas dentro del
alcance del proyecto estimado. En caso de ampliaciones de funcionalidades o cambios en el alcance
descrito, se notificard a Innobasque y se debera estimar de forma separada a esta propuesta y
aprobada por parte del cliente para su planificacion y ejecucién.

8.4. Condiciones de pago
El pago se realizara mediante transferencia a la cuenta n2 ES65 0075 0079 5706 0148 1742 a los
30 dias de la facturacion de los siguientes hitos:

* Hito 1: Facturacion del 25% del importe total del proyecto (17.492,50 €) a la aceptacién de la
propuesta.

* Hito 2: Facturacion del 50% del importe total del proyecto (34.985,00 €) a la aceptacion del
prototipo correspondiente a la fase 1.

* Hito 3: Facturacion del 15% del importe total del proyecto (10.495,50 €) en la aprobacién a la
puesta en marcha de la solucion correspondiente a la fase 1.

s Hito 4: Facturacion del 10% del importe total del proyecto (6.997,00 €) en la aprobacion a la
puesta en marcha de la solucion correspondiente a la fase 2.
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9. GARANTIA

El contrato de servicios prevé un periodo de garantia que comprende hasta 6 meses tras el inicio en
produccion, y cubre los siguientes conceptos:

s Correccion de incidencias o errores debidos a la implantacidn.

s FEscalado de incidencias al fabricante Microsoft por deficiencias en el producto Microsoft
Dynamics CRM, con cargo a su nimero de incidencias segln contrato de licenciamiento con
Microsoft.

La atencidn de las incidencias se realizard via correo electrénico a la direccion
soporte.innobasque@infoavan.com, proveniente del responsable que designe Innobasque como
interlocutor de las mismas, con un plazo de atencién de 1 dia laborable como maximo. Del cémputo
de 24 horas no cuentan las correspondientes a sabados, domingos y festivos. En caso de disponer de
conexién remota se intentara resolver la incidencia por esta via y en caso de ser necesario por
urgencia se desplazard una persona para intentar resolver el problema es situ previa planificacion
con el cliente.

10. CONFIDENCIALIDAD

Ambas partes adquieren el compromiso de garantizar la confidencialidad e integridad de la
informacion suministrada y manejada para el desarrollo de los servicios objeto de la presente
propuesta. En ningln caso dicha informacion serd cedida a terceros o utilizada para fines distintos y
ajenos al proyecto.

El pacto de confidencialidad no impide a las partes contratar o prestar servicios o actividades de
analogo o idéntico objeto a las que constituyen el objeto de este contrato.

La presente oferta se entrega al cliente bajo el entendimiento y el compromiso de que hara un uso
exclusivamente interno del mismo. El cliente debera solicitar autorizacion previa de Infoavan para la
reproduccion total o parcial del documento.

Tratamiento de datos personales: En cumplimiento de la Ley Orgédnica 15/99 de proteccion de datos
de Caracter Personal, de 13 de diciembre (LOPD), los datos de caracter personal a los que Infoavén
pueda acceder en funcién del objeto del presente contrato, asi como cualesquiera otros que sean
facilitados a lo largo de la relacion que en el mismo se establece, serdn utilizados para la gestion y
cumplimiento adecuado de las relaciones que en el presente convenio se establecen y solo durante
el tiempo de ejecucion del proyecto.

Unicamente se trataran los datos personales para el cumplimiento de las finalidades descritas en la
oferta de servicios profesionales relacionados con la aplicacién Microsoft Dynamics CRM, respetando
en todo caso la legislacion vigente,
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¥ en prueba de conformidad lo firman y ratifican por duplicado y a un solo efecto, en el lugar y fecha

establecidos,

Conformidad por parte de

infoavan Soluciones S.L. (CIF
B83963066)

Aceptacion
INNOBASQUE

por parte

------------------------

de

Persona de referencia:

D. Javier Cristobal Gracia

Firma:

Director

Persona de referencia:
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Lugar v Fecha: Madrid, 10 de Diciembre 2015

Lugar v Fecha:
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Requerimientos hardware
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- 28033 Madrid

CRM

Servidor CRM
Componente *Minimo *Recomendado
Procesador x64 o compatible dual-core | Quad-core x64 2 GHz CPU or
1.5 GHz superior
Memoria 2-GB RAM 8-GB RAM o mas
Disco Duro 10 GB de espacio |40 GB de espacio disponible
disponible
Servidor SQL Server
Componente *Minimo *Recomendado
Processor x64 architecture or | Quad-core x64 2 GHz CPU or
compatible dual-core 1.5 | superior
GHz processor
Memory 4-GB RAM 16-GB RAM o mas
Hard disk SAS RAID 5 or RAID 10| SAS RAID 5 or RAID 10 hard
hard disk array disk array
Servidor Email Router
Componente *Minimo *Recomendado
Procesador (32-bit) 750-MHz CPU o | Multi-core 1.8-GHz CPU o
comparable superior
Procesador (64-bit) x64 1.5 GHz Multi-core x64 2GHz o
superior
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Componente *Minimo *Recomendado
Memaoria 1-GB RAM 2-GB RAM o mas
Disco 1 100 MB de espacio libre 100 MB de espacio libre

Si se requiere alta disponibilidad para este servicio la recomendacion de Microsoft es instalarlo en
un clister de conmutacién por error de Microsoft, configurado en modo Activo/Pasivo.

Cliente de CRM para Outlook

Componente *Minimo *Recomendado

Procesador Intel Core Duo Core 2 Duo 1.8Ghz o
superior, ejecutando un
sistema operativo soportado

de 64 bits
Memoria 2-GB RAM 4-GB RAM o superior
Disco 15 GB de espacio 2 GB de espacio disponible,
disponible en un disco de 7200 RPM
Maonitar Super VGA con una Super VGA con una
resolucion de 1024 x 768 resolucion superior a1024 x

768

*NOTA: Estos requerimientos son los proporcionados por Microsoft y estdn basados en tests de
simulacion con 320 usuarios.

Requerimientos de Software

Todos los servidores tienen que tener como Sistema operativo Windows Server 64 bits ediciones
Standard, Enterprise o Datacenter de 2008 SP2, Windows 2008 R2 o Windows 2012,

Servidor CRM

Si no estén ya instalados, los siguientes componentes se instalaran durante una instalacion completa
de Microsoft Dynamics CRM:

« Microsoft SQL Reporting Service Report Viewer Control
+ Microsoft SQL Server Native Client
« Microsoft Application Error Reporting Tool
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e Microsoft Visual C++ Runtime Library
* Windows |dentity Foundation (WIF) Framework
+ Rol de Servidor Web de Windows Server 2008
* |ndexing Service
* Microsoft NET Framework 4, que incluye los siguientes componentes:
o Microsoft NET Framework
o Windows Woaorkflow Foundation.
o Windows Presentation Foundation
o Windows Communication Foundation (WCF).
* Microsoft Chart Controls for Microsoft .NET Framework
Windows Azure platform AppFabric SDK
Windows PowerShell
Microsoft URL Rewrite Module for 1IS
File Server Resource Manager

& & @

Durante la instalacion se realizan las siguientes modificaciones a la configuracién de IIS.

= Si se ha seleccionado instalar CRM en un sitio virtual distinto del por defecto, se
crea uno nuevo con el nombre Microsoft Dynamics CRM, y se afiaden dos
aplicaciones: Help y XRMDeployment.

e Se crean dos Pool de Aplicaciones. CRMAPPPool y
CRMDeploymentServiceAppPool. El primero da servicio a todo el CRM, excepto a
la aplicacién XRMDeployment que corre bajo el segundo Pool.

NOTA: Dynamics CRM se debe instalar en un sitio virtual de IS dedicado, no compartido con otras
aplicaciones. Ademas no soporta que el sitio virtual tenga varios enlaces a puertos o encabezados de
host distintos. Para la comunicacidn con los clientes puede utilizar tanto HTTP como HTTPS.

Si el acceso de los usuarios al CRM se va a realizar s6lo internamente (desde la red local o por VPN),
no es estrictamente necesario que para la comunicacion con los servidores se utilice HTTPS. No
obstante si por criterios de seguridad se decide esta opcién, serd necesaria la creacién y asignacion
de un certificado 55L ligado a este nombre virtual. Este certificado podra ser generado internamente
o adquirido a una entidad publica de certificacion. Como alternativa se podrian utilizar dispositivos
externos encargados de cifrar las comunicaciones o utilizar IPSEC,

En el caso de que estuviese previsto acceder al CRM desde Internet (sin VPN) serian necesarios
requisitos adicionales. En este caso Microsoft solo soporta la ejecucién del CRM en modo IFD
{Internet Facing Deployment) que implica la utilizacidn de Active Directory Federation Services 2.0.

En la instalacién se crean ademads los siguientes servicios de Windows:

e Microsoft Dynamics CRM Asynchronous Processing Service: Ejecuta los
servicios asincronos como los workflows o los envios de correo masivo.
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« Microsoft Dynamics CRM Asynchronous Processing Service (maintenance).
Ejecuta los servicios asincronos de mantenimiento como la generacion de claves
para el cifrado o la limpieza de bases de datos.

ficheros a importar.

» Microsoft Dynamics CRM Sandbox Processing Service:

un espacio aislado para la ejecucion de codigo personalizado.

Microsoft Dynamics CRM Unzip Service: Ejecuta la descompresion de los

Este servicio crea

El lenguaje de instalacién del CRM tiene que ser el mismo que el de Windows Server y SQL Server o
si no inglés. Se pueden instalar posteriormente packs adicionales de lenguaje para mostrar la interfaz

en otros idiomas.

Roles de servidor.

Dynamics CRM estd compuesto de varios roles que se pueden instalar de forma separada en diversos
servidores, instalar en grupos o instalar todos conjuntamente en un dnico servidor.

Estos roles estan divididos en dos grupos:

cliente y las desarrolladas con el SDK de Microsoft Dynamics.
« Back-End Server: Incluye los roles que manejan los eventos asincronos como
workflows y plugins. Estos roles no suelen estar expuestos a Internet.

Front-End Server: Incluye los roles necesarios para ejecutar las aplicaciones de

Deployment: Incluye los roles que permiten manejar la implementacion golbalm del

CRM, bien mediante las herramientas de administracion o a través del SDK.

A continuacian se detallan cada uno de los roles individuales de CRM.

workflows, bulk e-mail o importaciones de datos.
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Rol Descripcion Grupo
Discovery Web | Encuentra la organizacion a la que pertenece el usuario en | Front End
Service un entorno multi-tenant.
Organization Soporta la ejecuciéon de aplicaciones que utilizan los | Front End
Web Service métodos descritos en el SDK.
Web Application | Se utiliza para conectar el usuario a los datos contenidos | Front End
Server en el CRM. Este rol requiere el de Organization Web

Service.
Help Server Pone la ayuda a disposicion de los usuarios. Front End
Asynchronous | Procesa los eventos asincronos en cola, como los | Back End
Service
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Rol Descripcion Grupo

Sandbox Habilita un entorno aislado para la ejecucién de codigo | Back End

Processing personalizado, como los plugin, reduciendo los riesgos.

Service

Deployment Administra la implementacion mediante los métodos Deployment

Web Service descritos en el SDK,

Deployment i Consisten en la consola del Administrador de Deployment

Tools Implementaciones y en cmdlets de Windows PowerShell
cmdlets mediante los que se pueden automatizar la
ejecucion de ciertas tareas.

Microsoft Sirve de enlace entre Microsoft CRM y Reporting Services. | N/A

Dynamics CRM

Reporting

Extensions

SQL Server El servidor donde se instala la base de datos de | N/A
configuracion MSCRM_CONFIG

Cuenta de Servicio

Microsoft Dynamics CRM 2011 se ha disefiado para que sus componentes puedan ejecutarse bajo
distintas identidades, para ello utiliza varios servicios y Pool de Aplicaciones cada uno de los cuales
puede ejecutarse bajo una cuenta distinta. La idea es utilizar cuentas de dominio con los minimos
permisos necesarios para ejecutar ese determinado componente o funcién. La instalacién por
defecto utiliza la cuenta del Servicio de Red del equipo para ejecutar todos los servicios.

BALANCEO DE CARGA

Microsoft CRM puede trabajar como un clister de FrontEnd en una granja de servidores utilizando
cualquiera de los siguientes medios:

Balanceador de carga por hardware
Aplicaciones que permiten el balanceo de carga por software como ISA Server.
Microsoft Network Load Balancing. Servicio de balanceo de carga por software

incluido con Windows Server.
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SQL Server
Dynamics CRM se puede instalar en las siguientes versiones de 5QL Server:

e SQL Server 2008 SP1 o R2 64 bits ediciones Standard, Enterprise o Datacenter.
s SQL Server 2012 64 bits ediciones Enterprise, Standard o Business Intelligence.

sslo se admiten las ediciones de 64 bits. La instalacion de 5QL debe incluir el servicio de bisqueda
de texto (Full Text Search) y se debe configurar el servicio de Agente de SQL para que arranque de
forma automatica.

Ademas habra que tener en cuenta los siguientes condicionantes:

« La cuenta de ejecucion de SQL debe ser una cuenta de dominio o la cuenta de
SYSTEM local.

« CRM se puede instalar en una instancia con nombre de SQL, pero esa instancia no
debe contener ningln otro despliegue de CRM, por tanto para instalar varias
implementaciones sobre un tnico servidor habra que utilizar instancias separadas
para cada una de ellas.

e Aungue CRM admite tanto la autenticacion de Windows como la autenticaciéon
mixta de SQL se debera configurar esta Gltima para uso de las aplicaciones
personalizadas. También debera crearse un usuario de SQL y asignarle derechos
de lectura sobre las bases de datos del CRM.

e Para alta disponibilidad se recomienda la instalacién de SQL en varios servidores
en un clister de conmutacion por error o en un Availability Group si se trata de SQL
Server 2012.

Durante la instalacion se crea la base de datos de configuracion con el nombre MSCRM_CONFIG y la
base de datos para la organizacion seleccionada con el nombre NombreOrganizacion_MSCRM.

Reporting Services

Para la instalacién de Microsoft CRM se debe disponer de un servidor de Reporting Services. Este
servicio puede estar en el mismo servidor de SOL que contenga las bases de datos del CRM o en uno
independiente. Se necesitan las mismas versiones del software indicadas anteriormente.

Un servidor fisico de Reporting, aunque contenga varias instancias solo se puede utilizar para una
(inica instalacién de CRM. Esto es porque Microsoft CRM requiere la instalacion en el servidor de
Reporting de las Microsoft CRM Reporting Extensions. Estas son dos extensiones de procesamiento
de datos que utiliza el CRM para acceder y ejecutar informes y que eliminan los posibles problemas
de autentificacién de Kerberos cuando CRM y Reporting estan instalados en servidores diferentes.
Las extensiones aceptan la informacion de autentificacién del servidor de CRM y la pasan al de
Reporting Services.
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Estas extensiones se pueden instalar en una Gnica instancia de Reporting aunque pueden dar servicio
a varias organizaciones de CRM dentro de un mismo despliegue.

La cuenta bajo la que se ejecuta el servicio de Reporting debe ser miembro de los grupos de seguridad
CRM: PrivUsersGroup y PrivReportingGroup.

Active Directory

Debera existir al menos un Dominio de Active Directory, con un Controlador de dominio (se
recomiendan dos) para autenticar a los usuarios que accedan al CRM. Se recomienda que el nivel
funcional de dominio sea Windows 2003 nativo a superior. Este nivel o superior es obligatorio en el
caso de que existan otros usuarios en el mismo bosque con usuarios que deban acceder al CRM.
Todos los usuarios de CRM tienen que pertenecer a este dominio o a otros dominios con los que éste
tenga relaciones de confianza.

Las implantaciones de CRM para produccién o preproduccién podréan utilizar Directorios diferentes
o convivir en el mismo dominio.

Se aplican las siguientes restricciones:

* Los servidores de CRM y SQL Server tienen que estar en el mismo dominio de
Active Directory.

« Elservidor de CRM no puede ser a la vez un controlador de dominio.

« El dominio puede estar en cualquiera de los modos Windows 200 Mixto o Nativo o
Windows 2003 o 2008 Interim o nativo. Si esta en el modo 200 Mixto no se pueden
afadir usuarios al CRM que pertenezcan a otros dominios, aunque existan
relaciones de confianza con ellos.

Durante la instalacion se crean cuatro grupos de seguridad dentro de la Unidad Organizativa que se
indigue. A continuacion se detallan esos cuatro grupos de seguridad con la descripcién de su finalidad

Group Description

PrivReportingGroup Grupo con privilegios especiales para las funciones de reporting
functions. El grupo se crea durante la instalacién de CRM pero los
usuarios se afiaden durante la instalacién de las Extensiones de
Reporting.

PrivUserGroup Grupo con privilegios especiales en CRM para realizar funciones
administrativas incluye la cuenta de identidad del CRMAppPool. Los
usuarios que configuren Dynamics CRM se deben afiadir a este grupo.

SQLAccessGroup Todos los procesos de servidor y cuentas de servicio que requieran
acceso a SQL Server, incluyendo la cuenta del CRMAppPool. Los
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Group l' Description
miembros de este grupo tienen permiso de db_owner sobre las bases
de datos de Microsoft Dynamics CRM.

ReportingGroup Incluye a todos los usuarios de Microsoft CRM. Este grupo se actualiza
automaticamente segln se van afiadiendo o eliminando usuarios al
CRM

NOTA: Uno de los cuatro grupos de seguridad que se crean: PrivUserGroup que contiene a las cuentas
privilegiadas de CRM sélo admite la pertenencia directa, no se pueden anidar otros grupos de
seguridad dentro de este.

Email Router

Microsoft CRM Email Router es un servicio que se utiliza para el envio y recepcion de correo mediante
la creacion de una interfaz entre Microsoft CRM y uno o mas servidores de correo gue se designen.

El Email Router puede instalarse en un equipo que tenga los siguientes sistemas operativos:

+« Windows 7 ediciones de 32 o 64 bits
« Windows 2008 (solo ediciones de 64 bits) o Windows 2008 R2.

En el envio de correo soporta los protocolos SMTP o EWS (para Exchange Online). Para la recepcion
puede utilizar POP3 o Exchange Server, a partir de la version 2003 o superior,

La cuenta que ejecute este servicio debe ser miembro del grupo de seguridad de CRM PrivUserGroup.
Se afiade automaticamente si se indica el nombre del servidor de correo durante la instalacion de
CRM

Cliente de CRM para Outlook

El cliente de CRM para Outlook se puede instalar en un equipo que ejecute los siguientes sistemas
operativos:

= Windows 8, 32 o 64 bits

e« Windows 7, 32 o 64 bits

Windows Vista , 32 o 64 bits

Microsoft Windows XP Professional SP3

Microsoft Windows XP Tablet SP3

Windows XP Professional x64 Edition

e Windows Server 2008 o Windows Server 2003 ejecutando servicios de Escritorio
Remoto.

e @ @

Pdgina 58 de 60



INN@Lasdc O

infoavan
Propuesta para la Implantacion de Dynamics Infoavan Soluciones 5.1
CRM para Innobasgue ¢/ Montearagdn 7,9,11 - 28033 Madrid

El equipo tiene que tener Internet Explorer 7 o superior y una de las siguientes versiones de Office.

= Microsoft Office 2003 SP3

2007 Microsoft Office system SP2

Microsoft Office 2010

e Microsoft Office 2013 (A Partir del Rollup 10)

-
-

El cliente de CRM para Outlook debe instalarse en el mismo idioma en que esté instalado el servidor,
para que el CRM aparezca en otro idioma se puede instalar el correspondiente Language Pack.

Este cliente se puede instalar en dos versiones: 32 o 64 bits. Hay que utilizar la correspondiente a la
edicién de Office, no del sistema operativo.

Durante la instalacion del cliente se instalaran ademds los siguientes elementos, si no estan
instalados ya en el equipo.

¢ Microsoft SQL Server 2008 Express Edition SP1 (solo en la instalacion del cliente
sin conexion)

« Microsoft NET Framework 4

e Microsoft Windows Installer (MSI) 4.5.

e MSXML 4.0

e Microsoft Visual C++ Redistributable

* Microsoft Report Viewer 2010

¢ Microsoft Application Error Reporting

=  Windows Identity Framework (WIF)

Clientes Web.
Cuando se utiliza IE se puede usar cualquiera de estos sistemas operativos:

* Windows 8 (S6lo se soporta IE en version escritorio, no RT))
* Windows 7 (todas las versiones)

« Windows Vista (todas las versiones)

Windows XP Professional SP3

Windows XP Tablet SP3

= Windows XP Professional x64 Edition

L]
L

Las versiones de IE soportadas son la 8, 9 y 10 (ésta dltima sélo en modo escritorio)
Ademads se pueden utilizar las siguientes versiones de explorador y sistema operativo:

* Mozilla Firefox en Windows 8, Windows 7, Windows Vista, o Windows XP

e Google Chrome (latest publicly released version) en Windows 8, Windows 7,
Windows Vista, o Windows XP

« Apple Safari en Mac OS-x 10.7 (Lion) o 10.8 (Mountain Lion).
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Para utilizar las posibilidades de integracion con Office que ofrece CRM, como la exportacion a Excel
o la combinacién de correspondencia de Word, se tiene que tener instalada una de sal siguientes
versiones de Office:

« Microsoft Office 2003 SP3

e 2007 Microsoft Office system SP2
e Microsoft Office 2010

* Microsoft Office 2013.
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CONTRATO DE ENCARGO DE TRATAMIENTO

En Zamudio a 4 de diciembre de 2015

REUNIDOS

DE UNA PARTE, D. JULIAN JAVIER CRISTOBAL GRACIA con N.I.F. 00.387.724-] en
nombre y representacién de la entidad INFOAVAN SOLUCIONES S.L. (en adelante,
ENCARGADO DEL TRATAMIENTO), con C.1.F. B-83963066 ¥y con domicilio social en 28033
Madrid, ¢/ Montearagdn, 7, 9, 11,

Y DE OTRA PARTE, D. JOSE MARIA VILLATE BLANCO con N.LF. 14.927.663 - L en
nombre y representacion de INNOBASQUE, Agencia Vasca de la Innovacién (en adelante,
RESPONSABLE DEL FICHERO), con domicilio en 48170 Zamudio, Laida Bidea, edificio 214
y provista de C.I.F, B-48997159,

Ambas partes reconociéndose capacidad juridica y de obrar suficiente para el
otorgamiento del presente acuerdo de colaboracion,

EXPONEN

I.- Que el RESPONSABLE DEL FICHERO/S es una entidad dedicada, entre otras, a las

siguientes actividades: favorecer e impulsar el desarrollo de la innovacién en Euskadi, tanto
la tecnologica como la no tecnolégica, fomentando el espiritu emprendedor y la creatividad,
con el fin de elevar la competitividad de las organizaciones vascas de todo tipo y de su
economia, en los sectores primario, secundario y terciario, y mejorar la calidad de vida

presente y futura de toda la sociedad vasca.

II.- Que el ENCARGADO DEL TRATAMIENTO es una entidad dedicada a la prestacion de

servicios y trabajos de consultoria.

II1.- Que el ENCARGADO DEL TRATAMIENTO, como consecuencia de la prestacion de los
servicios que se detallan en la Estipulacién Primera a favor del RESPONSABLE DEL
FICHERO/S (en adelante, el Servicio), podra acceder y proceder al tratamiento de
determinados ficheros de titularidad del RESPONSABLE DEL FICHERO/S.







IV.- Que con el fin de dar cumplimiento a la normativa de Proteccién de Datos
Personales y, principalmente, al art. 12 de la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre,
de Proteccién de Datos de Caracter Personal (en adelante, LOPD) y normativa de
desarrollo, ambas partes firman el presente Contrato de Encargo del Tratamiento, el cual
comprende las siguientes:

ESTIPULACIONES

1. Objeto.

El presente Contrato tiene por objeto definir las condiciones conforme a las cuales el
ENCARGADO DEL TRATAMIENTO llevard a cabo el tratamiento de datos personales
incluidos en ficheros titularidad del RESPONSABLE DEL FICHERO/S, de conformidad con
lo dispuesto en el art. 12 de la LOPD y normativa de desarrollo.

Dicho tratamiento se realizara sobre datos personales registrados en ficheros de los que
el RESPONSABLE DEL FICHERO/S es titular (en adelante, “los Datos Personales” y/o “el
Fichero”), con motivo de la prestacion del servicio que el ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO presta al RESPONSABLE DEL FICHERO/S en actividades que correspondan
a la realizacion de los trabajos para la implantacion de Dynamics CRM 2015 para
Innobasque,

2. Finalidad del tratamiento.

El tratamiento de datos que el ENCARGADO DEL TRATAMIENTO se compromete a realizar
se limitara a las actuaciones que resulten necesarias para prestar al RESPONSABLE DEL
FICHERO/S el Servicio contratado, de conformidad con lo establecido en el Contrato.

En concreto, el ENCARGADO DEL TRATAMIENTO se compromete a realizar el tratamiento
de los Datos Personales ajustandose a las instrucciones que, en cada momento, le
indique el RESPONSABLE DEL FICHERO/S, asi como a lo dispuesto en la normativa que le

resulte aplicable en materia de proteccién de datos personales.

Asimismo, el ENCARGADO DEL TRATAMIENTO se compromete a no realizar ningin otro
tratamiento sobre los Datos Personales, ni a aplicar o utilizar los datos con una finalidad

distinta a la prestacion del Servicio al que se hace referencia en el presente Contrato.







3. Seguridad de los datos personales.

El ENCARGADCO DEL TRATAMIENTO declara conocer que el Fichero/s puede contener
datos personales y que, como encargado del tratamiento, en el caso de que tuviera que
trasladar la informacion contenida en el Fichero/s, estara obligado a adoptar las medidas
de seguridad que resulten necesarias conforme a las exigidas para el nivel de seguridad
que particularmente se requiera, a los efectos de garantizar la confidencialidad e
integridad en funcion de la naturaleza de los datos, de conformidad con lo establecido en
el Real Decreto 1720/2007, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la
LOPD.

4. Prohibicién de comunicacién de datos personales.

El ENCARGADO DEL TRATAMIENTO se compromete a guardar bajo su control y custodia
el Fichero/s y/o los Datos Personales suministrados por el RESPONSABLE DEL FICHERO/S
a los que acceda con motivo de la prestacién del Servicio y a no divulgarlos, transferirlos,
o de cualquier otra forma comunicarlos, ni siquiera para su conservacion a otras

personas.

5. Obligaciéon de devolucion de los datos.

Una vez cumplida la prestacion del servicio objeto del Contrato, el ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO se compromete a destruir o devolver aquella informacién que contenga
datos de caracter personal que haya sido transmitida por el RESPONSABLE DEL
FICHERQ/S al ENCARGADO DEL TRATAMIENTO con motivo de la prestacién del Servicio.

Mo obstante lo previsto en el parrafo anterior, E| ENCARGADO DEL TRATAMIENTO podra
conservar los datos e informacion tratada, debidamente bloqueados, en el caso que
pudieran derivarse responsabilidades de su relacion con el RESPONSABLE DEL
FICHERQ/S

6. Derechos de acceso, cancelacion rectificacion y oposicién.

En el caso de gue los afectados, cuyos datos se encuentren en ficheros titularidad del
RESPONSABLE DEL FICHERQ/S, ejercitasen sus derechos ante el ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO, éste deberd dar traslado de la solicitud de forma inmediata al
RESPONSABLE DEL FICHERO/S y, a no mas tardar, dentro del plazo de tres dias







naturales a contar desde su recepcién, para que el RESPONSABLE DEL FICHERO/S
resuelva debidamente dicha solicitud.

No obstante lo indicado en el parrafo anterior, El ENCARGADO DEL TRATAMIENTO podra
atender, por cuenta del RESPONSABLE DEL FICHEROQ/S, las solicitudes de ejercicio por
los afectados de sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién u oposicidn, lo que
habra de acordarse por ambas partes y quedara regulado en el Anexo “Derechos
A.R.C.O.".

7. Documento de seguridad

El Documento de Seguridad del ENCARGADO DEL TRATAMIENTO debera contener la
identificacion de los ficheros que se traten en concepto de encargo del tratamiento, con
referencia expresa al presente contrato. Asimismo, en el Documento de Seguridad del
ENCARGADO DEL TRATAMIENTO se identificara al RESPONSABLE DEL FICHERO/S y se

indicara el periodo de vigencia del encargo.

En el caso de que los datos de los ficheros se incorporen y traten de modo exclusivo en
los sistemas de informacion del ENCARGADO DEL TRATAMIENTO, el RESPONSABLE DEL
FICHERO/S debera anotarlo en su Documento de Seguridad.

Cuando la circunstancia expresada en el parrafo anterior afectase a parte o a la totalidad
de los ficheros o tratamientos del RESPONSABLE DEL FICHEROQ/S, éste podra delegar en
el ENCARGADO DEL TRATAMIENTO la llevanza del Documento de Seguridad. Este hecho
debera indicarse, de modo expreso, en el Anexo “Documento de Seguridad” con

especificacion de los ficheros o tratamientos afectados.

8. Responsabilidades.

El ENCARGADO DEL TRATAMIENTO se compromete a cumplir con las obligaciones
establecidas en el presente Contrato y en la normativa vigente, en relacion con el
presente encargo de tratamiento.

De conformidad con lo establecido en el art. 12.4 LOPD y normativa de desarrollo, el
ENCARGADO DEL TRATAMIENTO sera considerado responsable del tratamiento en el caso
de que destine los datos a otras finalidades, los comunique a un tercero o los utilice
incumpliendo las estipulaciones del presente Contrato, respondiendo de las infracciones
en que hubiera incurrido personalmente.







9. Entrada en vigor.

El presente Contrato entra en vigor en la fecha de su firma y estara vigente hasta la
fecha de terminacion de la relacion de prestacion del Servicio por parte del ENCARGADOD
DEL TRATAMIENTO a favor del RESPONSABLE DEL FICHERO/S y se hayan cumplido las
obligaciones contempladas en el presente Contrato, con independencia de cualquier otra
obligacion de caracter legal que fuera aplicable a las partes tras la terminacion de dicha

relacion,

Y en prueba de conformidad con cuanto antecede y con voluntad de obligarse, las partes

firman el presente documento en duplicado ejemplar en el lugar y fecha indicados.

D. JOSE MARIA VILLATE BLANCO D. JULIAN JAVIER CRISTOBAL GRACIA

EL RESPONSAELE DEL FICHEROQ/S El EN 4 RGADO DEL TRATAMIENTO







