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En Zamudio, a veinte de diciembre de dos mil dieciocho

REUNIDOS

De una parte, INNOBASQUE AGENCIA VASCA DE LA INNOVACION -
BERRIKUNTZAREN EUSKAL AGENTZIA, con CIF: G-48-997159, con domicilio
en Laida Bidea, edificio 203- 48170 Zamudio debidamente representada por Jesus
Urquiza Echeandia, mayor de edad, con DNI 14.929.780-C. Sus facultades resultan de
escritura de apoderamiento de fecha 27 de diciembre de 2007 otorgada ante el notario de
Bilbao D. José Ignacio Uranga Otaegui con el n.° 3389 de su protocolo (la “Propiedad”
o “Innobasque”, indistintamente)

De otra parte D* Beatriz Ausucua Ibafiez con DNI n® 45.667.921-H en representacion de
BINARY SOUL,S.COOP.PEQ. con CIF {-95-756813 Sus facultades resultan de
escritura de apoderamiento de fecha 07 de marzo de dos mil catorce otorgada ante el
notario de Bilbao, D.Juan Ramén Manzano Malaxechevarria con el n.° 255 de su
protocolo (el “Contratista™).

INTERVIENEN

Ambas partes (las “Partes™), segun intervienen, se reconocen poder y capacidad legal
bastantes para obligarse en los términos del presente contrato (el “Contrato™), por lo que
puestas previamente de acuerdo, libremente,

EXPONEN

Que Innobasque requiere la prestacién de los servicios de “Desarrollo de un mapa
digital de soluciones de innovacion para las empresas vascas”

. Que con objeto de contratar el citado servicio, Innobasque ha convocado un
concurso mediante procedimiento abierto del que ha resultado adjudicataria la
oferta presentada por el Contratista, que se acompafia como Anexo I (la “Oferta™).

Que el Contratista se dedica profesionalmente, con caracter habitual y de forma
organizada, a proveer a terceros servicios de Consultoria como los que son objeto
de este concurso, teniendo por tanto plena capacidad para cumplir sus obligaciones
derivadas del presente Contrato.

IV. Que las Partes se encuentran plenamente facultadas para prestar y recibir la totalidad
de los servicios, asi como cualquier otra prestacion, actuacion o servicio de caracter
complementario a los anteriores cuya realizacion esté prevista en el presente Contrato.

Sobre la base de lo anterior, las Partes, reconociéndose mutuamente la capacidad legal
necesaria para ello, otorgan el presente contrato de servicios, que se regira con arreglo a las
siguientes
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CLAUSULAS

1.  OBJETO DEL CONTRATO

El Contratista se obliga por el presente Contrato a prestar a Innobasque los servicios
“Desarrollo de un mapa digital de soluciones de innovacién para las empresas vascas” de
conformidad con lo recogido en este Contrato y en la Oferta (el “Servicio” o los
“Servicios” indistintamente).

2.  LEGISLACION APLICABLE AL CONTRATO

En lo no previsto expresamente en el presente Contrato y los documentos que lo integran,
seguin se definen en la clausula 3, seran de aplicacion las normas de Derecho Privado en
cuanto a sus efectos y extincion.

3. DOCUMENTOS QUE INTEGRAN EL CONTRATO Y ORDEN DE
PREVALENCIA

3.1. Documentacion contractual

Forman parte del Contrato los siguientes documentos:
(1)  Oferta presentada por el Contratista, de la que se acompafia copia como Anexo 1.

(i) El pliego de clausulas administrativas particulares (el “PCAP™), su caratula y el
pliego de prescripciones técnicas (“PPT”), que se acompaiian como Anexo IL.

> 3.2. Orden de prevalencia

Los anexos de este Contrato forman parte integrante e inescindible del mismo y, en
conjunto, constituyen la totalidad de lo acordado entre las Partes con respecto a su objeto,
sustituyendo a cualquier acuerdo anterior.

En caso de discrepancia, el orden de prevalencia es el siguiente en lo que se refiere
exclusivamente al alcance de dicha discrepancia y solo para la materia a la que se refiera:

(1) La caratula del PCAP.
(i) EIPCAP.

(iii) Este Contrato.

(iv) ElPPT.

(v) La Oferta.



4. PRESTACION DEL SERVICIO, HORARIO Y LUGAR

El Contratista prestara a Innobasque el Servicio con el detalle y en los términos y
condiciones de prestacion que se establecen en el presente Contrato y en la Oferta.

El Contratista, prestara el Servicio en el horario y lugar necesario para cumplir lo pactado.

5. PERSONAL

Los Servicios seran prestados por el Contratista utilizando el equipo profesional que
resulte necesario para hacer posible su cumplimiento en forma y plazo. En todo caso, el
Contratista debera asignar a la ejecucion de los Servicios el personal que consta en su
Oferta (en adelante, el “Equipo™). debiendo el Contratista respetar y cumplir en su
organizacién la estructura exigida, en su caso, en el Pliego de prescripciones técnicas y
designar un responsable con las funciones sefialadas.

El Contratista manifiesta que los miembros del Equipo tienen suficiente experiencia y
capacitacion profesional para llevar a cabo la totalidad de los Servicios.

5.1. Representante del Contratista

El Contratista debera designar un representante durante la prestacion de los
Servicios (el “Representante del Contratista”). El Representante del Contratista
tendra una experiencia minima acreditable de acuerdo a lo recogido en las Bases y
Pliegos de clausulas administrativas particulares.

El Representante del Contratista, serd el responsable de la direccion, planificacion
y coordinacion de los Servicios, y actuard a su vez como representante del
Contratista y maximo interlocutor técnico valido ante la direccion de Innobasque.
Ademés, tendré la responsabilidad y capacidad para en cada momento proporcionar
la Documentacion Técnica necesaria y actualizarla con las modificaciones que
uedan realizarse en la instalacion.

Este representante debera estar localizable y disponible en horario de oficina
Innobasque o cualquier situacion que por su relevancia y alcance requiera una
capacidad de reaccién y actuacion inmediata o ante una emergencia.

El Contratista designara un suplente que ejercera sus funciones durante su ausencia,
cubriendo la totalidad de la jornada operativa del Equipo.

5.2. Vacaciones, huelgas v ausencias

En caso de enfermedad, vacaciones u otras situaciones equivalentes, ¢l Contratista,
tomard las medidas oportunas para mantener en todo momento la calidad del
Servicio.
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En caso de huelga, el Contratista, serd responsable de garantizar los servicios
minimos necesarios para realizar el Servicio durante el montaje, la celebracion y el
desmontaje de cualquier evento en curso.

Ante los paros laborales de los que tenga conocimiento previo, el Contratista se
compromete a negociar, con antelacion suficiente, los servicios minimos de acuerdo
a la normativa que esté en vigor y al objetivo antes expuesto.

MATERIALES

El Contratista debera proporcionar, a su costa, todos los equipos, herramientas y medios
auxiliares necesarios que requiera la adecuada prestaciéon de los Servicios y, como
minimo, los incluidos en su Oferta.

7.

Tk

OBLIGACIONES LABORALES, DE SEGURIDAD SOCIAL, Y DE
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Obligaciones Laborales

Sin perjuicio de las demas obligaciones del Contratista, establecidas en el Contrato,
el Contratista, se obliga frente a Innobasque a actuar en calidad de empleador del
personal destinado a la actividad contratada, por cuanto el mismo depende
exclusivamente del Contratista, dirigiendo y coordinando todas las tareas y
actividades de dicho personal, ejercitando respecto del mismo las correspondientes
facultades organizativas, de direccién y disciplinarias y siendo, asimismo,
responsable de todas las obligaciones de naturaleza laboral y de Seguridad Social
respecto a dicho personal. En concreto, sin caracter limitativo, son obligaciones del
Contratista:

(i)  Cumplir (y asegurar que sus empleados, los subcontratistas autorizados vy los
empleados de éstos cumplan) con todas y cada una de las disposiciones
legales, fiscales, laborales y de Seguridad Social, asi como tener al personal
que se asigne a la actividad contratada integrado en su plantilla, debidamente
contratado y de alta en la Seguridad Social, estar al corriente del pago de los
salarios correspondientes, satisfacer indemnizaciones, subsidios y estar al dia
en el cumplimiento de sus obligaciones en materia de Seguridad Social, asi
como en cualquier tipo de compensacion econémica derivada de la relacién
laboral existente entre el Contratista y su personal.

(i) Acreditar mensualmente a Innobasque el cumplimiento de todas las
obligaciones laborales y de Seguridad Social respecto del personal designado
para la ejecucion de la actividad contratada, declarando expresamente que, a
la fecha de suscripcion del presente Contrato, se encuentra al corriente de sus
obligaciones de indole laboral y de Seguridad Social.

A este respecto, el Contratista, debera entregar a Innobasque, cuando asi lo
precise: (i) una lista del personal adscrito a la actividad contratada; (ii)
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7.2.

8.1.

fotocopia de los comprobantes de pago de la Seguridad Social (Impresos TC-
1 y TC-2) relativos al mes anterior al facturado; y (iii) fotocopia de los recibos
de salarios debidamente firmados por sus empleados y relativos al mes
anterior al facturado.

Prevencion de riesgos laborales

El personal del Contratista debera estar instruido en el mangjo de los equipos e
instalaciones de Proteccién Contra Incendios (PCI) y formar parte de los equipos
de intervencion del plan de emergencia de Innobasque.

El Contratista debera observar en la ejecucion de los Servicios objeto del presente
Contrato, cuantas medidas de prevencion de riesgos laborales y seguridad y salud
exijan las disposiciones legales vigentes, o aun sin ser legalmente exigibles,
aconseje la prudencia para evitar que se produzcan accidentes, se causen daiios 0
perjuicios a terceros o se incurra en infracciones sancionables penal o
administrativamente, de todo lo cual sera directo responsable el Contratista respecto
de Innobasque.

En consecuencia, el Contratista asumird cuantas responsabilidades se deriven del
incumplimiento de la normativa vigente en materia de prevencion de riesgos
laborales, tanto en lo que se refiere a la actividad contratada con el Innobasque
como a la que a su vez subcontrate con terceros, en los términos establecidos por la
Ley 31/1995, de Prevencion de Riesgos Laborales y demas legislacion aplicable.

A este respecto, €l Contratista debera tener en todo momento a disposicion de
Innobasque, la documentacion acreditativa del cumplimiento de las obligaciones
del Contratista en materia de prevencion de riesgos laborales. Dicha documentacion
debera ser entregada de forma inmediata por el Contratista a Innobasque tras el
requerimiento por escrito de Innobasque.

En el supuesto de que el Contratista incumpla las obligaciones establecidas en la
presente Clausula, dicho incumplimiento sera causa suficiente y justificada de
terminacion anticipada del Contrato por el Contratista, responsabilizandose
plenamente el Contratista, sin limite alguno, de cualquier dafio o perjuicio que
pudiera derivarse para Innobasque del incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones en materia laboral, de Seguridad Social y de prevencion de riesgos
laborales.

VIGENCIA DEL CONTRATO

Plazo

El Contrato entrard en vigor con su firma, y permanecera en vigor hasta la
realizacién de la totalidad de su objeto, de acuerdo con los términos contratados y
a satisfaccion de Innobasque
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9.1.

0.2,

Prorroga
No procede.

PRECIO Y FORMA DE PAGO

Precio

El precio maximo a cobrar por el Contratista por la prestacion de los Servicios sera
el incluido en la oferta, es decir, 15.300 euros (quine mil trescientos euros) mas
3213 euros (tres mil doscientos trece euros ) en concepto de IVA.

Conceptos incluidos

En el precio se entienden incluidos todos los gastos y costes que pudieran surgir,
asi como todos los gastos para la obtencion de los certificados oficiales, impuestos,
gastos, tasas, y arbitrios de cualquier indole fiscal, al igual que el IVA, necesarios
para el cumplimento por parte del Contratista de las obligaciones asumidas en
virtud del presente Contrato.

Los costes de los bienes de terceros y/o precios de servicios de terceros que no
deban ser asumidos por el Contratista conforme a este Contrato sélo seran abonados
por Innobasque cuando cumplan los siguientes requisitos: (i) que hayan sido
previamente autorizados por Innobasque; (ii) que sean necesarios para la prestacion
de los Servicios; y (iii) que sean directamente incurridos por el Contratista en dicha
prestacion y debidamente acreditados mediante la presentacién del original de la
correspondiente factura.

Revision
No.

Devengo y forma de pago del precio

La facturacién serd, un 50 % al inicio de los trabajos, en concepto de anticipo, y el
50% restante al final de los mismos. El pago del anticipo se efectuara dentro de los
30 dias a la recepcion de la factura y, el restante 50%, a 60 dias de la recepcion de
la correspondiente factura y una vez dada por Innobasque la conformidad a los
servicios prestados.

El pago de cualquier tipo de honorario, gasto e IVA repercutible a favor del
Contratista se efectuard previa deduccion, en su caso, de cualquier impuesto o
tributo que la Propiedad estuviese obligada a practicar o de las penalidades
impuestas por la Propiedad al Contratista de conformidad con lo previsto en el
Pliego de clausulas administrativas y este Contrato.



9.5, Compensacion

La Propiedad podra descontar y retener de cualquier pago debido al Contratista las
cantidades que éste le adeude en virtud del presente Contrato o por cualquier otro
motivo.

10. OTRAS CONDICIONES DEL SERVICIO

10.1. Autorizaciones y normativa

Seré responsabilidad exclusiva del Contratista obtener a su costa todas las licencias,
autorizaciones, permisos, altas en registros reglamentarios, homologaciones y
cesiones de derechos que sean necesarias para la prestacion de los Servicios,
exonerando a Innobasque de cualquier reclamacion que pudiera efectuarle por la
falta o deficiencia se las mismas.

En el desarrollo de los Servicios, el Contratista observara y cumplird toda la
normativa, estandares y buenas practicas que en cada momento sea aplicable a la
actividad que ejecute tanto en sus aspectos técnicos como administrativos. También
debera atenerse a las normas de funcionamiento general que emanen de Innobasque.

10.2. Documentacion Técnica durante la prestacion de los Servicios

Durante la prestacién de los Servicios el Contratista debera llevar y actualizar la
documentacion técnica que se relaciona en el Anexo III (la “Documentacién
Técnica”).

La Documentacion Técnica original estard disponible en formato papel vy
electronico (MS Word, MS Excel, Autocad, o cualquier otro formato a definir por
el responsable técnico de Innobasque) y siempre a disposicion de Innobasque, quien
podra solicitar las aclaraciones o explicaciones que estime convenientes para su
comprension.

Una vez finalizado o resuelto el Contrato, el Contratista debera entregar a
Innobasque toda la Documentacion Técnica original.

Innobasque suministrara al Contratista toda la informacion de que disponga y que
resulte necesaria para la adecuada prestacion del Servicio.

10.3. Cesion de local o almacén

Innobasque podra ceder al Contratista en precario un local o espacio dentro del
Complejo, totalmente vacio sin incluir ninguna instalacion, maquinaria, material ni
util precisos para la prestacion del servicio contratado destinado a facilitar la
prestacion de los Servicios. En el local o espacio cedido el Contratista, podra
depositar los medios materiales empleados en la ejecucion de los servicios.
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Los medios materiales depositados por el Contratista en el local o espacio cedido
no estaran bajo custodia o depésito de Innobasque, siendo los riesgos que pudieran
afectar a los mismos a cargo del Contratista. Siendo el Contratista, en todo caso, el
unico responsable por los dafios y/o perjuicios causados en los medios materiales
depositados ocasionados por robo, hurto, u otras causas, cualquiera sea su origen y
procedencia.

El Contratista no podré realizar en el local cedido ningin tipo de actividad
comercial que exceda de las obligaciones asumidas frente a Innobasque en el
presente Contrato.

El Contratista deberd devolver el local o espacio cedido a Innobasque en el mismo
estado en que se le entregd, al finalizar la vigencia del Contrato, o cuando
Innobasque asi se lo requiera en un momento anterior a dicho plazo (siempre en un
plazo méaximo de cuatro dias), obligandose a abonar los desperfectos que hubiera
ocasionado en el mismo.

El Contratista compensard a Innobasque proporcionalmente al espacio o local
ocupado y por dicho periodo los gastos derivados de los suministros de electricidad,
agua, energia, telecomunicaciones, servicios de vigilancia y seguridad u otros
puestos a disposicion del Contratista para el disfrute del local.

SEGUROS

El Contratista suscribird y mantendra en vigor durante el curso del presente contrato las
siguientes pdlizas de seguro:

(1)

(i)

(1i1)

(iv)

Seguro de Responsabilidad Civil que garantice frente a las reclamaciones por dafios
que se puedan causar a terceros, a consecuencia directa o indirecta, accién u
omision, de los trabajos objeto de este contrato, incluso los debidos a defectos e
insuficiencias técnicas de la prestacion de los servicios objeto de este contrato.

Seguro de enfermedad y accidente de todos sus trabajadores asignados a la
prestacion de los servicios, de acuerdo con la Ley o convenios sectoriales o
particulares.

Seguro de Responsabilidad Civil de suseripcion obligatoria para todos los vehiculos
que sean utilizados en la prestacion de los servicios, y que estén sujetos a la Ley de
Responsabilidad Civil y Seguro en la Circulacion de Vehiculos de Motor.

Cualquier seguro, relacionado o no con los servicios a prestar, que resulte exigible
segun la legislacion aplicable a lo largo de la vigencia del contrato.

El Contratista deberd notificar por escrito a Innobasque con, al menos, treinta dias de
antelacion, la cancelacion o alteracion del alcance de la cobertura de cualquiera de las
polizas de seguro.



El contratista debera acreditar la contratacion y vigencia de los seguros antes de la firma
del presente contrato, aportando copia integra de las polizas y de los justificantes de pago
de prima, pudiendo ademéds Innobasque solicitar en todo momento la acreditacion
documental de la contratacion, el pago, el contenido y vigencia de los seguros. Si no se
cumpliera con este requisito, y sin perjuicio de lo establecido en este contrato en rel acion
con los supuestos de incumplimiento, Innobasque se reserva la contratacion de los
oportunos seguros por cuenta y cargo del Contratista, deduciendo el importe de las primas
satisfechas de las liquidaciones que se le practicaran.

Los seguros contratados en virtud de los compromisos establecidos en la presente
Clausula no limitaran las obligaciones y responsabilidades que le corresponden al
Contratista en virtud de presente contrato, respondiendo de cuantas pérdidas o
responsabilidades le fueran imputadas en exceso o defecto de los limites y garantias
solicitadas, y en la cuantia de las franquicias del seguro.

12. IMPOSIBILIDAD DE CUMPLIMIENTO

Si por cualquier razon, el Contratista no pudiera llevar a efecto la prestacion del servicio
requerido, debera comunicarlo a Innobasque en cuanto tenga conocimiento de la causa
que lo impide y asumira los posibles gastos adicionales y los dafios y perjuicios que
pudiera sufrir Innobasque por la contratacion de dichos servicios a terceras entidades.

13. RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

El Contratista sera el unico responsable de la observancia de que las instalaciones y los
Servicios se presten de acuerdo con la normativa que le sea de aplicacion. De manera que,
el Contratista respondera de forma exclusiva de las sanciones administrativas y de los
dafios y/o perjuicios de cualquier naturaleza que su incumplimiento le pudieran ocasionar
a Innobasque.

El Contratista respondera, ademas, de forma exclusiva de los dafios y/o perjuicios de
cualquier naturaleza ocasionados al Complejo, a su personal y a todas las personas o
bienes que se encuentren dentro del Complejo, que tengan su origen en su actividad o en
actos u omisiones del personal por ¢l contratado o subcontratado.

14. PENALIDADES

El Contratista es el Gnico responsable frente a la Propiedad por cualquier incumplimiento
del Contrato o de las directrices recibidas.

En caso de que el Contratista incumpliera los términos y condiciones establecidos en el
presente Contrato, debera abonar a la Propiedad una indemnizacién que cubra todos los
dafios y perjuicios sufridos por la Propiedad. Ademés, la Propiedad podra imponer
penalizaciones por el cumplimiento defectuoso o tardio de los servicios que podran
ascender hasta un maximo del 5% del importe total del precio del conjunto de las
prestaciones derivadas del Contrato.

12



En este caso, la Propiedad remitira al Contratista a la mayor brevedad un documento
Justificativo de la imposiciéon de la penalizacion en el que se describa el concreto
incumplimiento o cumplimiento tardio o defectuoso por el Contratista de las obli gaciones
del presente Contrato.

15. GARANTIAS

En garantia de la adecuada prestacion en plazo y forma de los Servicios, asi como del
cumplimiento del resto de sus obligaciones contractuales, el Contratista entrega a la
Propiedad un aval solidario y con expresa renuncia al beneficio de orden, division y
excusion, y de pago al primer requerimiento, por importe de [...] € otorgado por [...].

El aval sera devuelto, o la caucidn cancelada, de acuerdo con lo previsto en la Ley 9/2017,
de & de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

16. CESION DEL CONTRATO Y SUBCONTRATACION

El Contratista no podré ceder, total o parcialmente, los derechos y obligaciones derivadas
del Contrato ni subcontratar, total o parcialmente, los servicios incluidos en el mismo sin
el previo consentimiento escrito de Innobasque.

Para ello, el Contratista comunicard a Innobasque por escrito, y previamente a la
celebracion del acuerdo de subcontratacion, su intencién de contratar al Subcontratista,
la identidad del mismo, el tipo de servicios y trabajos a realizar por éste y las condiciones
econdmicas y juridicas, a fin de que la Propiedad aprucbe dicha subcontrata; sin que dicha
autorizacion suponga asuncion de responsabilidad alguna por parte de la Propiedad o
aprobacion de la idoneidad y/o resultado de los servicios y trabajos.

,% En cualquier caso, la empresa subcontratista debera hallarse inscrita en los
— correspondientes Registros y autorizada para la prestacion de los servicios o actividades
objeto de subcontratacion.

Contrato a celebrar entre el Contratista y el subcontratista debera ser escrito y contener
ademas los pactos establecidos en el presente Contrato. El Contratista deberd entregar a
la Propiedad copia del Contrato en un plazo de 5 dias desde su firma.

El incumplimiento del Contratista de esta obligacion facultard a la Propiedad para
resolver el presente Contrato.

Los subcontratistas actuaran en todo momento bajo la supervision y control del
Contratista, obligdndose éste a imponerles y hacerles cumplir todas las obligaciones
asumidas por €l en el presente Contrato.

El Contratista responderd solidariamente de las obligaciones que asuman los
subcontratistas, aun en el caso de mediar autorizacion expresa de la Propiedad. Asimismo,
el Contratista mantendra indemne a la Propiedad de los dafios y perjuicios que pudiese
sufrir directa o indirectamente por la actuacién de dichos subcontratistas.
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Los actos, errores o negligencias en el cumplimiento de las obligaciones laborales y
sindicales de cualquier subcontratista, de sus representantes, empleados o trabajadores,
no serdn imputables en ningin caso a la Propiedad, quien podrd repetir contra el
Contratista si alguna de las consecuencias de estos supuestos le fuera imputada.

17. MODIFICACION DEL CONTRATO

El Contrato podréa ser modificado por las causas tasadas establecidas en el articulo 107
del TRLCSP, conforme al procedimiento y requisitos establecidos en los preceptos
concordantes del TRLCSP.

18. CAUSAS DE RESOLUCION DEL CONTRATO

18.1. Causas de resolucion

Son causas de resolucion de este Contrato, a instancia de cualquiera de las Partes,
las siguientes:

(i) La extincién de la personalidad juridica de la sociedad Contratista.
(i) El mutuo acuerdo entre la Propiedad y el Contratista.

(iii) El cumplimiento parcial, tardio o defectuoso de cualquier obligacion asumida
en virtud de este Contrato.

(iv) Si se detectara falsedad en la informacion facilitada por el Contratista en la
Oferta.

(v) La cesion de Contrato o la subcontratacion de cualquiera de las obligaciones
asumidas por el Contratista sin la preceptiva autorizaciéon de Innobasque.

(vi) La demora en el cumplimiento de los plazos por parte del Contratista.

(vii) La demora en el pago por parte de la Propiedad por plazo superior a 3 meses.

(viii) El desistimiento o la suspension del Contrato por plazo superior a 3 meses
acordada por la Propiedad.

(ix) Cualesquiera otras causas previstas en el Contrato.

En caso de incumplimiento, tan pronto como este se produzca tal como se define
en la presente clausula, la parte no incumplidora notificara a la parte incumplidora
dicho incumplimiento; la resolucion del Contrato se produciré de pleno derecho si
la parte incumplidora no ha comenzado a subsanar dicho incumplimiento dentro de
un plazo de 7 dias a contar de la fecha de la notificacion o si aquélla no se ha
completado en el plazo de quince 15 dias a contar de la fecha de dicha notificacién.
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18.2. Consecuencias de la resolucién por incumplimiento

Cualquiera de las causas de resolucion daré derecho, en su caso, a la otra parte, a la
indemnizacién de los dafios y perjuicios correspondientes.

Si el incumplimiento fuera imputable al Contratista, éste vendré obligado ademas
a:

(i)  Satisfacer ala Propiedad cualesquiera importes la Propiedad se viese obligada
a pagar al nuevo Contratista como consecuencia de la sustitucion.

(1)) Devolver a la Propiedad cualesquiera pagos que éste haya realizado a cuenta
de los Servicios pendientes de finalizacion a la fecha de la resolucion.

(iii) Ademas, el incumplimiento imputable al Contratista llevara aparejada la
pérdida la garantia prestada para la correcta ejecucion del presente Contrato.

19. DESISTIMIENTO DE INNOBASQUE

19.1. Desistimiento y notificacion

Sera igualmente causa de resolucién del presente Contrato ¢l desistimiento
unilateral de Innobasque, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 1594 del
Cadigo Civil, sin necesidad de justa causa.

En tal supuesto, Innobasque deberd notificar al Contralista, con una antelacién
minima de siete dias a la fecha de efectividad de la resolucion, su voluntad de
desistir del Contrato.

. Consecuencias del desistimiento

A partir de la fecha de efectividad de la resolucion por desistimiento, la liquidacion
de las relaciones entre la Propiedad y el Contratista, sin perjuicio de lo dispuesto en
cualquier otra Clausula de este Contrato, se regira por las siguientes reglas:

(i)  El Contratista cesara inmediatamente en la prestacion de los Servicios.

(i) La Propiedad pagaré al Contratista, una vez efectuadas las correspondientes
liquidaciones y comprobaciones, los honorarios devengados hasta aquel
momento.

20. INDEMNIZACION

El Contratista defenderd, indemnizara y mantendra indemne a Innobasque en relacién con
todos y cualesquiera dafios, perjuicios, costes y gastos (incluyendo, entre ofros,
honorarios razonables de abogados) derivados de todas y cualesquiera reclamaciones,
judiciales o no, y procedimientos por dafios fisicos, o dafios a la Propiedad u otro tipo de
dafio de cualquier clase derivado, o que se afirme derivar, de la ejecucion de los Servicios
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por ¢l Contratista, a menos que tales dafios sean directamente imputables a la Propiedad
y causados por un dolo o culpa grave por su parte.

21. COMUNICACIONES

Toda comunicacion entre las partes debera hacerse por escrito utilizando las direcciones
especificadas mas adelante. La recepcion de dichas comunicaciones debera ser
confirmada por escrito, si el remitente asi lo exige.

A efectos de comunicaciones, las partes designan las siguientes direcciones y personas de
contacto:

(1) Por parte de Innobasque:

Domicilio: Laida bidea, edificio 203-48170 ZAMUDIO (Bizkaia)

AtencionJesus Urquiza Echeandia

Fax: 944209489

Correo electronico: innobasque@innobasque.eus

(i)  Por parte del Contratista:

Domicilio:

Atencion:

- Fax:

Correo electronico:

1

Los datos a efectos de notificaciones sefialados en la Clausula precedente podran ser
modificados por medio de comunicacion escrita a la otra Parte con siete dias de
antelacién, como minimo, a la fecha en que sea efectivo el cambio.

22. CONFIDENCIALIDAD

El Contratista se compromete a mantener toda la informacion en virtud del presente
Contrato que le sea suministrada por Innobasque, o conozca por otras fuentes, en secreto
y a no revelarla a ninguna persona fisica o juridica, con la {inica excepcion del personal
de su plantilla a cargo de los trabajos, de tal forma que no llegue a ser conocida por
terceros ni siquiera debido a negligencia y a no reproducir, transformar y, en general,
hacer uso de la informacion que le suministre Innobasque o conozca por otras fuentes, en
virtud del presente contrato, sino con objeto de dar el debido cumplimento a los servicios
contratados.
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23. JURISDICCION

Las partes, con renuncia expresa a cualquier otro fuero, se someten al de los J uzgados y
Tribunales civiles de Bilbao, para cualesquiera desavenencias que pudieran derivarse de
este Contrato.

Como expresion de su consentimiento, las Partes rubrican cada hoja y firman al pie de
los dos ejemplares en que se formaliza, en un solo efecto, el presente Contrato, en el lugar
y la fecha indicados en el encabezamiento.

INNOBASQUE AGENCIA VASCA BINARY SOUL,S.COOP.PEQ..
DE LA INNOVACION -

BERRIKUNTZAREN EUSKAL

AGENTZIA

o
BINARYSOUL

i , i . BINARY SOUL S.CBOF.P’EQ
Fdo. Jesiis Urquiza Echeandia Fdo: Beatriz Ausucna Ibanez, .
P2 M11-Bilbao - 48004 TIF. 94 £17 3963

info@hinarysoul.net www binarysoul.net
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ANEXO I: Oferta



ANEXOV
PROPOSICION ECONOMICA

Da. Beatriz Ausucua lbafiez con domicilio a estos efectos en Galdakao (CP 48960), calle
Zabalea n° 10 piso 3A. provisto con el DNI1 4566792 1h, [actuando en su propio nombre
y derecho/en representacion de “"BINARY SOUL S.COOP. PEQ” con domicilio en Bilbao
(C.P. 48004 ), carretera Bilbao-Galdakao 10, 2° oficina 11, teléfono 946123968 v CIF
F95756813.

DECLARO

I. Que conozco el Pliego de clausulas administrativas particulares vy demas
documentacion que debe regir el contrato que tiene por objeto “Desarrollo de un mapa
digital de soluciones de innovacion para empresas vascas

IL. Que la empresa a la que represento cumple con todos los requisitos y obligaciones
exigidos por la normativa vi gente para la realizacion del presente contrato

L. Que propongo la realizacion del objeto del contrato por un importe total alzado de
Quincemil trescientos + 15,300+ CUros, mas fresmul doscientostrece #3.213#% euros en
concepto de IVA, incluyendo el resto de los impuestos, gastos de entrega y recepeion,
tasas y arbitrios de cualquier indole fiscal.

En Bilbao, a 04 de diciembre de 2018

Pp

D. Beatriz Ausucua Ibafiez (*Enelcaso de uniones temporales, la proposicion se suscribird por todos
los miembros de |a misma).
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DESARROLLO DE UN MAPA DIGITAL DE SOLUCIONES DE
INNOVACION PARA LAS EMPRESAS VASCAS
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Innobasque ha definido un proceso que permite poner a disposicién de las empresas
vascas informacién sobre los agentes del ecosistema de apoyo a la innovacién y las

soluciones que ofrecen a las empresas para innovar en distintos ambitos.

Binary Soul se postula mediante la presente licitacién como candidato a ser la empresa
encargada de realizar esta propuesta, la cual entendemos como la FASE Il de un proyecto
desarrollado previamente para Innobasque a mediados de este afio 2018 llamado el

Mapa de la Innovacion: https://berrikuntzamapa.innobasque.eus/

Este trabajo realizado consistié en crear una web cuyas caracteristicas fueran:

® Mostrar de manera interactiva todos los agentes vascos relacionados con el ambito
de la innovacidn.

* Lainformacion se mostraba por categorias en un mapa que representaba una ciudad
con diferentes barrios relacionados con Financiacién, modelos de negocio etc.

= El desarrollo se realizé en un tiempo record y asumiendo un gran riesgo, ya que la
propuesta fue aceptada a dos semanas de producirse el evento donde deberia estar
presente (Global Innovation Day 2018) y la fecha de este era inamovible.

" El desarrollo cumplié con todas las necesidades:

- Web multilenguaje

- Disefio acorde con Innobasque y del Global Innovation.
- Disefio Responsive, adaptado a tablet, mévil y PC.
- Todo el contenido gestionable por parte del cliente.

- Informacion mostrada de una manera atractiva.
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2. OBJETO

El objeto del presente documento es definir la propuesta por parte de Binary Soul para
desarrollar una herramienta digital que permita inventariar y visualizar las soluciones
de innovacién para las empresas vascas mediante un mapa interactivo.

La solucién que se plantea a lo largo del presente documento cumple con todos los
objetivos solicitados y ademds incluye numerosas mejoras y sugerencias.

Los dos objetivos principales definidos por Innobasque son:

1. Por un lado, establecer y mostrar una estructura ordenada y eficiente del
Ecosistema de agentes de apoyo a la innovacion. Esta estructura debe:
a. Incluir informacicén de los agentes
b. Facilitar el entendimiento por parte de las empresas
c. Posibilitar el contacto con expertos que les puedan ayudar

2. Porotro lado, hay que poner en valor los soluciones disponibles en el Ecosistema
de agentes de apoyo a la innovacion y las de los socios empresariales de
Innobasque. a. Facilitar su conocimiento por parte de las empresas vascas y las
condiciones de acceso y uso
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El desarrollo de esta plataforma serd realizado con el framework LARAVEL.

https://laravel.com/

Laravel, es un framework para desarrollos a medida que soluciona los problemas de
escalabilidad de una aplicacién y el acceso y personalizacién del cddigo, ya que se
dispone del control total de todas las partes de la aplicacion. La seguridad por lo tanto
serd mas robusta que utilizando otros frameworks ya que permite controlar toda la

parte la légica de seguridad de la aplicacion.

Ademas, de su flexibilidad y escalabilidad, una caracteristica muy favorable de este
framework es que para el caso de que en el futuro se quiera desarrollar una aplicacion
movil que utilice la misma base de datos, se aprovecharia parte del desarrollo ya hecho

para la web.

El uso de este framework también facilita que la herramienta pueda ser mejorada y
actualizada en el futuro. Aunque el alcance de la herramienta esté bien definido, el
futuro de la herramienta no se limita a un proyecto cerrado, sino que siempre sera
posible afadir a nuevas mejoras y funcionalidades, y para ello se implementara de la

forma mds modular posible,

Por dltimo, es relevante comentar que Binary Soul es una empresa especializada en la
aplicacién de la gamificacién a las herramientas tecnoldgicas. Con vistas al futuro,
dejamos esta puerta abierta a la innovacion con el objetivo de crear una mejor

experiencia de usuario.

3.1 IDENTIFICACION DETALLADA DE REQUERIMIENTOS

Después de analizar los requerimientos no se identifica ninguno que no esté descrito en

el documento para poder cumplir con los objetivos de la aplicacién.

3.2 DISENO FUNCIONAL Y TECNICO DE LA HERRAMIENTA
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A continuacién listamos todas las caracteristicas y funcionalidades de la herramienta,

tanto las solicitadas por Innobasque como las mejoras y sugerencias que ofrecemos.

CARACTERISTICAS

* Formato de web estandar siguiendo el disefio de la web de Innobasque y
vinculado a ella.

= Compatibilidad con las ultimas versiones de los navegadores mas utilizados en
la actualidad: Internet Explorer, Mozilla Firefox, Safari, Chrome y Microsoft Edge.

= Multilenguaje: Castellano y euskera.

=  Modular: El desarrollo se implementara de forma modular y escalable, por lo
que la incorporacion de otros idiomas o funcionalidades en el futuro serd posible
con un coste muy contenido.

= Multidispositivo: Totalmente responsive para poder acceder desde cualquier
tipo de dispositivo bien sea un PC, un mévil o una tablet.

= Autoeditable: a través de la web de gestién los usuarios con permisos de
administracién podrdn cambiar contenidos de la herramienta de manera

auténoma.

USUARIOS

La herramienta contaré con diversos tipos de usuarios:

- Anénimo: Para poder acceder a la informacion de la web.

- Agente: Las propias organizaciones y agentes del ecosistema. Estos usuarios podran
modificar los datos introducidos.

o Datos de cuenta de usuario, nombre, contrasefia.

o Datos de contacto.

o Soluciones: el propio agente podré afiadir/gestionar todas sus soluciones
basandose en retos etc.
Se podran limitar el nimero de soluciones disponibles por agente. Al crear
la solucién, ésta se crea y se guarda a modo BORRADOR (Sin publicar), a la
espera de que un usuario administrador revise la solucion y dé el visto

bueno a publicarla.
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- Administrador: el perfil administrador podra
o Controlar toda la informacion y validar la subida de datos. Los cambios de los
agentes se podran aprobar de forma automatica o almacenar en modo
borrador hasta que el administrador los valide. Cada vez que un agente
modifique sus datos se enviara un mail avisando a los administradores para
que estén informados y tomen las medidas oportunas en caso de necesidad.
o Edicién de textos. Se podran editar todos los textos de la web para que la
mejora y la actualizacién continuas no sean dependientes de una empresa

ajena.
Otras funcionalidades:

o Ver /acceder todos los usuarios registrados.

o Opcion de editar toda la informacion de contacto de la web.

o Opcion de editar el contenido de la pagina “Ecosistema de apoyo a la
innovacién”.

o Acceder / Gestionar todos agentes.

o Acceder / gestionar las lineas y sus organismos.

o Acceder / gestionar todas las soluciones.

o Poder editar, crear, eliminar y PUBLICAR / DESPUBLICAR todas las soluciones
de los agentes.

o Acceder / gestionar todas las categorias (Tipo de retos, tipo de estrategias, tipo
de Empresas, sector de empresa, costes, localizacién, dirigido a...)

o Acceso a métricas

o N2 veces visualizada cada linea (zona)

o N2 veces visualizado cada agente.

o N2 veces visualizada cada solucion.

o Palabras usadas en el buscador.

o N2 veces seleccionado un tipo de reto o estrategia.
o Sobre los usuarios, histérico de logins.

Todas las métricas podran ser exportadas en formato

SEGURIDAD E INTEGRIDAD DE DATOS
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La herramienta Laravel es un framework preparado con sistemas de seguridad
integrados, entre los cuales se pueden destacar:

El uso del componente “form request” que permite la validacion de la
informacion y asi delimitar los datos consultados por cada usuario.
Componente Middleware con el cual se podran analizar y filtrar las llamadas
HTTP en el propio servidor.

Verificacién de usuarios registrados para evitar problemas de tipo Cross-Site-
Scripting (XSS) y otras medidas de seguridad.

Detectar si un usuario esta activo para darle acceso a la plataforma.
Encriptacion de datos a través de codigos de autenticacion: “Token”.

Uso de ORM para evitar ataques de inyeccién SQL a la base de datos.

Exclusion de datos sensibles del repositorio.

Borrado légico. Los datos almacenados en la base de datos no seran eliminados
totalmente, en caso de darlos de baja, esto se hard mediante un borrado I6gico,
marcandolos como eliminados pero con la posibilidad de ser recuperados.
Emails para activacién y recuperacion de cuentas, asi como cambios de

contrasefas de acceso.

PANTALLAS

La herramienta contara con una pantalla principal y varias pestafias: Texto descriptivo,

mapa de agentes y catalogo de soluciones.

A continuacién detallamos nuestro planteamiento de la estructura y pantallas de la web,

ya que planteamos una solucién completa con enlaces externos, “ganchos” y otras

paginas.

ESTRUCTURA

La estructura similar a la web actual:

Header. La parte superior de la web contara con:

- El logotipo, enlace a la home.
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- Men principal
o Ecosistema de apoyo a la innovacidn: Pagina informativa.
o Directorio de agentes: Pdgina con los agentes
o Soluciones innovadoras: Pagina con las soluciones
o Innobasque: Link a la web de Innobasque
= Contenido. La parte central de la pagina web.
®  Footer. La parte inferior:
- Logotipos (Del Ecosistema e Innobasque)
- Menl repetido
- Informacién de contacto

- Enlaces politica de privacidad -> link a las paginas de Innobasque
CONTENIDO. A continuacion detallamos las paginas del mend:

® HOME. La home es la “portada” de la web, es lo primero que ven los usuarios
por lo que nuestra propuesta es que sea una portada atractiva y que incluya un
resumen de lo mds importante de la web:
Directorio de agentes:

- Resumen (texto) explicando en que consiste el directorio de agentes.

- Ejemplo de algunos agentes. Innobasque podréd indicar y gestionar
(siempre que quieran) qué agentes quieren que se muestren: Por
ejemplo de forma aleatoria, o ultimos agentes o unos determinados.

Catdlogo de soluciones:

- Resumen (texto) explicando en que consiste el catdlogo de productos.

- Ejemplo de algunas soluciones. Igual que con el directorio de agentes,
Innobasque podra indicar y gestionar los ejemplos a mostrar.
Seccién “gancho”. Seccién a modo “gancho”, indicando que si eres socio de
Innobasque tienes la oportunidad de salir en el ecosistema, asi tener una forma
no intrusiva para intentar conseguir nuevos socios.
= ECOSISTEMA DE APOYO A LA INNOVACION. Pagina informativa que explica
mediante fotografias, textos y/o videos “Qué es”, “Objetivos” y “Quién lo

impulsa”.
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DIRECTORIO DE AGENTES. Es la pagina que muestra todos los agentes
clasificados por categorias. Ademds saldra una seccion similar de la home

a modo “gancho”.

Como todos los agentes pertenecen a una zona, el directorio de agentes se

desglosara por zonas:

Listado de zonas. Para que sea visual e intuitivo, por ejemplo,
planteamos que el listado de zonas sea como un mapa de metro. Cada
zona es una linea y las paradas representarian los tipos de
organizaciones. Al principio se mostrard un mini resumen de cada zona
con sus tipos de organizaciones, de esta manera de un solo vistazo se
puede observar toda la informacién (Nombre, linea de metro con las
paradas, etc.).
*Para esta tarea, serd necesario que Innobasque participe en el disefio del
mapa, ya que el cliente es el que realmente sabe en qué puntos se pueden
unir las diferentes lineas y la clasificacién de las zonas y tipos de
organizaciones. En caso de que el mapa quede “engorroso”, demasiadas
lineas cruzadas o apelotonadas en diferentes partes, se plantea la opcién
de que cada linea esté representada por separado.
Detalle de la linea. Al pinchar sobre cualquier zona/linea, se accederd a
la pagina detalle del mismo, la cual contiene:

o Titulo: n2 de la linea / nombre de la zona

o Dibujo de la linea de metro con las paradas seleccionables para

acceder a la informacién del tipo de organizacion.

o Pregunta descriptiva de |a zona.

o Descripcion de la zona.
Tipo organizacion seleccionada. Al seleccionar un tipo de organizacion
se mostrara su informacion:

o Nombre de la organizacion

o Descripcion de la organizacion

o Listado de todos los agente pertenecientes a la organizacion

(nombre, logotipo, breve descripcion y botén para acceder al

detalle del agente)
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- Agente seleccionado. Se mostrara toda la informacion relacionada con el

agente
o

Q

Linea a la que pertenece y opcién de volver a su pagina.

Logotipo

Nombre agente

Informacién de contacto del agente (direccién, tif, mail, web..)
Informacidn detallada (con categorias etc..)

Descripcion completa

Mapa tipo a “google maps” con la situacién del agente

Servicios. Listado de todos los servicios que ofrece (nombre del
servicio, reto al que corresponde, breve descripcion, link para
conectar con el producto/servicio en el catalogo de soluciones).
En la parte inferior se mostrard una seccién que muestre “otros
agentes relacionados” y saldran otros agentes que tengan algun

servicio que responda a algun reto que tiene este agente.

® SOLUCIONES INNOVADORAS. Pagina que muestra el catdlogo de soluciones con

los siguientes buscadores:

- Filtros.
O

o

Buscador de texto.

Por necesidad

Por Retos (En el caso de que haya muchos, teniendo en cuenta
que los retos pertenecen a una necesidad se podria hacer que sea

necesario seleccionar la necesidad para mostrar los retos).

- Resultados de la busqueda, una vez hecho un filtro la pagina mostrara:

o

o

Informacion del reto (titulo, descripcion..)
Filtros opcionales de categorias (por ejemplo para filtrar por tipo
de empresa, o sector, o localizacion, etc..)
Resultados. Listado de soluciones (cada una muestra un mini
resumen de la misma: nombre, breve descripcion y nombre del

proveedor)
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- Detalle de la solucién. Pagina que muestra en detalle toda la informacion
de la solucion (nombre, icono, imdagenes, reto, nombre y contacto
proveedor, solucién, mas informacién como clientes, categorias etc..) y

bloque extra que muestre otras soluciones del mismo reto por ejemplo.

3.4 DESARROLLO DE LA HERRAMIENTA Y PRUEBAS

Tal como se describe en el pliego de bases técnicas, el orden que se plantea para para

el desarrollo de la herramienta sera el siguiente:

= Realizacién de pruebas preliminares.
= Validacién por parte de Innobasque.
= Desarrollo de la herramienta validada.

= Validacién de la herramienta desarrollada.
Conviene matizar con respecto al primer y ultimo puntos:

- En relacién con el primer punto -> Intentar cerrar todas las funcionalidades de la

plataforma lo méximo posible. Por ello, Binary Soul presentaria todas las

funcionalidades detalladas al 100% en el punto de caracteristicas técnicas.

- Con respecto al tltimo punto, existird un periodo de 6 meses tras |a puesta en marcha

para intentar detectar cualquier problema o defecto. Se ad mitirdn como tales posibles

cambios siempre y cuando no sea una funcionalidad totalmente nueva y diferente.

3.5 CARGA DE DATOS INICIAL
La manera que proponemos para la carga inicial de informacion sera:

- Sistema sencillo, cémodo y rapido.
- Dentro del apartado de gestion (los administradores) podrén gestionar todo el
contenido.

o Las categorias mediante un sencillo formulario.
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o Los agentes podrdn rellenarlos mediante un formulario o mediante un
sistema de importacion.
El modo de importacién, serd muy sencillo, desde la misma pagina
podran descargarse una plantilla (en formato Excel) que tendran que

rellenar para después subirla e importarla en la plataforma.

Esta primera carga la podemos realizar nosotros o el cliente.

3.6 ELABORACION DE MANUALES Y SESIONES DE FORMACION

Una vez finalizado el proyecto, y previo a la publicacién de la plataforma, se generaran

dos tipos de manuales:

- Manual para los administradores: Manual técnico y de uso para gestionar todo
el contenido de la web.
- Manual para los agentes: Manual técnico y de uso para que los agentes puedan

gestionar su contenido.

Ademas, se impartird una sesion formativa presencial de 3 horas para el personal
de Innobasque encargado de la gestién de la plataforma en las instalaciones que
Innobasque designe para tal fin. El objetivo sera aprender a gestionar la plataforma
y poder orientar y resolver las dudas que los agentes durante su uso puedan llegara

tener.

3.7 GARANTIA

Una vez publicada la web, existird una garantia durante los siguientes 6 meses para la
correccion de incidencias o errores debidos a la implantacion inicial. Cualguier error o
malfuncionamiento detectado en este periodo se solventara sin ningun tipo de cargo.
Pasado este periodo, Binary Soul no se responsabilizara de la resolucién de errores que
no hayan sido detectados en este tiempo y, de hacerlo, se facturaran como horas de

consultoria.
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Cambios o nuevos requerimientos que pudiesen surgir fuera del alcance inicial del

proyecto también se realizaran, pero sera necesario estimar un nuevo presupuesto

aparte.
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4. METODOLOGIA

Binary Soul estd de acuerdo con la metodologia planteada por Innobasque:

1. Fase previa
a. Reunion de lanzamiento para fijar objetivos, hitos y plazos
b. Reuniones de detalle y contexto (explicacion del ecosistema de apoyo,
relaciones entre agentes, informacion a recabar y proceso, disefio, etc.)

2. Mapa de agentes
a. Detallar el Berrikuntza mapa como punto de partida
(https://berrikuntzamapa.innobasque.eus/)
b. Establecer calendario de hitos, pruebas y publicacién de la herramienta

3. Catalogo de soluciones
a. Detallar el planteamiento (tipologia de soluciones, informacién de cada
solucion, relacion solucién—solucidn y solucion-agente)
b. Establecer calendario de hitos, pruebas y publicacion de la herramienta

Binary Soul estd de acuerdo en firmar un contrato de confidencialidad especifico en caso
de continuar con el proyecto.
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5. MEDIOS HUMANOS, EQUIPOS DE TRABAJO E INSTALACIONES

Todo el equipo humano seran socios y trabajadores de Binary Soul, empresa socia de

Innobasque, ACICAE, GAIA/BasqueGameLAB.
A continuacion se analiza el equipo humano desarrollador:

- Jefe de proyecto: Beatriz Ausucua Ibafiez (cv en el anexo), encargada de
produccién de Binary Soul. Beatriz, ingeniera técnica de telecomunicaciones es
encargada de gestionar todos los proyectos, intercomunicacion con el cliente y
ademas tiene una experiencia de més de 10 afios en creacién de paginas web.
El jefe de proyecto se encargara de:
o Ser interlocutor con Innobasque en la deteccion e identificacion del
incidentes o potenciales incidentes
o Gestién, planificacion y ejecucién de las acciones a realizar en el proyecto
o ldentificacion de necesidades. Propuesta de soluciones
o Informar del avance y desarrollo del proyecto, garantizando plazos y
\::%\ calidad de ejecucion
o Identificacién de riesgos. Realizacién de propuestas preventivas o de
mitigacion de los mismos a Innobasque

o Seguimiento del proyecto. Reuniones periédicas con los jefes de proyecto

seleccionados en Innobasque y elaboracidn de un informe quincenal de

las actuaciones y del estado del desarrollo.

- Equipo técnico: El equipo técnico sera dirigido por Javier Ortiz Gonzalez (cven el

anexo). Ingeniero informatico y jefe de proyectos técnicos en Binary Soul.

Indicar que, en caso de eventualidades del personal involucrado en el presente
proyecto, Binary Soul cuenta con RRHH para no demorar la fecha de entrega pactada.
Se cuenta con RRHH cualificados tanto para el caso de tener que sustituir al jefe de

proyecto como a los técnicos desarrolladores.
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Como garantia de la solvencia en materia de entrega, comentar que Binary Soul en sus
casi 5 afios de servicio, nunca ha entregado un proyecto fuera plazos. La politica de
Binary Soul para con sus clientes es dar el maximo para satisfacer sus necesidades, y
como ejemplo podemos poner el desarrollo realizado para el Global Innovation Day, el
cual consistio en el desarrollo y la publicacién de la fase | del Mapa de La Innovacion,

proyecto para el cual inicamente se conté con dos semanas.

5.3 INSTALACIONES Y RECURSOS
El desarrollo técnico sera en las instalaciones y con el equipo técnico de Binary Soul.

La solucidn se alojara en un servidor en la nube de Sarenet contratado por Innobasque

de los siguientes requisitos:

- Maéquina virtual: 1 Core, 2Gb RAM y 40Gb Disco SSD
- S5.0.:Debian9
- Servidor web:
o Apache 2.4
o Php7.1
- BBDD: MySQL 5.6
- Direccion IP fija + 100Mbps Internet
- Snapshot diario de la maquina virtual guardando 15 dias
- Web de seguimiento (pardmetros HW, consumo de ancho de banda, snapshots,
alertas y monitores)
- Espacio en disco SSD redundado en dos cabinas
- SLA de servicio de 99,9% (maxima indisponibilidad mensual de 43 minutos)

- Soporte técnico avanzado 12 x 5

Asimismo indicar que se recomienda tener la opcién de que el mismo servidor pueda

aumentar sus caracteristicas en caso de que por uso sea necesario.
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6. PLAZO DE EJECUCION

Binary Soul confirma y garantiza los plazos de entrega solicitados por Innobasque:

- Establecimiento del marco de trabajo: 2 semanas
o Arealizar antes de finalizar 2019.
- Mapa de agentes: 4 semanas:
o A finalizar antes de fin de enero de 2019
- Catalogo de soluciones 6 semanas:

o A finalizar antes de fin de abril 2019.
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7. SEGUIMIENTO DEL PROYECTO

Binary Soul acepta el proceso de seguimiento del desarrollo propuesta por Innobasque:

Se formara un equipo de seguimiento formado por el responsable del proveedor, un jefe
de proyecto de la unidad de Innovacion empresarial de Innobasque y un jefe de proyecto
de la unidad de sistemas de Innobasque. Este equipo de seguimiento se reunira con una

periodicidad quincenal.

Adicionalmente el proveedor debera elaborar un inferme quincenal de las actuaciones

y del estado del desarrollo

8. CONFIDENCIALIDAD

Nos comprometemos a lo solicitado por Innobasque:

El proveedor se compromete a mantener toda la informacion que le sea suministrada por
Innobasque, o conozca por otras fuentes, en secreto y a no revelarla a ninguna persona
fisica o juridica, con la unica excepcién del personal de su plantilla a cargo de los
trabajos, de tal forma que no llegue a ser conocida por terceros ni siquiera debido a
negligencia y a no reproducir, transformar y, en general, hacer uso de la informacion
gue le suministre Innobasque o conozca por otras fuentes, sino es con objeto de dar el

debido cumplimiento a los servicios contratados

La Propiedad Intelectual derivada de los productos objeto de esta consultoria

perteneceran en su totalidad a INNOBASQUE,
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CV BEATRIZ AUSUCUA IBANEZ

6 noviembre 1985 - Bilbao

https://es.linkedin.com/in/beatrizausucua

687201551 - bausucua@binarysoul.net

FORMACION ACADEMICA

2013 CET en Programacién y desarrollo de videojuegos (1352h)
DIGIPEN Institute of technology.

2003-2006 Ingenieria técnica de telecomunicaciones
Universidad publica de Navarra

Sonido e imagen

"~ EXPERIENCIA PROFESIONAL
2014- presente Binary Soul
cargo: Co-Fundadora y Socia trabajadora.

Funcién:  Produccidn, gestion y programacion.

2012- 2012 Tecknosfera
Cargo:  Desarrolladora Web.
Funcién:  Gestidn de contenidos “Drupal” y Framework “Codelgniter”. PHP, HTML,
Javascript, CSS y MySQL.

2006-2009  Investic
cargo: Desarrolladora Web.

Funcién:  Gestor de contenidos “Drupal”. PHP, Javascript, HTML, CSS y MySql.
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OTROS CURSOS Y SEMINARIOS

2013 Disefo y desarrollo de serious games. Universidad de Deusto. (16h)

OTROS DATOS DE INTERES
Informatica
= Sistemas Operativos: Windows, Linux
= Lenguajes programacion: C++, C#, PHP, HTMLS, CSS3, Javascript,
Matlab, Mysql
® Programacion videojuegos: Unity3D,
= CMS & Frameworks: Drupal, Codelgniter, Laravel, lonic
= Area multimedia: Blender , Photoshop

® OpenOffice — Ms Office: Word, Excel y Power Point.

Idiomas Inglés: Nivel alto hablado y escrito. Titulo B2 de la EOI.

Euskera: Nivel medio hablado y escrito.

Otra Informacién
1° Premio de Fotografia de la Universidad Publica de Navarra en el
afo 2004.
11 meses en Clonakilty, Irlanda (11/2009 - 10/2010)
10 meses en Edimburgo, Escocia (11/2010 - 09/2011)
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CV JAVIER ORTIZ GONZALEZ

29 marzo 1983 — Bilbao
https://es.linkedin.com/in/javier-ortiz-gonz%C3%A1lez-78324565

657701134 - jortiz@binarysoul.net

FORMACION ACADEMICA

2013 CET en Programacion y desarrollo de videojuegos (1352h)
DIGIPEN Institute of technology.

2001-2007  Ingeniero Informdtico

Universidad de Deusto

EXPERIENCIA PROFESIONAL
2014- presente Binary Soul
cargo: Co-Fundadora y Socia trabajadora.

Funcién:  Programador, Analista Programador, Director de Proyectos.

ﬁ\ 2012-2012 Atos Spain S.A.

cargo: Ingeniero de logistica.

Funcién:  Desarrollo PL/SQL, mantenimiento de aplicacion Web Modelo Vista

Controlador y desarrollo Web con programacién orientada a objetos con

Java.

2006-2007  Atos Spain S.A.
Cargo:  Becario departamento de logistica.

Funcién:  Desarrollo PL/SQL, mantenimiento de aplicacion Web Modelo Vista
Controlador y desarrollo Web con programacion orientada a objetos con

Java.

OTROS CURSOS Y SEMINARIOS

2013 Disefio y desarrollo de serious games. Universidad de Deusto. (16h)
2006 Seminario Programacion 3D. 60 horas. Universidad de Deusto.
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2004

Seminario Sistemas Operativos: Administracién y Tecnologia Win2000.

60 horas. Universidad de Deusto

OTROS DATOS DE INTERES

Informatica

= Sistemas

Sistemas operativos: Windows 9x/NT/2000/XP/7; Linux como usuario
(Distribucién Debian).

Configuracion y administracion de routers, wireless y redes de area local
como usuario.

Conocimiento a nivel medio en Hardware y mantenimiento de equipos.

® Programacion:

Conocimiento avanzado: C/C++; Java; C#; PL/SQL; Pascal.

Librerias graficas: OpenGL; Java3D; OpenSceneGraph; Allegro.

Motores de Videojuegos: Unity 3D; Alpha Engine (DigiPen Institute of
Technology).

Entornos: Microsoft Visual Estudio; Eclipse; Oracle Forms y Reports.
Plataformas: J2SE; J2EE; J2ME (dispositivos maviles).

Web: Nivel basico: HTML estandar; XML; JavaScript; CSS; AJAX; Dojo Toolkit.

®  Frameworks y BB.DD:

Laravel, Codeigniter, lonic

Spring; ISF; Apache Struts; iBATIS; Hibernate.

Oracle Developer; Postgres; MySQL; Microsoft Access; Conocimiento basico
de TOAD.

Apache Tomcat; JBoss; Jetty.

= Diseno, ofimatica:

Idiomas

Word; PowerPoint; Acces; Excel
Edicién fotogréfica: Photoshop; Gimp; Paint.NET.
Modelado 3D: Blender.

Inglés: Nivel intermedio.

Euskera: Nivel basico.
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ANEXO II: Pliegos de clidusulas administrativas (con su caratula) v de
prescripciones técnicas
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Caratula del Pliego de clausulas administrativas particulares para el
concurso convocado por “INNOBASQUE AGENCIA VASCA DE LA
INNOVACION - BERRIKUNTZAREN EUSKAL AGENTZIA” para adjudicar
mediante procedimiento abierto el contrato de “Desarrollo de un mapa

digital de soluciones de innovacién para las empresas vascas”

Numero de expediente y
nombre del contrato

Contrato de servicios de “Desarrollo de un mapa digital de soluciones de
innovacién para las empresas vascas”

Ref: 2018/05

Entidad Contratante vy
perfil

“Innobasque Agencia Vasca de la Innovacién - Berrikuntzaren Euskal Agentzia”
(en lo sucesivo, “Innobasque”), con domicilio a estos efectos en Zamudio
(Bizkaia), C/Laida Bidea Edificio 203 (Parque Tecnoldgico de Bizkaia) C.I.F. G-
48/997159

Teléfono: 944209488
Fax: 944209489

www.innobasque.eus. Perfil de contratante: Apartado: “Licitaciones en curso”

Disposiciones aplicables
a la preparacion vy
adjudicacion del contrato

y orden jurisdiccional
competente en
preparacion i

adjudicacion

Contrato no sujeto a regulacién armonizada: articulo 19 de la Ley 9/2017 de
08 de noviembre de Contratos del Sector Publico por las que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE de 26 de febrero de 2014.

Jurisdiccidn civil. Juzgados y Tribunales civiles de Bilbao.

Objeto del contrato vy
CPV  (referencia de
nomenclatura)

El contrato tiene por objeto el servicio de “Desarrollo de una herramienta
digital , un mapa que permita inventariar y visulaizar las soluciones de
innovacion para las empresas vascas”

CPV:72212331-8

Duracion maxima del
contrato/Plazo ejecucidn

31 de marzo de 2019

Prorroga del contrato

No

Presupuesto maximo de
la licitacidn, valor
estimado del contrato y
rdbrica contable

El presupuesto maximo de licitacién es 18.000 euros mds 3.780 euros en
concepto de IVA,

El valor estimado del contrato es 18.000 euros sin IVA.

Rubrica contable:62300134

Existencia de lotes

No

Posibilidad de adjudicar
el contrato por lotes

No.




10. Tipo de procedimiento, | Abierto
forma de tramitacion y
normas aplicables al
procedimiento

11. Lugardeobtenciéndelos | www.innobasgue.eus. “perfil de contratante”.Apartado: “Licitaciones en
pliegos y demas | curso”
docybr:_ijnt;ac;on et !y Si considera precisa la visita previa al lugar objeto del contrato a fin de
plo.stl Idl Ia! = as;'s " ad al precisar debidamente las ofertas, contacte en el teléfono 944209488 con
visita del lugar objeto del | |, ynidad de Prospectiva e Internacionalizacion.
contrato

12. Garantia definitiva Si (5% del precio ofertado y adjudicado excluido el IVA).

13. Lugar y Plazo limite de | Lugar: Innobasque, Agencia Vasca de |a Innovacion. C/Laida Bidea Edificio
presentacion de las | 203 (Parque Tecnoldgico de Bizkaia).48170 Zamudio (Bizkaia).
ofertas Plazo limite: El 10 de diciembre de 2018 a las 14:00 horas.

14. Documentacion relativa |Se valorara:
2 . .CrItEI‘IOS e 1) Encaje de la oferta con la peticion realizada, en relacion a los siguientes
cuantificables por | ot

criterios:

férmula (Sobre A)

1.1.-Consecucién de objetivos
1.2.-Contenidos requeridos.
1.3.-Método planteado.
1.4.-Ajuste de los plazos

2) Mejoras sobre la propuesta solicitada.

Lla documentacidon deberd presentarse en el orden indicado,
encuadernada en papel y también en formato USB (en formato Word, PDF
o similar).

Los licitadores deberdn adjuntar en este sobre:

a) Copias de las escrituras en vigor de constitucion de la sociedad y
.en su caso, escritura(s) de modificacion,escrituras de
apoderamiento , Ultimo recibo del IAE relacionado con la
actividad a contratar, y certificados actualizados de estar al
corriente en Hacienda y Seguridad Social.

Esta documentacién podrd ser suplida por la certificacion
actualizada de estar inscritos en el Registro Oficial de Licitadores
y Empresas Clasificadas del Estado, de la Comunidad Autonoma
del Pais Vasco o de la Diputacién Foral de Bizkaia. Tal
circunstancia se acreditard mediante una certificacion del
registro, acompafiando una declaracién responsable del licitador
en la que manifieste que las circunstancias reflejadas en el
certificado no han experimentado variacion.

“Declaracién responsable” segln el modelo recogido en el Anexo
IV del Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares.

b)




15.

Documentacion relativa
a criterios cuantificables
por férmula (Sobre B)

Se valorara segun:

1) Modelo de proposicién econémica (Anexo V del Pliego de clausulas
administrativas particulares)..

2) Otra informacién relacionada en la valoracién de los criterios
cuantificables por férmula.

2.1) Conacimiento del Sistema Vasco de Ciencia Tecnologia e Innovacion.

2.2) Capacidades y experiencia del oferente en trabajos de herramientas
que faciliten el conocimiento y la conexién con agentes/soluciones

La documentacién debera presentarse en el orden indicado,
encuadernada en papel y también en formato USB (en formato Word, PDF
o similar).

16.

Criterios de adjudicacion
por orden decreciente de
importancia, su
ponderacién y forma de
evaluacion

Las ofertas se valorardn de 0 a maximo de 100 puntos con base a los
criterios que a continuacion se indican.

La oferta elegida sera la que mayor puntuacién obtenga por la suma de los
criterios establecidos.

(A). Criterios evaluables mediante la ejecucién de un juicio valoer:

La propuesta relativa a los criterios no evaluables mediante férmulas y
seglin juicios de valor se estimard sobre una valoracién méxima de 35
puntos y de acuerdo a:

1)Encaje de la oferta con la peticidn realizada.
Se valorara con un maximo de 32,5 puntos la propuesta que plantee un
proceso coherente de acuerdo a:

1.1.-Consecucion de objetivos: maximo de 8,5 puntos

1.2.-Contenidos requeridos: maximo de 14 puntos

1.3.-Método planteado: maximo de 5 puntos

1.4.-Ajuste de los plazos: mdximo de 5 puntos

2) Mejoras sobre la propuesta solicitada hasta un maximo de 2,5 puntos

Se tendran en cuenta aspectos como el disefio, la usabilidad, la
escalabilidad, el control de datos, la flexibilidad, etc.

Sera necesario alcanzar un minimo de 24 puntos en los criterios por juicio
valor para que la propuesta pueda ser tenida en cuenta.

Las ofertas que hayan alcanzado la puntuacion exigible indicada
anteriormente seran valoradas segun los criterios establecidos por
aplicacion de férmulas.

(B) Criterios evaluables mediante la aplicacién de férmulas:

La propuesta relativa a los criterios evaluables mediante férmulas se
estimard sobre una valoracién maxima de 65 puntos y de acuerdo a

1)La mejor propuesta econdmica, eliminadas en su caso las temerarias (*),
recibird 40 puntos. El resto seguin la siguiente formula: Mejor Propuesta




econdémica de todos los licitadores x 40 /Propuesta econdmica particular
de cada licitador.

2) Otra informacién relacionada en la valoracion de los criterios
cuantificables por formula.

2.1) Conocimiento del Sistema Vasco de Ciencia Tecnologia e Innovacion.

Se otorgaran 5 puntos por cada proyecto realizado con agentes del Sistema
Vasco de Ciencia, Tecnologia e Innovacion en los que demuestre
conocimiento con limite de tres proyectos. Maximo :15 puntos.

2.2) Capacidades y experiencia del oferente en trabajos de herramientas
que faciliten el conocimiento y la conexion con agentes/soluciones.

Se otorgaran 5 puntos por cada trabajo de herramientas que faciliten el
conocimiento y la conexién con agentes/soluciones en los que demuestre
experiencia con limite de dos proyectos Méximo:10 puntos

Esta informacion debera ser acreditada a través de un certificado emitido
y firmado por el propio licitador en el que necesariamente se habra de
recoger el concepto del trabajo realizado, nombre del destinatario,
volumen del trabajo y plazo de ejecucidn.

(*) Tendran la calificacion de temerarias aquellas propuestas econémicas
que presenten una reduccién mayor que el 15 % de la media del sumatorio
de todas las propuestas. Esta calificacion supondrd su exclusién del
proceso de valoracion.

17. Lugar, dia y hora para el | Oficinas de Innobasque sefialadas en el punto 2 de esta caratula. El dia y
acto de apertura privada | la hora se notificara en la direccion de correo electrénico indicada por el
de la documentacién | licitador en su proposicién a efectos de notificaciones.
relativa al sobre (A) de
criterios no
cuantificables por
formula

18. Lugar, dia y hora para el | Oficinas de Innobasque, sefialadas en el punto 2 de esta caratula. El dia y
acto de apertura publica | la hora se notificara en la direccion de correo electrénico indicada por el
de la documentacién | licitador en su proposicion a efectos de notificaciones.
relativa al sobre (B) de
criterios cuantificables

19. Revision de precios No

20. Admisibilidad de | No.
variantes

21. Gastos de publicidad e | No procede.
importe

22. Subrogacion No.

23. Otrainformacion Los licitadores estan obligados a mantener su oferta durante un plazo de

1 mes.




Los licitadores estaran obligados al cumplimiento de las disposiciones
legales, reglamentarias y condicionales vigentes y que resulten de
aplicacion en materia laboral, de seguridad social y de seguridad y salud
en el trabajo.

Los licitadores o licitadoras vendran obligados a indicar el convenio
colectivo que sera de aplicacién a los trabajadores y trabajadoras que
realicen la actividad objeto del Contrato, en el caso de resultar
adjudicatarios, asi como a facilitar cuanta informacién se requiera sobre
las condiciones de trabajo que, una vez adjudicado el contrato, se apliquen
efectivamente a esos trabajadores y trabajadoras.

En este concurso debera indicarse esa informacién teniendo en cuenta, en
su caso, la obligacién de subrogacién de la clausula 3 del Pliego de
prescripciones técnicas y el pacto de empresa que rige en las relaciones
laborales objeto de subrogacién.

En caso de resultar adjudicatario, deber3, a lo largo de toda la ejecucidn
del contrato, abonar el salario recogido en el convenio colectivo de
aplicacion segun la categoria profesional que le corresponda a la persona
trabajadora sin que, en ningun caso, el salario a abonar pueda ser inferior
a aquel.

La presentacién de oferta presume la aceptacion incondicionada de
quienes concurran a la licitacion de dar transparencia institucional a todos
los datos derivados de los procesos de licitacién, adjudicacion y ejecucién
hasta su finalizacion.

24,

Proteccidn
personales

de

datos

Los datos personales generados para el desarrollo del concurso de
adjudicacion del servicio seran tratados al objeto de su resolucién y en el
marco del interés legitimo de la organizacidon INNOBASQUE. Estos datos
sdlo serdn utilizados a estos efectos y seran eliminados una vez resuelto el
concurso indicado.
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1.3.

1.4.

1.7.

3.1,

DISPOSICIONES GENERALES

Entidad contratante

Es entidad contratante (en adelante, la “Entidad Contratante™) la seialada en el punto 2
de la caratula que encabeza este Pliego, cuyos datos, direccién y teléfono se indican
igualmente en ese punto.

Régimen juridico del contrato

El contrato objeto de la presente licitacién tiene caracter privado. Se regird, en cuanto a su
preparacion y adjudicacion, por las presentes cléusulas administrativas y por las
disposiciones sefialadas en el punto 3 de la caratula.

Para conocer de las controversias que surjan entre las partes en relacién con la preparacion
y adjudicacion del contrato serd competente el orden jurisdiccional sefialado en el punto 3
de la caratula. Y, en cuanto a las controversias que surjan entre las partes en relacion con
los sus efectos, cumplimiento y extincion, serd competente el orden jurisdiccional civil.

Objeto del contrato

El contrato al que se refiere el presente Pliego tiene el objeto que se especifica en el punto
4 de la caratula.

Duracion del contrato

El plazo maximo de duracién, de ejecucion del contrato o de entrega de los bienes ser4 el
fijado en el punto 5 de la caritula.

En el caso de que asi se prevea en el punto 6 de la caratula, el contrato podré ser prorrogado
con la finalidad de reiterar las prestaciones durante otro periodo de tiempo distinto del
inicial.

Precio del contrato, valor estimado y rithrica contable

El presupuesto maximo de licitacion es el que figura en el punto 7 de la caratula, donde
igualmente se indica el valor estimado del contrato y la ribrica contable con cargo a la cual
se abonara el precio.

Division en lotes

El contrato quedaré dividido en lotes si asi se indica en el punto 8 de la caratula, pudiendo
éstos adjudicarse de forma independiente cuando lo autorice el punto 9 de la caratula.

Prescripciones técnicas

La prestacién objeto del contrato se ajustaré a las condiciones que figuran en este Pliego y
en el de prescripciones técnicas que se acompaiia como Anexo I, que forma también parte
del contrato.

OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO
Condiciones de ejecucién del contrato

Las obligaciones del adjudicatario serén las resultantes del contrato que se celebraré con
sujecion al modelo que se acompafia como Anexo 1.

Modificacién del contrato

La Entidad Contratante podra modificar el contrato:

()  De acuerdo a las normas contenidas en los articulos 203 a 205 sobre supuestos de
modificacion del contrato en los términos recogidos por el art. 319 de la Ley 9/2017,
de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (“LCSP”).
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(i) Y, en su caso, por las causas y en las condiciones y con el alcance que se detallan en
el contrato que se acompafa como Anexo I1.

Las modificaciones acordadas por las causas sefialadas en los apartados anteriores seran
obligatorias para el adjudicatario, que no tendra derecho a reclamar indemnizacion alguna
aun cuando supongan una supresion o reduccion de algunas de las prestaciones objeto del
contrato.

CLAUSULAS ESPECIALES DE LICITACION

Forma de adjudicaciéon y tramitacion

La adjudicacién del presente contrato se realizard por el procedimiento y forma de
tramitacién indicados en el punto 10 de la caratula y con sujecion a las normas que se
sefialan en el mismo punto de la caratula.

Documentacién del concurso e informacion

Las personas interesadas podran examinar los pliegos, el contrato y demas documentacion
relevante en el lugar indicado en el punto 11 de la caratula, donde podran obtener copias
de la documentacion. Las dudas respecto a la documentacion y demds requisitos del
concurso seran resueltas por la Entidad Contratante.

En dicho punto de la caratula se consignara, en su caso, la posibilidad de visitar el lugar de
gjecucion del contrato.

Estos documentos que la Entidad Contratante pone a disposicion de las empresas licitadoras
tienen por finalidad tnica y exclusiva que se elaboren las ofertas objeto de concurso. Por
ello las empresas licitadoras y sus colaboradores se comprometen a no utilizar con
cualesquiera otros fines los documentos y la informacion que en ellos se contienen.

Garantia definitiva

En el caso de que asi lo prevea el punto 12 de la carétula, la empresa que haya presentado
la oferta economicamente mas ventajosa vendra obligada a constituir y presentar ante la
Entidad Contratante, en el plazo de diez dias habiles (o cinco si se tramitase de forma
urgente) desde que se le notifique el correspondiente requerimiento de la Entidad
Contratante, una garantia definitiva por el importe o porcentaje del precio de adjudicacion
del contrato que se especifique en la caratula.

De no cumplirse este requisito por causas imputables a la empresa que haya presentado la
oferta econdmicamente mas ventajosa, la Entidad Contratante no efectuara la adjudicacion
a su favor, siendo de aplicacion lo dispuesto en el parrafo final de la clausula 3.8 de este
Pliego.

Las empresas licitadoras podran constituir esta garantia en metédlico o mediante
transferencia bancaria, mediante aval o mediante contrato de seguro de caucion. El aval y
el seguro de caucion se ajustaran al modelo acompafado como Anexo 111

La garantia definitiva respondera (i) del cumplimiento tardio o defectuoso de las
obligaciones contractuales por el adjudicatario; (ii) del incumplimiento del contrato por el
adjudicatario y de las penalidades previstas, en su caso, en el contrato; y (iii) de la
inexistencia de vicios o defectos en los bienes suministrados, en los trabajos realizados y/o
en los servicios prestados durante el plazo de garantia que se haya previsto, en su caso, en
el contrato.



4.4. Presentacién de las proposiciones
4.4.1. Lugar v plazo

Las empresas licitadoras presentaran sus proposiciones en las oficinas de la Entidad
Contratante de lunes a viernes y en horario de 9 a 14 horas y tendran de plazo hasta
la fecha y hora que se indican en el punto 13 de la caratula.

Cuando la documentacién se envie por correo, la empresa licitadora deber4 justificar
la fecha de imposicion del envio en la oficina de Correos y anunciar a la Entidad
Contratante la remisién de la oferta mediante correo electrénico, fax o telegrama en
el mismo dia. Sin la concurrencia de este requisito, no serd admitida la
documentacion si es recibida por la Entidad Contratante con posterioridad a la fecha
y hora de la terminacion del plazo sefialado para la presentacion de las ofertas.

Transcurridos, no obstante, diez dias desde la indicada fecha sin haberse recibido la
documentacion, ésta no sera admitida en ningiin caso.

4.4.2. Notas aclaratorias sobre las proposiciones

Una vez entregada la proposicion, no podré ser retirada por el licitador, salvo causa
de fuerza mayor justificada.

Los licitadores estaran obligados a mantener su oferta durante el plazo sefialado en
el punto 23 de la caratula, plazo a contar desde la finalizacién del plazo establecido
para la presentacion de las ofertas.

Cada empresa licitadora no podré presentar més de una proposicién. Tampoco podré
suscribir ninguna propuesta en unién temporal con otras si lo ha hecho
individualmente, ni figurar en mas de una unién temporal. La infraccién de lo
previsto en este apartado dara lugar a la no admisién de todas las propuestas por ella
suscritas.

No se aceptaran aquellas proposiciones que tengan contradicciones, omisiones,
errores o tachaduras que impidan conocer claramente aspectos que se estimen
fundamentales para considerar la oferta.

Las empresas licitadoras deberan presentar la documentacion exigida, siempre que
ésta fuera notarial, acomodada a los requisitos que en cuanto a legalizacion y
legitimacion establecen la Ley y el Reglamento Notarial. En caso de documentos
administrativos, podran ser presentados en original o copia o fotocopia debidamente
autenticadas.

La presentacion de proposiciones supone la aceptacién incondicionada por parte del
licitador de las previsiones de este Pliego.

4.4.3. Causas de exclusion

Se excluira del concurso cualquier propuesta que incurra en alguna de las siguientes
circunstancias, lo que debera ser apreciado razonadamente por la Entidad
Contratante:

(i)  Presentacién de la documentacion fuera de plazo.

(i) Falta de acreditacion de la solvencia econémica, financiera, técnica o
profesional exigida en este Pliego.

(iii) Presentacion de varias proposiciones econémicas, individualmente o en unién
temporal con otras empresas licitadoras.

(iv)  Incumplimiento de las prescripciones técnicas o del tipo maximo de licitacién.
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(v) Lainclusion en un sobre de documentacion que deba presentarse en otro sobre
distinto.

(vi) El incumplimiento de las condiciones establecidas en el presente Pliego o el
de prescripciones técnicas o la no inclusion en el Sobre (A) o (B) de la
documentacién requerida.

Las propuestas excluidas se reflejaran en el acta que corresponda o mediante
diligencia razonando las causas que motivaron su exclusion.

Contenido de las proposiciones

Todos los licitadores deberan adjuntar copias de las escrituras en vigor de constitucion de
la sociedad y ,en su caso, escritura(s) de modificacion , escrituras de apoderamiento del
firmante, Gltmo recibo del IAE relacionado con la actividad a contratar y certificados
actualizados de estar al corriente con Hacienda y Seguridad Social.

Esta documentacion podra ser suplida por una certificacion actualizada de estar inscritos
en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado, de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco o de la Diputacién Foral de Bizkaia en el momento de expiracion
del plazo maximo de presentacién de ofertas. Tal circunstancia se acreditara mediante una
certificacién del registro, acompaiiando una declaracion responsable del licitador en la que
manifieste que las circunstancias reflejadas en el certificado no han experimentado
variacion.

Las proposiciones que se presenten constardn de dos sobres cerrados - pudiendo
presentarse lacrados y precintados -, que iran firmados por el licitador o persona que le
represente y en cada uno de los cuales se hara constar:

(i) Ladenominacién del concurso y su respectivo contenido;
(ii)  El nombre del licitador y persona que le represente;

(iii) La direccion a efectos de notificaciones. junto con una direccién de correo
electronico para el mismo fin; y

(iv) Los nameros de teléfono y fax.

(v)  Jurisdiccién de empresas extranjeras:

Los empresarios extranjeros presentaran una declaracion de someterse
exclusivamente a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales de Bilbao para todas
las incidencias que, de manera directa o indirecta, puedan derivarse del contrato y
con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que corresponda al
licitador.

4.5.1. Sobre (A): Documentacion relativa a criterios no cuantificables
por férmula:

El Sobre (A) debera llevar la mencién siguiente:

“|Nombre del contrato)
Sobre A: Documentacién relativa a criterios no cuantificables por férmula.
Licitador: [...]"

En el Sobre (A) Debera acompanarse la documentacion detallada en ¢l punto 14 de
la caratula.

En ningun caso se deber4 incluir en este sobre la oferta econdémica ni cualquier otra
documentacion cuantificable por férmula.



4.5.2. Sobre (B): Documentacién relativa a criterios cuantificables por
formula:

El Sobre (B) debera llevar la mencion siguiente:

“[Nombre del contrato]

Sobre B: Documentacién relativa a criterios cuantificables por férmula.
Licitador: [...]".

El Sobre (B) contendra los siguientes documentos:

(i) La proposicién econdmica, firmada por el licitador o persona que lo
represente, conforme al modelo que figura como Anexo V al presente Pliego,
tal como se indica en el punto 15 de la caratula.

(ii)  Cualquier otro documento relacionado en el mismo punto de la caratula para
la valoracién de los criterios cuantificables por formula.

4.6. Criterios de valoracion de las ofertas

Las ofertas se valoraran con base en los criterios establecidos en el punto 16 de la caratula.

4.7. Composicién de la Mesa de contratacién

4.7.1. Mesa de contratacién

(i)  Composicién: la Mesa de contratacién estara integrada por un maximo de 8
representantes de la Entidad Contratante, que ejerceran las funciones de
presidente, secretario y vocales, teniendo la facultad de poder delegar su
representacion en otras personas en caso de necesidad.

No obstante, el nlimero de vocales podra ser incrementado con otros miembros
designados por la Entidad Contratante cuando la naturaleza del contrato asi lo
aconseje.

(i) Constitucién: para la valida constitucién de la Mesa de contratacién deberan
asistir al menos 5. Las convocatorias de la Mesa de contratacion las efectuara
el Secretario o persona designada, por orden del Presidente con una antelacion
de al menos 48 horas.

(iii) Adopcion de acuerdos: los acuerdos de la Mesa requeriran mayoria simple de
los asistentes. En caso de empate, se decidira por voto de calidad del
Presidente.

Asistencia técnica a la Mesa: la Mesa podra requerir la asistencia de técnicos a las
reuniones que se celebren a los solos efectos de prestar asesoramiento especializado.

4.8. Actuaciones correspondientes a la apertura de las proposiciones por la Mesa de
contratacion

4.8.1. Apertura y valoracion del Sobre A (documentacidon relativa a criterios no

cuantificables mediante formula) en acto privado

La Mesa de Contratacion compareceré en reunién privada en el lugar, dia y hora
indicados en el punto 17 de la caratula, con objeto de proceder a la apertura y
valoracion del Sobre A (documentacién relativa a criterios no cuantificables
mediante férmula). En todo caso, la evaluaciéon de las ofertas conforme a criterios
cuantificables mediante férmula se realizar4 tras efectuar previamente la de aquellos
otros criterios en que no concurra dicha circunstancia por ser valorables mediante
Juicios de valor.

Se levantara acta y dejara constancia de todo lo actuado.



4.8.2. Apertura vy valoracion del Sobre B (documentacion relativa a criterios
cuantificables mediante férmula) en acto piiblico

La Mesa de Contratacion comparecera en acto piblico en el lugar, dia y hora
indicados en el punto 18 de la caratula, con objeto de proceder a (i) la lectura de los
resultados de la valoracién del Sobre A y (ii) la apertura y valoracién del Sobre B
(documentacion relativa a criterios cuantificables mediante férmula). Tras dicho acto
publico, en la misma sesion, la Mesa de Contratacion procedera a:

(1) En su caso, excluir aquellas ofertas que no cumplan los requerimientos del
Pliego

(ii) Clasificar por orden decreciente y conforme a los criterios de adjudicacion
las ofertas

(iii)  En caso de que la oferta del licitador que haya obtenido mayor puntuacién
esté incursa en presuncion de temeridad por ser anormalmente baja se
seguiré el procedimiento previsto en el art. 149 de la LCSP. El plazo maximo
para aportar justificacién de la oferta no podréa exceder de 5 dias hébiles

(iv)  Realizar la propuesta de adjudicacion a favor del candidato con mayor
puntuacion total

(v) Comprobar en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas
que la empresa esta debidamente constituida, el firmante de la proposicion
tiene poder bastante para formular la oferta, ostenta la solvencia econémica,
financiera y técnica o, en su caso, la clasificacién correspondiente y no esta
incursa en ninguna prohibicion de contratar

(vi)  Requerir a la empresa que ha obtenido la mayor puntuacién para que
constituya garantia definitiva en el plazo de 7 dias habiles desde el envio de
la comunicacion electronica. En caso de que dicho requerimiento no fuera
atendido, se efectuard propuesta de adjudicacién a favor del siguiente

—~ candidato
g (vii)  En caso de que el licitador propuesto para la adjudicacién deba presentar
: cualquier otra documentacién que no esté inscrita en el Registro de

Licitadores, la misma se tendra que aportar dentro del plazo de 7 dias habiles
otorgado para constituir garantfa definitiva

4.8.3. Adjudicacion

Una vez presentada la garantia definitiva se procederd a la adjudicacion del
contrato en un plazo no superior a S dfas habiles, siempre que no se opte por
declarar desierto el concurso en caso de que no se hubiera presentado ninguna
proposicion admisible segun los criterios de adjudicacion.

La resolucion por la que se adjudique el contrato serd motivada y debera
publicarse en el perfil de contratante de la Entidad Contratante y notificarse a
todos los licitadores. La notificacion debera contener, en todo caso, los
extremos relacionados en el articulo 151 de la LCSP.

4.8.4. Formalizacion del contrato

El contrato se formalizara conforme al modelo acompafiado como Anexo II.
Si hubiera mas de un lote y se adjudicaran todos al mismo contratista, la
Entidad Contratante se reserva la facultad de suscribir un solo contrato que
recoja todos los lotes o varios.

La formalizacion del contrato se ajustard a las siguientes reglas:



(i)  Si el contrato es susceptible de recurso especial en materia de
contratacién conforme al articulo 44 de la LCSP, la formalizacion del
contrato no podra efectuarse antes de que transcurran 15 dias habiles
desde que se remita la notificacién de la adjudicacién a los licitadores
y candidatos. La Entidad Contratante requerira al adjudicatario para que
formalice €l contrato en plazo no superior a 5 dias a contar desde el
siguiente a aquél en que hubiera recibido el requerimiento, una vez
transcurrido el plazo anterior sin que se hubiera interpuesto recurso que
lleve aparejada la suspension de la formalizacién del contrato, y
procedera de igual forma cuando el érgano competente para la
resolucion del recurso hubiera levantado la suspensién.

(i) En los demas casos, de igual modo, la formalizacién del contrato debera efectuarse
en el plazo médximo de 5 dias habiles contados desde la fecha en que se reciba la
notificacién de la adjudicacion de los licitadores y candidatos.

La falta de formalizacion del contrato por causas imputables al adjudicatario podréa dar
lugar a que el érgano de contratacion acuerde la incautacién de la garantia definitiva en el
importe de la garantia provisional, si ésta se hubiese exigido.

El Contrato se formalizard en documento privado. Cualquiera de las partes podra solicitar
su elevacion a escritura publica, corriendo los gastos derivados de su otorgamiento de la
parte que lo solicite.

La formalizacién de los contratos se publicara en el perfil de contratante de la Entidad
Contratante, asi como en los medios exigidos por razén de su cuantia.

Seran de cuenta del adjudicatario todos los gastos e impuestos derivados de la
formalizacion del contrato.

CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

Condiciones laborales minimas de las empresas contratistas

a)  Este contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y convencionales vigentes y que resulten de aplicacién en materia
laboral, de Seguridad Social y de seguridad y salud en el trabajo.

b)  Los licitadores o licitadoras vendran obligados a indicar el convenio colectivo que
sera de aplicacién a los trabajadores y trabajadoras que realicen la actividad objeto
del Contrato, en el caso de resultar adjudicatarios, asi como a facilitar cuanta
informaci6n se requiera sobre las condiciones de trabajo que, una vez adjudicado el
contrato, se apliquen efectivamente a esos trabajadores y trabajadoras.

¢)  Asimismo, el adjudicatario deberd, a lo largo de toda la ejecuciéon del Contrato,
abonar el salario recogido en el convenio colectivo de aplicacion segin la categoria
profesional que le corresponda a la persona trabajadora, sin que en ningun caso ¢l
salario a abonar pueda ser inferior a aquel.

d)  Se incluye la aceptacién voluntaria de quienes concurran al concurso de dar
transparencia institucional a todos los datos derivados de este concurso, adjudicacién
y gjecucion hasta su finalizacion.

El incumplimiento de las obligaciones contenidas en esta clausula 5.1 podra dar lugar a la
resolucion del contrato.



6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.7,

OTROS DATOS DE INTERES
Notificaciones

Las notificaciones se haran por cualquier medio que permita dejar constancia de su
recepeion por el destinatario. En particular, podra efectuarse por correo electrénico a la
direccion que los licitadores o candidatos hubiesen designado al presentar sus
proposiciones, en los términos establecidos en el articulo 28 de la Ley 11/2007, de 22 de
junio, de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos.

Revision de precios

En cuanto a la revision de precios, se estard a lo sefialado en ¢l punto 19 de la caratula, en
el que se consignaré la procedencia o no de la revision de precios y la formula aplicable.

Plazos

Salvo indicacién expresa en contra, todos los plazos contenidos en el presente Pliego se
entienden referidos a dias habiles.

Admisibilidad de variantes

La posibilidad de introducir variantes se determinaré en el punto 20 de la caratula.

En el caso de que sean admisibles, las variantes deberan especificar todos los elementos de
la oferta que se vean afectados por ellas.

Gastos de publicidad

Todos los gastos de publicidad del presente concurso (incluidos, en su caso, los anuncios
publicados en los periédicos) serédn de cuenta de la empresa adjudicataria cuando asi se
disponga en el punto 21 de la caratula. Estos gastos tendran el importe maximo que se
indique en este mismo punto de la caratula y seran facturados por la Entidad Contratante a
la empresa adjudicataria con anterioridad a la formalizacion del Contrato.

Subrogacién en contratos de trabajo

En el punto 22 de la caratula se indicara si el contrato impone al adjudicatario la obligacion
de subrogarse como empleador en determinadas relaciones laborales. En tal caso, en ese
mismo punto se facilitara la informacién sobre las condiciones de los contratos de los
trabajadores a los que afecta la subrogacion de acuerdo con el articulo 130 de la LCSP o,
en su defecto, se sefialara el documento donde se facilita dicha informacion.

Devolucién de la documentacion

Agotados los plazos para interposicion de recursos sin que se hayan interpuesto, la
documentacién que se acompafia a las proposiciones quedard a disposicion de los
interesados. No obstante, transcurrido el plazo de tres meses desde la adjudicacion, la
Entidad Contratante podra disponer sobre la destruccién de la documentacién aportada por
los licitadores cuando éstos no hayan procedido a su retirada.

Fdo: [...]
|fechal
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ANEXO 1
PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS E INFORMACION

[Se adjunta en documento aparte]

)



ANEXO I

CONTRATO

[Se adjunta en documento aparte]
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ANEXO 111
MODELQ DE AVAL BANCARIO (GARANTIA DEFINITIVA)

El Banco [e], (en lo sucesivo, el “Banco™) y en su nombre y representacion [@], con poderes
suficientes para obligarse en este acto, otorgados a su favor con fecha [e] de [e] de [e] ante el
Notario de [e] D. [@] bajo el nimero [e] de su protocolo y que asegura que no han sido revocados
ni modificados.

AVALA a primer requerimiento y solidariamente a la sociedad [e] (en adelante, la “Sociedad™)
con C.ILF. [e] y domicilio en [e] calle [®] frente a [nombre de la Entidad Contratante] (en
adelante, el “Beneficiario”) con C.L.F. [e] y domicilio en [e@], calle [®] hasta la cuantia maxima
de (en letra) [®] euros (en cifra) [e] (en adelante, el “Importe Garantizado™) en el cumplimiento
de cualesquiera obligaciones de pago derivadas de la correcta prestacion y ejecucion del contrato
que tiene por objeto [indicar nombre del contrato], del que ha resultado seleccionada como oferta
econémicamente mas ventajosa la presentada por la Sociedad, circunstancia que el Banco declara
CONoCer.

Son condiciones de este aval las siguientes:

(i)  El Banco renuncia expresamente a los beneficios de orden, excusion y division, asi como
al planteamiento de cualquier tipo de defensa.

(i1)  El presente aval es de naturaleza abstracta, por lo que no serd necesario que el Beneficiario
indique o justifique las razones por las que ejecuta la garantia, y el Banco no podra plantear
objeciones a ningun requerimiento de pago a cuenta de la garantia, aun a pesar de
cualesquiera objeciones que pudieran ser planteadas por la Sociedad.

(ii1) El Banco debera abonar las cantidades que le solicite el Beneficiario en el plazo maximo
de cinco (5) dias naturales a contar desde el requerimiento que al efecto le formule por
escrito y en cualquier forma a la siguiente direccion [e].

(iv) El Banco realizara los pagos requeridos por el Beneficiario, en una o mas veces, segin le
indique éste, siempre que en su conjunto no excedan del Importe Garantizado.

(v) Los pagos se efectuaran en la cuenta bancaria indicada en la notificacion del Beneficiario,
libres de, y sin, deducciones por, 0 a cuenta de, cualesquiera impuestos, derechos, cargos,
compensaciones, contra-reclamaciones, deducciones o retenciones, presentes o futuros, de
la naturaleza que sean.

(vi) El presente aval tendra una duracion indefinida hasta que el Beneficiario autorice mediante
manifestacion escrita su cancelacion.,

(vii) Esta Garantia se rige por el Derecho espafol. Las disputas que surjan en virtud de esta
garantia se someteran, de manera exclusiva, a los Tribunales de Bilbao, a cuya jurisdiccion
se someten las partes, con renuncia expresa a cualquier otra jurisdiccion que pudiera
corresponderles.

Esta Garantia ha sido inscrita en el Registro Especial de Garantias, bajo el nimero [e], el [e];
20[e].

(Lugar y fecha)
(Razon social de la entidad)
(Firma del/ los apoderados)

= 13-



MODELO DE CERTIFICADO DE SEGURO DE CAUCION (GARANTIA
DEFINITIVA)

Certificado numero [®] [® nombre asegurador] (en adelante, “Asegurador”), con domicilio en
[@], calle [®] y NIF [e], debidamente representado por D. [e], facultado para este acto en virtud
de [® indicar poderes y adjuntar copia para bastanteol,

ASEGURA a [® nombre empresa asegurada], NIF [e], como tomador del seguro (en adelante el
“Tomador del Seguro™), ante [nombre de la Entidad Contratante] (en adelante “Asegurado™),
hasta el importe de (en letra) [@] euros (en cifra) [®], en concepto de garantia definitiva, para
responder de las obligaciones, penalidades y demas gastos que se puedan derivar frente al
Asegurado conforme el contrato que tiene por objeto [ indicar nombre del contrato), del que el
Asegurado ha resultado adjudicatario, circunstancia que el Asegurador declara conocer.

El Asegurador declara, bajo su responsabilidad, que cumple los requisitos exigidos en el articulo
57.1 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre.

Son condiciones de este seguro las siguientes:

(i)  La falta de pago de la prima, sea Unica, primera o siguientes, no dara derecho al Asegurador
a resolver el contrato, ni éste quedara extinguido, ni la cobertura del Asegurador suspendida
ni ¢éste liberado de su obligacion, caso de que el Asegurador deba hacer efectiva la garantia.

(i1)) El Asegurador asume el compromiso de indemnizar al Asegurado al primer requerimiento
y no podra oponer al Asegurado las excepciones que puedan corresponderle contra el
Tomador del Seguro y tampoco podra plantear objeciones a ningiin requerimiento de pago,
aun a pesar de cualesquiera objeciones que pudieran ser planteadas por el Tomador del
Seguro.

(ii1)  El Asegurador realizara los pagos requeridos por el Asegurado en el plazo maximo de cinco
(5) dias naturales a contar desde el requerimiento que al efecto le formule por escrito y en
cualquier forma a la siguiente direccion [®]. Los pagos requeridos por el Asegurado se
efectuardn en una o mas veces, segin le indique éste, siempre que en su conjunio no
excedan del importe asegurado.

(iv) Los pagos se efectuaran en la cuenta bancaria indicada en la notificacién del Asegurado,
libres de, v sin, deducciones por, o a cuenta de, cualesquiera impuestos, derechos, cargos,
compensaciones, contra-reclamaciones, deducciones o retenciones, presentes o futuros, de
la naturaleza que sean.

(v) Elpresente seguro de caucion estara en vigor hasta que el Asegurado o quien en su nombre
sea habilitado legalmente para ello autorice su cancelacion o devolucion.

(vi) Este seguro se rige por el Derecho espafiol. Las disputas que surjan en virtud de esta
garantia se someteran, de manera exclusiva, a los Tribunales de Bilbao, a cuya jurisdiccion
se someten las partes, con renuncia expresa a cualquier otra jurisdiccion que pudiera
corresponderles.

Lugar y fecha [e]

Firma [e]
Asegurador [e]
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ANEXO 1V
DECLARACION RESPONSABLE DEL LICITADOR

D. [e] con domicilio a estos efectos en [@] (C.P. [e]), calle [¢] n° [e] piso [e]. provisto con el
DNI [e], [actuando en su propio nombre y derecho/en representacion de “[®]”] con domicilio en
[®] (C.P. [e]), calle [#] n° [e], piso [e], teléfono [e] y CIF [e].

DECLARA: Que mi representada cuenta con la adecuada solvencia econdmica, financiera y
técnica (en caso de ser exigida indicar la clasificacién correspondiente), con las autorizaciones
necesarias para ejercer la actividad, no est4 incursa en prohibicién de contratar al guna, conforme
a los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Piblico, comprendiendo expresamente esta declaracién las circunstancias de estar al corriente del
cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las
disposiciones vigentes, comprometiéndome a presentar la justificacion acreditativa de tales
requisitos antes de la formalizacion del contrato, en el caso de que vaya a resultar adjudicatario
del mismo.

En [e], a [e] de 20[e)]
[e].
P.p.

D.[e]

-15-



ANEXO V
PROPOSICION ECONOMICA

D. [e] con domicilio a estos efectos en [@] (C.P. [@]). calle [¢] n° [@] piso [e], provisto con el
DNI [e], [actuando en su propio nombre y derecho/en representacion de “[#]”] con domicilio
en [@] (C.P. [e]), calle [@] n° [e], piso [e], teléfono [e] y CIF. [e].

DECLARO

L Que conozco el Pliego de clausulas administrativas particulares y demas documentacién
que debe regir el contrato que tiene por objeto [...].

IL.  Que laempresa a la que represento cumple con todos los requisitos y obligaciones exigidos
por la normativa vigente para la realizacién del presente contrato.

II. Que propongo la realizacion del objeto del contrato por un importe total alzado de [indicar
en letra y cifra] euros, mas [indicar en letra y cifra) euros en concepto de IVA, incluyendo
el resto de los impuestos, gastos de entrega y recepeion, tasas y arbitrios de cualquier indole
fiscal.

En [e], a [®] de 20[e].
[e].
P.p.

D. [®] (*En el caso de uniones temporales, la proposicion se suscribira por todos los miembros de la
misma).

- 16



Referencias a los puntos de la cardtula:

1
2
3
4
5.
6
7
8
9

10.
11.
13,
13.
14.
15.
16.
17,
18.
19.
20.
21.
22,
23.
24,

Nimero de expediente y nombre del contrato.

Entidad contratante y perfil.

Disposiciones aplicables.

Objeto del contrato y CPV.

Duracién mdxima del contrato / plazo de ejecucién.

Posibilidad de prorroga.

Presupuesto méaximo de licitacion, valor estimado del contrato y ribrica contable.
Existencia de lotes.

Posibilidad de adjudicar el contrato por lotes.

Normas aplicables al procedimiento abierto.

Documentacién del concurso y posibilidad de visita.

Exigencia de garantia definitiva.

Plazo limite de presentaciéon de ofertas.

Documentacién del sobre A

Documentacion del sobre B

Criterios de adjudicaciéon

Lugar, dia y hora de apertura privada de la documentacion del sobre A
Lugar, dia y hora de apertura puablica de la documentacién del sobre B
Revision de precios

Admisibilidad de variantes

Gastos de publicidad e importe

Subrogacién

Otra informacién

Protecciéon de datos personales
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1. Contexto

Segun los estatutos de Innobasque: “El fin dltimo de la agencia de innovacién es
favorecer e impulsar el desarrollo de la innovacién en Euskadi, tanto la tecnologica
como la no tecnoldgica, fomentando el espiritu emprendedor y la creatividad, con el
fin de elevar la competitividad de las organizaciones vascas de todo tipo y de su
economia, en los sectores primario, secundario y terciario y mejorar la calidad de vida
presente y futura de toda la sociedad vasca.”

En mayo de 2017 la junta directiva de Innobasque aprobé una revisién del Plan
Estratégico 2016-2020 por parte de los 6rganos de gobierno de Innobasque para
asi poder afrontar con éxito el periodo de 2018-2020.

El marco de referencia para la actualizacién del plan sigue siendo el PCTi 2020,
participando en el ciclo de definicion, despliegue e implantacién, seguimiento y
evaluacion. En concreto, se dara prioridad al objetivo de “Conseguir un incremento
significativo en el nimero de organizaciones innovadoras (foco PYMES) en Euskadi”

Para alcanzar este objetivo, Innobasque ha definido, entre otros, un proceso que
permita poner a disposicién de las empresas vascas informacién sobre los agentes
del ecosistema de apoyo a la innovacién (quienes son, qué hacen, dénde estan,
contacto, etc.) y las soluciones que ofrecen a las empresas para innovar en distintos
ambitos. Ademas, también se incorporaran a este mapa las soluciones de los
socios empresariales de Innobasque.

. Enla siguiente imagen puede verse como este proyecto es una de las lineas de trabajo

3 INICIATIVAS Y
MEPROYECTO

de la unidad de Innovacion Empresarial.

4 .  Mecanismos de conexidn

'I EJIDO EMPRESARIAL PYM

' Situacion de la innovacion.
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2. Objeto

El objeto del presente pliego es seleccionar un proveedor que desarrolle una
herramienta digital, un mapa que permita inventariar y visualizar las soluciones
de innovacién para las empresas vascas.

Para la solucion se han definidos dos objetivos principales para tener en cuenta:

1. Por un lado, establecer y mostrar una estructura ordenada y eficiente del
Ecosistema de agentes de apoyo a la innovacion. Esta estructura debe:

a. Incluirinformacion de los agentes
b. Facilitar el entendimiento por parte de las empresas

c. Posibilitar el contacto con expertos que les puedan ayudar

2. Por otro lado, hay que poner en valor las soluciones disponibles en el Ecosistema

de agentes de apoyo a la innovacion y las de los socios empresariales de
Innobasque.

a. Facilitar su conocimiento por parte de las empresas vascas y las
condiciones de acceso y uso

Pliego de bases técnicas - Desarrollo de un mapa digital de soluciones de innovacian para las 3
empresas vascas



3. Alcance

El alcance de esta peticion de propuesta comprendera los siguientes paquetes de

trabajo:

1

o vk wN

Identificacion detallada de requerimientos
Disefio funcional y técnico de la herramienta
Desarrollo de la herramienta y pruebas

Carga de datos inicial

Elabaracion de manuales y sesiones de formacidon

Garantia

3.1 Identificacion detallada de requerimientos
Se requiere un analisis previo por parte del ofertante para identificar requerimientos no
especificados en este documento.

3.2 Disefio funcional y técnico de la herramienta

La herramienta contara con una pantalla principal y varias pestaiias:

Texto descriptivo de qué es |a herramienta y para qué sirve
Mapa de agentes:

o En esta propuesta se mostraran todos los agentes del ecosistema de
apoyo a la innovacion clasificados por categorias (las categorias seran
aportadas por Innobasque).

o Llas organizaciones contenidas en el ecosistema mostrardn mas
informacion que la actual, que tan solo dispone de un link a la pagina
web de los agentes (datos de contacto, descripcion, soluciones, ...)

Catalogo de soluciones:
o Dispondra de la opcién de realizar bisquedas y filtrados

o Cada ficha contendra informacion de detalle (nombre, reto al que da
respuesta, proveedor, descripcion de las soluciones, referencias, ...) (las
categorias de retos seran aportadas por Innobasque)

A continuacion, se presentan algunas caracteristicas que se deberan tener en cuenta a

la hora de desarrollar la solucion:

Formato de web estandar siguiendo el disefio de la web de Innobasque y
vinculado a ella

La herramienta debera ser compatible con las dltimas versiones de los
navegadores mas utilizados en la actualidad: Internet Explorer, Mozilla Firefox,

Pliego de bases técnicas - Desarrollo de un mapa digital de soluciones de innovacién para las 4
empresas vascas
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Safari, Chrome y Microsoft Edge

e Aligual que la web de Innobasque, debera contar con multilenguaje: castellano
y euskera

e Disponible para su uso en multidispositivo
e La solucion que se plantee debera disponer de diversos tipos de usuarios:

o Agente: para que las propias organizaciones, agentes del ecosistema,
puedan modificar los datos introducidos

o Administrador: para que desde Innobasque se pueda controlar toda la
informacion, validar la subida de datos de los agentes, edicion de textos,
etc.

o Elproveedor disefiara e informara de los medios que incorpora en la herramienta
para garantizar |a seguridad e integridad de los datos (seguridad logica de los
sistemas involucrados, recomendaciones de firewall, seguridad contra el borrado
o corrupcion de datos, ...)

o Se valoraran aspectos como escalabilidad, control de datos, flexibilidad,
disefo, usabilidad, etc.

Los requerimientos técnicos del servidor estan detallados en el Anexo.

3.4 Desarrollo de la herramienta y pruebas

Para el desarrollo de la herramienta se plantea el siguiente orden:
e Realizacion de pruebas preliminares
ﬁ\ e Validacién por parte de Innobasque
e Desarrollo de la herramienta validada

e Validacidon de la herramienta desarrollada

3.5 Carga de datos inicial

La herramienta debe poder cargar los datos de forma sencilla, y se solicita realizar un
cargado inicial con casos reales. Esta tarea puede requerir la colaboracion con
Innobasque y con terceros.

3.6 Elaboracion de manuales y sesiones de formacion

El proveedor debera elaborar una serie de manuales: técnico y de uso segun los diversos
tipos de usuario.

Asimismo, se contempla la realizacién de unas sesiones de formacion al personal del
Innobasque.

Pliego de bases técnicas - Desarrollo de un mapa digital de soluciones de innovacion para las 5
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3.7 Garantia

El presente contrato prevé un periodo de garantia que comprende hasta 6 meses tras la
puesta en produccion y cubre los siguientes conceptos:

» Correccion de incidencias o errores debidos a la implantacion inicial.

e Cambios o nuevos requerimientos que pudiesen surgir fuera del alcance del
proyecto inicial.

La atencién de las incidencias se realizara a través de la plataforma de soporte que el
ofertante ponga a disposicion de Innobasque.
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4. Metodologia

La metodologia planteada para el proyecto es la siguiente:

1. Fase previa

a.
b.

Reunién de lanzamiento para fijar objetivos, hitos y plazos
Reuniones de detalle y contexto (explicacion del ecosistema de
apoyo, relaciones entre agentes, informacion a recabar y proceso,
disefio, etc.)

2. Mapa de agentes

d.

b.

Detallar el Berrikuntza mapa como punto de partida
(https://berrikuntzamapa.innobasque.eus/)

Establecer calendario de hitos, pruebas y publicacion de la
herramienta

3. Catalogo de soluciones

a.

b.

Detallar el planteamiento (tipologia de soluciones, informacion de
cada solucion, relacion solucién—solucién y solucién-agente)
Establecer calendario de hitos, pruebas y publicacion de la
herramienta

Si bien el licitante para cada una de las fases debera proponer su propia metodologia

apartado.

proyecto.

de gestion, debera cumplir con los requisitos minimos que se establecen en este

Previo a la fase de transicion, el adjudicatario debera firmar un acuerdo de
confidencialidad especifico para dar por aceptada la licitacion y comenzar con el
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5. Medios humanos, Equipos de Trabajo e Instalaciones

La contratacion de este proyecto tiene un alcance integral. De la misma forma, se prevé
la contratacién de un proyecto, no de unos recursos concretos, que en cualquier caso
deberan dar respuesta al conjunto de alcances definidos, en los plazos establecidos, en
horario laborable y en dias laborables de Bizkaia.

Con el objetivo anterior se debera detallar en la propuesta los medios, equipos e
instalaciones disponibles para acometer el presente documento.

5.1 Medios humanos

El licitante debera indicar el conjunto de medios humanos disponibles y su potencial
contribucion al presente proyecto.

Igualmente se debera exponer nominativamente uno o varios curriculos incluyendo su
experiencia y vinculacion contractual con la empresa en caso de ser adjudicataria.

Se debera expresamente en este punto indicar los subcontratistas con los que contara
la empresa licitante para la prestacion del presente documento, asi como los soportes
externos de fabricante con los que contara.

£n ausencia de la figura nominada, el licitante deberé prever un plan de contingencia

de tal forma que la figura de jefe de proyecto sea suplida sin merma en la prestacién
del servicio. En caso de que los recursos asignados sufran algin impedimento para
realizar las funciones, el solicitante debera prever un plan de contingencia de tal forma
que se pueda garantizar la prestacion del servicio. Dicho plan debera explicar en la
oferta presentada la metodologia a seguir para que dicha ausencia no impacte en la
actividad diaria de Innobasque, ni en el proyecto que el ofertante ofrece.

5.2 Equipo de trabajo y organizacidn

Se debera definir la forma de proceder a desarrollar este documento, la composicién
de los diferentes grupos o equipos de trabajo de los que se estructurara el proyecto,
su emplazamiento, composicion, funcién y contribucién a los objetivos del proyecto.

Asimismo, se debera reflejar claramente la flexibilidad de los equipos de tal forma que
el proyecto no quede condicionado a las eventualidades del personal involucrado.

5.2.1 Jefe de Proyecto

El licitante deberd nominar expresamente un jefe de proyecto, el cual serd el
interlocutor con Innobasque y maximo responsable del proyecto, siendo sus principales
funciones y responsabilidades:

Pliego de bases técnicas - Desarrollo de un mapa digital de soluciones de innovacion para las
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« Ser interlocutor con Innobasque en la deteccion e identificacion del incidentes
o potenciales incidentes

o Gestion, planificacion y ejecucion de las acciones a realizar en el proyecto

» Identificacién de necesidades. Propuesta de soluciones

» Informar del avance y desarrollo del proyecto, garantizando plazos y calidad de
ejecucion

« Identificacidn de riesgos. Realizacién de propuestas preventivas o de mitigacion
de los mismos a Innobasque

5.3 Instalaciones y recursos

La herramienta por desarrollar estara alojada en un servidor en la nube de Sarenet,
situado en el parque tecnologico de Zamudio.

Dadas las caracteristicas del proyecto, se podra desarrollar la prestacion del servicio en
las oficinas del licitante, para lo que se le habilitara los accesos que sean necesarias.
Para este fin el licitante debera habilitar una linea de comunicaciones propia, bien sea
ADSL, DSL o similar que permita asegurarse un ancho de banda suficiente para la
correcta monitorizacion en tiempo real de la plataforma y realizar las actuaciones de
mantenimiento oportunas.

= El licitante debera indicar los medios e instalaciones con los que cuenta para el
desempefo de este documento. Sera de especial relevancia la disposicion de medios
estables suficientes para acometer el proyecto, asi como la disponibilidad de medios
para acudir a las dependencias de Innobasque en caso de que sea necesario para el
. cumplimiento de los niveles definidos en los apartados precedentes.
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6. Plazo de Ejecucion

Inicialmente, Innobasque se plantea el siguiente marco temporal para el desarrollo de
los trabajos desde la aprobacién del contrato.

Desde Innobasque proponemos dividir el plazo de ejecucién aproximado de la
siguiente forma:
o Establecimiento del marco de trabajo: 2 semanas
o Arealizar antes de 2019
e Mapa de agentes: 4 semanas
o Afinalizar antes de febrero de 2019
o Catalogo de soluciones: 6 semanas

o A finalizar antes de abril de 2019

7. Seguimiento del proyecto

El adjudicatario debera aceptar el proceso de seguimiento del desarrollo propuesto a
continuacion: se formara un equipo de seguimiento formado por el responsable del
proveedor, un jefe de proyecto de la unidad de Innovacién empresarial de Innobasque
y un jefe de proyecto de la unidad de sistemas de Innobasque. Este equipo de
seguimiento se reunira con una periodicidad quincenal.

Adicionalmente el proveedor debera elaborar un informe quincenal de las actuaciones
y del estado del desarrollo.

8. Confidencialidad

El proveedor se compromete a mantener toda la informacién que le sea suministrada
por Innobasque, o conozca por otras fuentes, en secreto y a no revelarla a ninguna

persona fisica o juridica, con la Unica excepcion del personal de su plantilla a cargo de
los trabajos, de tal forma que no llegue a ser conocida por terceros ni siquiera debido
a negligencia y a no reproducir, transformar y, en general, hacer uso de la informacién
que le suministre Innobasque o conozca por otras fuentes, sino es con objeto de dar el
debido cumplimiento a los servicios contratados

La Propiedad Intelectual derivada de los productos objeto de esta consultoria
perteneceran en su totalidad a INNOBASQUE.
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9. Condiciones economicas

Segun lo descrito, tanto el presupuesto como su certificacion asociada estd compuesta
por:

o El presupuesto maximo para esta peticion es de 18.000€ IVA no incluido.

o Incluyendo un mantenimiento minimo de la plataforma asociada a los 6
meses de garantia.

o Las ofertas presentadas tendran que indicar el importe completo de los
honorarios y gastos a incurrir, sin incluir el IVA correspondiente.

e Innobasque podra rechazar las ofertas economicas consideradas
desproporcionadas o temerarias, siguiendo el criterio detallado en el siguiente
apartado "Criterios de adjudicacion”

De acuerdo con lo anterior se realizara una certificacion para la fase de ejecucion del
proyecto que se abonara en dos partes, un 50% al comienzo del proyecto y un 50% a
la finalizacion de este.
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10. Criterios de adjudicacion

Los criterios de adjudicacién son los elementos que se van a tener en cuenta a la hora de
elegir al proveedor y se dirigen a identificar las ofertas que mejor satisfagan las necesidades
de Innobasque.

Las ofertas se valoraran de 0 a 100 puntos teniendo en cuenta los criterios preestablecidos
en cada apartado y la puntuacién de estos. La puntuacién maxima que obtener es de 100
puntos.

Con base a los siguientes capitulos y criterios:

e Criterios cuantificables por formulas:

o Oferta econémica: maximo 40 puntos

Se asignara el méximo de puntuacion a la oferta de precio inferior,
asignandose la puntuacion al resto de las ofertas mediante
proporcionalidad inversa.

Se descartaran ofertas que resulten anormalmente bajas con relacién los
servicios solicitados, ya que podrian estar basadas en hipétesis o practicas
inadecuadas desde el punto de vista técnico, econémico o juridico. Se podra
considerar a los efectos de lo dicho anteriormente que no pueden cumplirse
por constituir una oferta desproporcionada o temeraria las ofertas que sean
inferiores en mas de 15 unidades porcentuales a la media aritmética de las
ofertas presentadas.

o Conocimiento del Sistema Vasco de Ciencia, Tecnologia e Innovacién:
maximo 15 puntos

+ Se otorgaran 5 puntos por cada proyecto realizado con agentes
del Sistema Vasco de Ciencia, Tecnologia e Innovacién con un
limite de 3 proyectos

o Capacidades y experiencia del oferente en trabajos de herramientas
que faciliten el conocimiento y la conexién con agentes/soluciones:
maximo 10 puntos

+ Se otorgaran 5 puntos por cada proyecto realizado que facilite el
conocimiento y la conexion con agentes/soluciones con un limite
de 2 proyectos
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o Criterios cuantificables por juicios de valor:

o Encaje de la oferta técnica con la peticién realizada: maximo 32,5
puntos

« Consecucion de objetivos (maximo 8,5 puntos)
» Contenidos requeridos (maximo 14 puntos)
« Método planteado (maximo 5 puntos)
«  Ajuste de los plazos (maximo 5 puntos)
o Mejoras sobre la propuesta solicitada: maximo 2,5 puntos
« Se tendran en cuenta aspectos como el disefio, la usabilidad, la

escalabilidad, el control de datos, la flexibilidad, etc.

Sera necesario alcanzar un minimo de 24 puntos en los criterios cuantificables por
juicio valor para que la propuesta pueda ser tenida en cuenta.

CONSULTAS SOBRE LA QFERTA

Para cualquier aclaracién sobre la oferta técnica o contenido del pliego, puede hacerlo a
~través de enpresak@innobasgue.eus o también llamando al 944209488 y preguntando por
Roberto Manso.
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ANEXO: Descripcion de la soluciéon
1. Caracteristicas técnicas

a. Servidor

El servidor en el que estaré alojada la plataforma estara en la nube, y dispone de estas
caracteristicas:

Maquina virtual: 1 Core, 2Gb RAM y 40Gb Disco SSD
¢ S5.0. Debian 9
« Servidor web:
o Apache 2.4
o Php7.1
e BBDD: MySQL 5.6
¢ Direccion IP fija + 100Mbps Internet
* Snapshot diario de la maquina virtual guardando 15 dias

» Web de seguimiento (pardmetros HW, consumo de ancho de banda, snapshots, alertas
Yy monitores)

» Espacio en disco SSD redundado en dos cabinas
* SLA de servicio de 99,9% (maxima indisponiblidad mensual de 43 minutos)

e Soporte técnico avanzado 12 x 5

No obstante, hay que actualizar las versiones del servidor web y de la BBDD al ultimo
release, por lo que la plataforma debe de estar adaptada a dicha actualizacién.
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