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En Zamudio, a 07 de mayo de 2018

IL

REUNIDOS

De una parte, Innobasque Agencia Vasca de la Innovacién - Berrikuntzaren
Fuskal Agentzia, con CIF G-48-997159, con domicilio en Laida Bidea , edificio
203 -48170 Zamudio (Bizkaia) , debidamente representada por Leire Bilbao
Elguezbal, mayor de edad, con DNI 30.623.562-M. Sus facultades resultan de
apoderamiento otorgado ante el Notario de Bilbao D. Manuel Lopez Pardifias de
fecha 15 de mayo de 2017 y n° 1.297 de protocolo (la “Propiedad” o
“Innobasque”, indistintamente)

De otra parte D. Javier Tejada Luna con DNI n° 46.738.155-Q en representacién de
HSI TECHNOLOGIES EUSKADI, S.L. con NIF B-95-787941 y domicilio social
en C/ Ledesman® 10 -6°-5°-48001 Bilbao (Bizkaia).Sus facultades resultan de
apoderamiento otorgado ante el Notario de Bilbao D. Elias Moral Velasco de
fecha 30 de junio de dos mil dieciséis y n® 863 de protocolo (el “Contratista™).

INTERVIENEN

Ambas partes (las “Partes”), segin intervienen, se reconocen poder y capacidad legal
bastantes para obligarse en los términos del presente contrato (el “Contrato™), por lo
que puestas previamente de acuerdo, libremente,
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EXPONEN

Que Innobasque requiere la prestacion de los servicios de mantenimiento y
soporte técnico de los sistemas informaticos y de comunicacion

Que con objeto de contratar el citado servicio, Innobasque ha convocado un
concurso negociado con publicidad del que ha resultado adjudicataria la oferta
presentada por el Contratista, que se acompafia como Anexo I (la “Oferta™).

Que el Contratista se dedica profesionalmente, con carécter habitual y de forma
organizada, a proveer a terceros servicios de Gestion de Instalaciones para el
Mantenimiento de Sistemas Informaticos y de Comunicaciones., teniendo por
tanto plena capacidad para cumplir sus obligaciones derivadas del presente
Contrato.

Que las Partes se encuentran plenamente facultadas para prestar y recibir la totalidad
de los servicios, asi como cualquier otra prestacion, actuacion o servicio de carécter
complementario a los anteriores cuya realizacién esté prevista en el presente
Contrato.

Sobre la base de lo anterior, las Partes, reconociéndose mutuamente la capacidad legal
necesaria para ello, otorgan el presente contrato de servicios, que se regira con arreglo a las
siguientes




CLAUSULAS

1. OBJETO DEL CONTRATO

V. El Contratista se obliga por ¢l presente Contrato a prestar a Innobasque los
servicios de mantenimiento y soporte técnico de los sistemas informaticos y de
comunicacién de conformidad con lo recogido en este Contrato y en la Oferta (el
“Servicio” o los “Servicios” indistintamente).

2. LEGISLACION APLICABLE AL CONTRATO

En lo no previsto expresamente en el presente Contrato y los documentos que lo
integran, segin se definen en la clausula 3, seran de aplicacion las normas de Derecho
Privado en cuanto a sus efectos y extinciéon. No obstante, serdn de aplicacion las normas
contenidas en el Titulo V del Libro I del Texto Refundido de la Ley de Contratos del
Sector Publico, aprobado mediante Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre (“TRLCSP”), sobre modificacion de los contratos.

3. DOCUMENTOS QUE INTEGRAN EL CONTRATO Y ORDEN DE
PREVALENCIA

3.1. Documentacion contractual
Forman parte del Contrato los siguientes documentos:
(1)  Oferta presentada por el Contratista, de la que se acompafia copia como Anexo 1.

(ii)) El pliego de clausulas administrativas particulares (el “PCAP™), su caratula y el
pliego de prescripciones técnicas (“PPT”), que se acompafian como Anexo II.

3.2, Orden de prevalencia

Los anexos de este Contrato forman parte integrante e inescindible del mismo y, en
conjunto, constituyen la totalidad de lo acordado entre las Partes con respecto a su
objeto, sustituyendo a cualquier acuerdo anterior.

En caso de discrepancia, el orden de prevalencia es el siguiente en lo que se refiere
exclusivamente al alcance de dicha discrepancia y sélo para la materia a la que se
refiera:

(i) La caratula del PCAP.

(ii) ElPCAP.

(iii) Este Contrato.

(iv) ElPPT.

(v) LaOferta.




4. PRESTACION DEL SERVICIO, HORARIO Y LUGAR

El Contratista prestard a Innobasque el Servicio con el detalle y en los términos y
condiciones de prestacién que se establecen en el presente Contrato y en la Oferta.

El Contratista, prestara el Servicio en el horario necesario para cumplir lo pactado.

El Servicio se prestard en las oficinas de Innobasque en el Parque Cientifico y
Tecnoldgico de Zamudio.

5. PERSONAL

Los Servicios seran prestados por el Contratista utilizando el equipo profesional que
resulte necesario para hacer posible su cumplimiento en forma y plazo. En todo caso, el
Contratista debera asignar a la ejecucion de los Servicios el personal que consta en su
Oferta (en adelante, ¢l “Equipo™), debiendo el Contratista respetar y cumplir en su
organizacién la estructura exigida, en su caso, en el Pliego de prescripciones técnicas.

El Contratista manifiesta que los miembros del Equipo tienen suficiente experiencia y
capacitacién profesional para llevar a cabo la totalidad de los Servicios.

5.1. Representante del Contratista

El Contratista deberd designar un representante o encargado durante la prestacion
de los Servicios (el “Representante del Contratista™).

El Representante del Contratista, serd el responsable de la direccion, planificacién
y coordinacién de los Servicios, y actuard a su vez como representante del
Contratista y maximo interlocutor técnico valido ante la direccién de Innobasque.
Ademss, tendra la responsabilidad y capacidad para en cada momento
proporcionar la Documentacién Técnica necesaria y actualizarla con las
modificaciones que puedan realizarse en la instalacion.

Este representante debera estar localizable, y disponible en horario de oficina
Innobasque o para cualquier situacién que por su relevancia y alcance requiera
una capacidad de reaccidn y actuacion inmediata 0 ante una emergencia.

El Contratista designard un suplente que ejercerd sus funciones durante su
ausencia, cubriendo la totalidad de la jornada operativa del Equipo.

5.2. Vacaciones, huelgas v ausencias

En caso de enfermedad, vacaciones u otras situaciones equivalentes, el
Contratista, tomard las medidas oportunas para mantener en todo momento la
calidad del Servicio.

En caso de huelga, el Contratista, serd responsable de garantizar los servicios
minimos necesatios para realizar el Servicio durante el montaje, 1a celebracion y
el desmontaje de cualquier evento en curso.




6.

Ante los paros laborales de los que tenga conocimiento previo, el Contratista se
compromete a negociar, con antelacién suficiente, los servicios minimos de
acuerdo a la normativa que esté en vigor y al objetivo antes expuesto.

MATERIALES

El Contratista deberd proporcionar, a su costa, todos los equipos, herramientas y medios
auxiliares necesarios que requiera la adecuada prestacion de los Servicios y, como
minimo, los incluidos en su Oferta.

7.

7.1.

OBLIGACIONES LABORALES. DE SEGURIDAD SOCIAL. Y DE
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Obligaciones Laborales

Sin perjuicio de las demas obligaciones del Contratista, establecidas en el
Contrato, el Contratista, se obliga frente a Innobasque a actuar en calidad de
empleador del personal destinado a la actividad contratada, por cuanto el mismo
depende exclusivamente del Contratista, dirigiendo y coordinando todas las tareas
y actividades de dicho personal, ejercitando respecto del mismo las
correspondientes facultades organizativas, de direccién y disciplinarias y siendo,
asimismo, responsable de todas las obligaciones de naturaleza laboral y de
Seguridad Social respecto a dicho personal. En concreto, sin cardcter limitativo,
son obligaciones del Contratista:

(i) Cumplir (y asegurar que sus empleados, los subcontratistas autorizados y los
empleados de éstos cumplan) con todas y cada una de las disposiciones
legales, fiscales, laborales y de Seguridad Social, asi como tener al personal
que se asigne a la actividad contratada integrado en su plantilla,
debidamente contratado y de alta en la Seguridad Social, estar al corriente
del pago de los salarios correspondientes, satisfacer indemnizaciones,
subsidios y estar al dia en el cumplimiento de sus obligaciones en materia de
Seguridad Social, asi como en cualquier tipo de compensacién econémica
derivada de la relacion laboral existente entre el Contratista y su personal.

(ii) Acreditar mensvalmente a Innobasque el cumplimiento de todas las
obligaciones laborales y de Seguridad Social respecto del personal
designado para la ejecucion de la actividad contratada, declarando
expresamente que, a la fecha de suscripcion del presente Contrato, se
encuentra al corriente de sus obligaciones de indole laboral y de Seguridad
Social.

A este respecto, el Contratista, debera entregar a Innobasque, cuando asi lo
precise: (i) una lista del personal adscrito a la actividad contratada; (ii)
fotocopia de los comprobantes de pago de la Seguridad Social (Impresos
TC-1 y TC-2) relativos al mes anterior al facturado; y (iii) fotocopia de los
recibos de salarios debidamente firmados por sus empleados y relativos al
mes anterior al facturado.



7.2.

8.1.

8.2.

Prevencion de riesgos laborales

El personal del Contratista debera estar instruido en el manejo de los equipos e
instalaciones de Proteccion Contra Incendios (PCI) y formar parte de los equipos
de intervencion del plan de emergencia de Innobasque.

El Contratista debera observar en la ejecucion de los Servicios objeto del presente
Contrato, cuantas medidas de prevencion de riesgos laborales y seguridad y salud
exijan las disposiciones legales vigentes, o aun sin ser legalmente exigibles,
aconseje la prudencia para evitar que se produzcan accidentes, se causen dafios o
perjuicios a terceros o se incurra en infracciones sancionables penal o
administrativamente, de todo lo cual serd directo responsable el Contratista
respecto de Innobasque.

En consecuencia, el Contratista asumird cuantas responsabilidades se deriven del
incumplimiento de la normativa vigente en materia de prevencion de riesgos
laborales, tanto en lo que se refiere a la actividad contratada con el Innobasque
como a la que a su vez subcontrate con terceros, en los términos establecidos por
la Ley 31/1995, de Prevencion de Riesgos Laborales y demds legislacion
aplicable.

A este respecto, el Contratista debera tener en todo momento a disposicion de
Innobasque, la documentacion acreditativa del cumplimiento de las obligaciones
del Contratista en materia de prevencién de riesgos laborales. Dicha
documentacién deberd ser entregada de forma inmediata por el Contratista a
Innobasque tras el requerimiento por escrito de Innobasque.

En el supuesto de que el Contratista incumpla las obligaciones establecidas en la
presente Clausula, dicho incumplimiento serd causa suficiente y justificada de
terminacién anticipada del Contrato por el Contratista, responsabilizandose
plenamente el Contratista, sin limite alguno, de cualquier dafio o perjuicio que
pudiera derivarse para Innobasque del incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones en materia laboral, de Seguridad Social y de prevencién de riesgos
laborales.

VIGENCIA DEL CONTRATO

Plazo

El Contrato entrard en vigor con su firma, y permanecerd en vigor durante un
periodo de 36 meses

Prorroga

No se plantea prérroga.




9.1.

9.2

9.3.

924.

9.5.

PRECIO Y FORMA DE PAGO

Precio

El precio méaximo a cobrar por el Contratista por la prestacién de los Servicios
sera el incluido en su Oferta.

Al inicio de cada afio natural, se llevar4 a cabo la revisién del precio de acuerdo al
criterio fijado en las cldusulas administrativas de la contratacién.

Conceptos incluidos

En el precio se entienden incluidos todos los gastos y costes que pudieran surgir
para el desarrollo de la actividad del Contratista, asi como todos los gastos para la
obtencién de los certificados oficiales, impuestos, gastos, tasas, y arbitrios de
cualquier indole fiscal, al igual que el IVA, necesarios para el cumplimento por
parte del Contratista de las obligaciones asumidas en virtud del presente Contrato.

Los costes de los bienes de terceros y/o precios de servicios de terceros que no
deban ser asumidos por el Contratista conforme a este Contrato sélo serdn
abonados por Innobasque cuando cumplan los siguientes requisitos: (i) que hayan
sido previamente autorizados por Innobasque; (ii) que sean necesarios para la
prestacion de los Servicios; y (iii) que sean directamente incurridos por el
Contratista en dicha prestacion y debidamente acreditados mediante la
presentacién del original de la correspondiente factura.

Revision

De acuerdo al criterio fijado en las clausulas administrativas de contratacidn, no se
plantea revision alguna.

Devengo v forma de pago del precio

La facturacién sera mensual, a final de cada mes,y el pago se efectuars a 30 dias
fecha factura .

El pago de cualquier tipo de honorario, gasto ¢ IVA repercutible a favor del
Contratista se efectuard previa deduccién, en su caso, de cualquier impuesto o
tributo que la Propiedad estuviese obligada a practicar o de las penalidades
impuestas por la Propiedad al Contratista de conformidad con lo previsto en el
Pliego de clausulas administrativas y este Contrato.

Compensacién

La Propiedad podré descontar y retener de cualquier pago debido al Contratista las
cantidades que éste le adeude en virtud del presente Contrato o por cualquier otro
motivo.




10.

10.1.

10.2.

11.

OTRAS CONDICIONES DEL SERVICIO

Autorizaciones y normativa

Sera responsabilidad exclusiva del Contratista obtener a su costa todas las
licencias, autorizaciones, permisos, altas en registros reglamentarios,
homologaciones y cesiones de derechos que sean necesarias para la prestacién de
los Servicios, exonerando a Innobasque de cualquier reclamacién que pudiera
efectuarle por la falta o deficiencia se las mismas.

En el desarrollo de los Servicios, el Contratista observard y cumplird toda la
normativa, estandares y buenas pricticas que en cada momento sea aplicable a la
actividad que ejecute tanto en sus aspectos técnicos como administrativos.
También debera atenerse a las normas de funcionamiento general que emanen de
Innobasque.

Documentacién Técnica durante la prestacién de los Servicios

Durante la prestacién de los Servicios el Contratista debera llevar y actualizar la
documentacion técnica que se precise.

Una vez finalizado o resuelto el Contrato, el Contratista deberd entregar a
Innobasque foda la Documentacion Técnica original.

SEGUROS

El Contratista suscribird y mantendra en vigor durante el curso del presente conirato las
siguientes pdlizas de seguro:

®

(if)

(iii)

Seguro de Responsabilidad Civil que garantice frente a las reclamaciones por
dafios que se puedan causar a terceros, a consecuencia directa o indirecta, accién u
omisién, de los trabajos objeto de este contrato, incluso los debidos a defectos €
insuficiencias técnicas de la prestacion de los servicios objeto de este contrato.

En este seguro se debera hacer constar como asegurado adicional a Innobasque,
sin perder por ello la consideracion de tercero. Entre sus coberturas deberén estar
comprendidas la Responsabilidad Civil Patronal, la Post-trabajos y Post-Servicios,
asi como los gastos de defensa y fianzas. Asimismo, deberd garantizar
expresamente los dafios ocasionados a los locales (Responsabilidad Civil
Locativa) a los que se hace mencion en la estipulacién 10* con sublimite suficiente
de acuerdo con la superficie del local cedido. Como tinico sublimite adicional sera
admisible una cantidad de, al menos, Euros 400.000 por victima en
Responsabilidad Civil Patronal

Seguro de enfermedad y accidente de todos sus trabajadores asignados a la
prestacién de los servicios, de acuerdo con la Ley o convenios sectoriales o
particulares.

Seguro de Responsabilidad Civil de suscripcion obligatoria para todos los
vehiculos que sean utilizados en la prestacion de los servicios, y que estén sujetos
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a la Ley de Responsabilidad Civil y Seguro en la Circulacion de Vehiculos de
Motor.

(iv) Cualquier seguro, relacionado o no con los servicios a prestar, que resulte exigible
segun la legislacion aplicable a lo largo de la vigencia del contrato.

El Contratista deberd notificar por escrito a Innobasque con, al menos, treinta dias de
antelacién, la cancelacion o alteracién del alcance de la cobertura de cualquiera de las
pdlizas de seguro.

El contratista debera acreditar la contratacion y vigencia de los seguros antes de la firma
del presente contrato, aportando copia integra de las pdlizas y de los justificantes de
pago de prima, pudiendo ademas Innobasque solicitar en todo momento la acreditacién
documental de la contratacién, el pago, el contenido y vigencia de los seguros. Si no se
cumpliera con este requisito, y sin perjuicio de lo establecido en este contrato en
relacion con los supuestos de incumplimiento, Innobasque se reserva la contratacién de
los oportunos seguros por cuenta y cargo del Contratista, deduciendo el importe de las
primas satisfechas de las liquidaciones que se le practicaran.

Los seguros contratados en virtud de los compromisos establecidos en la presente
Clausula, no limitardn las obligaciones y responsabilidades que le corresponden al
Contratista en virtud de presente contrato, respondiendo de cuantas pérdidas o
responsabilidades le fucran imputadas en exceso o defecto de los limites y garantias
solicitadas, y en la cuantia de las franquicias del seguro.

12. IMPOSIBILIDAD DE CUMPLIMIENTO

Si por cualquier razén, el Contratista no pudiera llevar a efecto la prestacion del servicio
requerido, debera comunicarlo a Innobasque en cuanto tenga conocimiento de la causa
que lo impide y asumira los posibles gastos adicionales y los dafios y perjuicios que
pudiera sufrir Innobasque por la contratacion de dichos servicios a terceras entidades.

13. RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

El Contratista serd el tinico responsable de la observancia de que las instalaciones y los
Servicios se presten de acuerdo con la normativa que le sea de aplicacién. De manera
que, el Contratista respondera de forma exclusiva de las sanciones administrativas y de
los dafios y/o perjuicios de cualquier naturaleza que su incumplimiento le pudieran
ocasionar a Innobasque.

El Contratista respondera, ademas, de forma exclusiva de los dafios y/o perjuicios de
cualquier naturaleza ocasionados al Complejo, a su personal y a todas las personas o
bienes que se encuentren dentro del Complejo, que tengan su origen en su actividad o
en actos u omisiones del personal por él contratado o subcontratado.

14. PENALIDADES

El Contratista es el tunico responsable frente a la Propiedad por cualquier
incumplimiento del Contrato o de las directrices recibidas.
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En caso de que el Contratista incumpliera los términos y condiciones establecidos en el
presente Contrato, debera abonar a la Propiedad una indemnizacién que cubra todos los
dafios y perjuicios sufridos por la Propiedad. Ademas, la Propiedad podra imponer
penalizaciones por el cumplimiento defectuoso o tardio de los servicios que podran
ascender hasta un méximo del 5% del importe total del precio del conjunto de las
prestaciones derivadas del Contrato.

En este caso, la Propiedad remitird al Contratista a la mayor brevedad un documento
justificativo de la imposicién de la penalizacién en el que se describa €l concreto
incumplimiento o cumplimiento tardio o defectuoso por el Contratista de las
obligaciones del presente Contrato.

15. CESION DEL CONTRATO Y SUBCONTRATACION

El Contratista no podra ceder, total o parcialmente, los derechos y obligaciones
derivadas del Contrato ni subcontratar, total o parcialmente, los servicios incluidos en el
mismo sin el previo consentimiento escrito de Innobasque.

Para ello, el Contratista comunicard a Innobasque por escrito, y previamente a la
celebracién del acuerdo de subcontratacién, su intencion de contratar al Subcontratista,
la identidad del mismo, el tipo de servicios y trabajos a realizar por éste y las
condiciones econémicas y juridicas, a fin de que la Propiedad apruebe dicha
subcontrata; sin que dicha autorizacién suponga asuncién de responsabilidad alguna por
parte de la Propiedad o aprobacién de la idoneidad y/o resultado de los servicios y
trabajos.

En cualquier caso, la empresa subcontratista deberd hallarse inscrita en los
correspondientes Registros y autorizada para la prestacion de los servicios o actividades
objeto de subcontratacion.

El Contrato a celebrar entre el Contratista v el subcontratista debera ser escrito y
contener ademas los pactos establecidos en el presente Contrato. El Contratista debera
entregar a la Propiedad copia del Contrato en un plazo de 5 dias desde su firma.

El incumplimiento del Contratista de esta obligacion facultard a la Propiedad para
resolver el presente Contrato.

Los subcontratistas actuarén en todo momento bajo la supervisién y control del
Contratista, obligindose éste a imponerles y hacerles cumplir todas las obligaciones
asumidas por él en el presente Contrato.

El Contratista respondera solidariamente de las obligaciones que asuman los
subcontratistas, aun en el caso de mediar autorizacién expresa de la Propiedad.
Asimismo, el Contratista mantendra indemne a la Propiedad de los dafios y perjuicios
que pudiese sufrir directa o indirectamente por la actuacién de dichos subcontratistas.

Los actos, errores o negligencias en el cumplimiento de las obligaciones laborales y
sindicales de cualquier subcontratista, de sus representantes, empleados o trabajadores,
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no serdn imputables en ningin caso a la Propiedad, quien podra repetir contra el
Contratista si alguna de las consecuencias de estos supuestos le fuera imputada.

16. MODIFICACION DEL CONTRATO

El Contrato podra ser modificado por las causas tasadas establecidas en el articulo 107
del TRLCSP, conforme al procedimiento y requisitos establecidos en los preceptos
concordantes del TRLCSP.,

17. CAUSAS DE RESOLUCION DEL CONTRATO
17.1. Causas de resolucion

Son causas de resolucién de este Contrato, a instancia de cualquiera de las Partes,
las siguientes:

(i) La extincion de la personalidad juridica de la sociedad Contratista.
(i) El mutuo acuerdo entre la Propiedad y el Contratista.

(iii) El cumplimiento parcial, tardio o defectuoso de cualquier obligacién
asumida en virtud de este Contrato.

(iv) Si se detectara falsedad en la informacion facilitada por el Contratista en la
Oferta.

(v) La cesidn de Contrato o la subcontratacion de cualquiera de las obligaciones
asumidas por el Contratista sin la preceptiva autorizacion de Innobasque.

(vi) Lademora en el cumplimiento de los plazos por parte del Contratista.

(vii) La demora en el pago por parte de la Propiedad por plazo superior a 3
meses.

(viii) El desistimiento o la suspension del Contrato por plazo superior a 3 meses
acordada por la Propiedad.

(ix) Cualesquiera otras causas previstas en el Contrato.

En caso de incumplimiento, tan pronto como este se produzca tal como se define
en la presente cléusula, la parte no incumplidora notificara a la parte incumplidora
dicho incumplimiento; la resolucién del Contrato se producira de pleno derecho si
la parte incumplidora no ha comenzado a subsanar dicho incumplimiento dentro
de un plazo de 7 dias a contar de la fecha de la notificacién o si aquélla no se ha
completado en el plazo de quince 15 dias a contar de la fecha de dicha
notificacién,
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17.2. Consecuencias de la resolucién por incumplimiento

Cualquiera de las causas de resolucion dard derecho, en su caso, a la otra parte, a
la indemnizacion de los dafios y perjuicios correspondientes.

Si el incumplimiento fuera imputable al Contratista, éste vendra obligado ademés
a:

(i) Satisfacer a la Propiedad cualesquiera importes la Propiedad se viese
obligada a pagar al nuevo Contratista como consecuencia de la sustitucion.

(ii)) Devolver ala Propiedad cualesquiera pagos que éste haya realizado a cuenta
de los Servicios pendientes de finalizacion a la fecha de la resolucion.

(iii) Ademas, el incumplimiento imputable al Contratista llevard aparcjada la
pérdida la garantia prestada para la correcta ejecucion del presente Contrato.

18. DESISTIMIENTO DE INNOBASQUE

18.1. Desistimiento v notificacién

Serd igualmente causa de resolucién del presente Contrato el desistimiento
unilateral de Innobasque, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 1594 del
Caodigo Civil, sin necesidad de justa causa.

En tal supuesto, Innobasque debera notificar al Contratista, con una antelacion
minima de siete dias a la fecha de efectividad de la resolucion, su voluntad de
desistir del Contrato.

18.2. Consecuencias del desistimiento

A vpartir de la fecha de efectividad de la resolucion por desistimiento, la
liquidacion de las relaciones entre la Propiedad y el Contratista, sin perjuicio de lo
dispuesto en cualquier otra Clausula de este Contrato, se regira por las siguientes
reglas:

(1) El Contratista cesara inmediatamente en la prestacion de los Servicios.

(ii)) La Propiedad pagara al Contratista, una vez efectuadas las correspondientes
liquidaciones y comprobaciones, los honorarios devengados hasta aquel
momento.

19. INDEMNIZACION

El Contratista defender4, indemnizara y mantendrd indemne a Innobasque en relacion
con todos y cualesquiera dafios, perjuicios, costes y gastos (incluyendo, entre otros,
honorarios razonables de abogados) derivados de todas y cualesquiera reclamaciones,
judiciales o no, y procedimientos por dafios fisicos, o dafios a la Propiedad u otro tipo
de dafio de cualquier clase derivado, o que se afirme derivar, de la ejecucion de los
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Servicios por el Contratista, a menos que tales dafios sean directamente imputables a la
Propiedad y causados por un dolo o culpa grave por su parte.

20. COMUNICACIONES

Toda comunicacién entre las partes deberd hacerse por escrito utilizando las direcciones
especificadas mds adelante. La recepcién de dichas comunicaciones deberd ser
confirmada por escrito, si €l remitente asi lo exige.

A efectos de comunicaciones, las partes designan las siguientes direcciones y personas
de contacto:

(i) Por parte de Innobasque:
- Domicilio: Laida Bidea, edificio 203-48170-Zamudio (Bizkaia)
- Atencidn: Jesus Urquiza Echeandia.
- Fax: 944209489
- Correo electrénico: innobasque@innobasque.eus
(i) Por parte del Contratista:
- Domicilio: C/ Alava 140-5°-2>—08018-Barcelona
- Atencién: Javier Tejada Luna.

Fax: 933492182

Correo electrénico: jtejada@hsi.es

Los datos a efectos de notificaciones sefialados en la Clausula precedente podran ser
modificados por medio de comunicacién escrita a la otra Parte con siete dias de
antelacion, como minimo, a la fecha en que sea efectivo el cambio.

21. CONFIDENCIALIDAD

El Contratista se compromete a mantener toda la informacién en virtud del presente
Contrato que le sea suministrada por Innobasque, o conozca por otras fuentes, en
secreto y a no revelarla a ninguna persona fisica o juridica, con la tnica excepcidn del
personal de su plantilla a cargo de los trabajos, de tal forma que no llegue a ser conocida
por terceros ni siquiera debido a negligencia y a no reproducir, transformar y, en
general, hacer uso de la informacién que le suministre Innobasque o conozca por otras
fuentes, en virtud del presente contrato, sino con objeto de dar el debido cumplimento a
los servicios contratados.
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22. JURISDICCION

Las partes, con renuncia expresa a cualquier otro fuero, se someten al de los Juzgados y
Tribunales civiles de Bilbao, para cualesquiera desavenencias que pudieran derivarse de
este Contrato.

Como expresion de su consentimiento, las Partes rubrican cada hoja y firman al pie de
los dos ejemplares en que se formaliza, en un solo efecto, el presente Contrato, en el
lugar vy la fecha indicados en el encabezamiento.

HSI TECHNOLOGIES EUSKAD], Innobasque Agencia Vasca de la
S.L Innovacion - Berrikuntzaren Euskal
HSI TECHNOLOGIES Agentzia,
KADL S.L.

Fdo :Javier Tejada Luna. Fdo. Leire Bilbao Elguezabal
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1. Introduccion y objetivos

El objeto del presente pliego es seleccionar a una empresa que preste a Innobasque un servicio de
mantenimiento y soporte técnico que asegure el correcto funcionamiento de los sistemas e
infraestructuras de Innobasque y se ocupe de las peticiones e incidencias relacionadas para
mantener el servicio de los activos tecnolégicos.

Como totalidad de sistemas microinformaticos a dar soporte se incluyen ordenadores (PC de
usuarios, terminales mdviles, servidores, etc..), equipos de comunicaciones {router, switches,
firewall, centralita de teléfono, etc..) asi como otro tipo de equipamiento de soporte asociado
(equipos SAI de respaldo, sistema de Backup, etc, ) de acuerdo a como se describird a lo largo del
presente documento.

Concretamente los servicios de mantenimiento ordinario comprenderan:

° Servicio de atencion a usuarios. \

° Servicio de soporte {(mantenimiento correctivo) sobre los sistemas de la infraestructura de (i%
red.

] Interlocucion y coordinacién de las actuaciones con los proveedores de los equipos de

hardware como: servidores, impresoras, y elementos de electronica de red.

. Servicio de mantenimiento preventivo sobre los sistemas basado en la monitorizacion y

supervisién y control de infraestructuras (HW y SW) con las correspondientes actuaciones
periodicas.

. Servicio de Documentacién técnica operativa de los sistemas ( como por ejemplo manuales,
mapas IT... o cualquier documentacion necesaria)

Asimismo, el objeto del contrato comprenderd los servicios de mantenimiento extraordinarios:

. Actuaciones necesarias para el restablecimiento del servicio por averias de componentes,
por uso indebido, causas ajenas al propio uso (picos de tensién, actos vandalicos, ...} o fallos por
desgaste derivados de la finalizacién del ciclo de vida Gtil de los equipos.

] Participard también en la implantacién de proyectos tecnolégicos (mantenimiento
evolutivo), ya sea de forma activa en el desarrollo e implantacidn de los proyectos
. Sera miembro de la Oficina Técnica de Innobasque, participando activamente en el

asesoramiento y/o seguimiento del plan y en la toma de decisiones relativas al PAETIC.

Ambito tecnolégico
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La infraestructura de sistemas de Innobasque estd formada por dos ubicaciones fisicamente
separadas unidas por fibra, perteneciendo una a 12Basque y a otra a Sarenet, mediante un
activo/pasivo configurado en el firewall.

Actualmente la infraestructura de sistemas de Innobasque cuenta con:

En cuanto a los equipos cliente, se dispone de 54 equipos informaticos con Windows 10
Professional y Windows 7 Professional, en un dominio con AD. Los usuarios derechos de
administrador local del equipo y aquellos que lo solicitan tienen habilitado en el cortafuegos un

1 Dataserver

2 servidores dedicados a laintranet

3 servidores dedicados a Microsoft Dynamics CRM 2016 Onpremise
2 SQL Server 2014 con 2 bases de datos cada uno

2 servidores Host Hyper-V

1 servidor Linux

acceso remoto via SSLVPN a la red interna de la empresa.

Por otra parte, Innobasque dispone de las siguientes aplicaciones:

Office 365

Software de Veritas BackUp para la realizacion de las copias de Seguridad.

La Intranet la compone una aplicacion de gestion de compras con acceso a la base de
datos de proveedores, paginas estaticas y varios sitios de Sharepoint 2008

Eurowin es la plataforma que se utiliza para contabilidad y esta integrada con el CRM
mediante un desarrollo realizado ad-hoc {tablas intermedias).

Asimismo, se disponen de diversas webs publicadas sobre la plataforma WordPress, ademas
de la web corporativa realiza en php.
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2. Alcance del Servicio

A continuacién, se especifican el alcance y especificaciones de los servicios a realizar,
principaimente se especifican 3 tipos de soporte:

o Soporte de mantenimiento correctivo y preventivo ordinario.

o Soporte de mantenimiento evolutivo y asistencias técnicas similares.

o Gestian de ofertas e instalacién de material microinformatico y reparaciones de fabricante.
A continuacion, se detalla el alcance de cada uno de ellos

Mantenimiento Correctivo

El Mantenimiento correctivo es el conjunto de procedimientos que se realizan para corregir el mal
funcionamiento de los componentes de hardware o software que derivan en la no disponibilidad de
fos servicios de red que provee el servidor.

Los procedimientos que comprende este tipo de mantenimiento son:

Comprobacién del mal funcionamiento

En el caso de hardware:
& Detecci6n del componente

X! Reemplazo del componente

™ Verificar la correcta integracién del componente

En el caso de software
B 1dentificar el servicio de red en conflicto

X Reinstalar el servicio de red
Configurar el servicio de red

E Verificar el funcionamiento del servicio

En el escenario de que el mal funcionamiento de los componentes de hardware o software
provogue una nueva instalacién y configuracion del sistema operativo, se debe desarrollar una
planificacién de las tareas y comunicar al Coordinador para que tome las medidas correspondientes.

Los niveles de asistencia técnica se resumen en los posteriores apartados y son descritos de forma
mas detallada.
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Como alcance de soporte de mantenimiento correctivo y preventivo ordinario se incluyen el
conjunto de tareas ordinarias de administracién de los sistemas, estas tareas; si ser limitativas, se
incluyen entre otras:

Actuaciones de Mantenimiento Correctivo:

e Atencién a Usuarios (CAU), en la resolucién de problemas derivados del uso del
equipamiento de puesto de trabajo y la gestion de averias que pudieran generar o Atencion
a Usuarios {CAU), en la resolucién de consultas y ayuda en el uso de las herramientas
ofimaticas y otras aplicaciones instaladas.

¢ Instalacién, configuracion y puesta a punto de los equipos de puesto de trabajo, tanto
nuevos como reutilizados, asf como la retirada de aquellos que lo requieran.

e Adaptacidn de los puestos de trabajo a nuevas tecnologias, tanto de nuevos productos
como a nivel de versiones.

Instalacion/desinstalacion de S.0 y aplicaciones en servidores.
Se incluyen tareas de gestién de garantias y mantenimientos externos contratados o
Alta/baja de usuarios en el Active Directory, configuracién de permisos y accesos.

e Gestibn de la herramienta Office 365 (creacion de cuentas, correo electronico,
configuracién en cliente, recursos OneDrive, eic.} y su procese de implantacién en la
operativa diaria de Innobasque.

Configuracién y securizacién de redes, incluyendo la gestién de VLANs y la conectividad
WIFI

Securizacion de las conexiones entrantes y salientes en infraestructuras de Innobasque,
manteniendo los accesos remotos y VPN para usuarios y empresas externas

* Gestién de la zona DNS de dominios que asi lo requieran (incluidos proveedores externos)

e Gestion de la emisién/despliegue de certificados SSL.

e Configuracién de una solucién de backup dentro de los limites tecnologicos impuestos por

Innobasque y las infraestructuras disponibles, Restauracién de copias de seguridad ante

incidentes.

Resolucién de problemas de comunicaciones.

Supervisién y coordinacién de |as infraestructuras de sistemas {multimedia, telefonia...).

Resolucién de problemas en los servidores {dominio, correo...)

Etc.

En coordinacién con el propio cliente, establecemos un plan de mantenimiento preventivo con el
fin de mantener la correcta operatividad de los equipos, asi como dar las recomendaciones para el
mejor empleo de los mismos y sus posibilidades de optimizacién.

El mantenimiento preventivo serd realizado por los mismos técnicos que los implicados en las

reparaciones, de forma que una intervencién correctiva siempre constituira una oportunidad para
efectuar inspecciones con finalidades preventivas
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Todo ello redunda en su mejor conservacién, una prolongacién de su vida util y un aumento de la
productividad al minimizar la ccurrencia de fallos e interrupciones de servicio

Las acciones preventivas cubririan las siguientes labores:

Actuaciones de Mantenimiento Preventivo:

e Supervisién, control e instalacién de actualizaciones y nuevas versiones de software y/o

firmware. Esta tarea se realizard al menos una vez cada 3 meses.

Supervision y realizacién de copias de seguridad. Continuo, con informe mensual.

Supervision y andlisis actualizacion antivirus, Continuo, con informe mensual.

Supervisién y andlisis de permisos de accesos. Continuo, con informe mensual.

Supervisién y coordinacion de las infraestructuras de sistemas {(multimedia, telefonia...).

Monitorizacién, supervisién y andlisis periddico de los PCs.

Revision de log de incidencias y accesos en servidores y equipos de red. Al menos

mensualmente.

Revision periddica del contenide de los servidores

Revisién del estado de la SAlL{ Comprobacion del funcionamiento de los sistemas de

alimentacion ininterrumpida) semestraimente.

Revision general instalacidén. Anuaimente,

Realizacion de inventario actualizado. Anualmente.

Cambio sistematico de todas las contrasefias. Anuaimente.

Simulacro de recuperacién de back ups de servidores criticos. Anualmente.

Desarrollo de actividades para garantizar la seguridad de la informacién de acuerdo a la ISO

27.001 y PCI-DSS o normativas de referencia que surjan a lo largo del desarrclic del

documento. Al menos trimestralmente.

¢ Mantenimiento de la documentacién técnica operativa de los sistemas, aportando la
informacién necesaria tanto para poder actualizar los manuales o documentos ante
cualquier cambio o evolucién. {Definicion de procesos de altas y bajas de personas...) como
para disefiar nueva documentacidn.

»  Andlisis de los registros de errores del sistema, cuando sea posible o Realizacion de test de

diagnoéstico para comprobacién de defectos y estado de los componentes de las maquinas.
= Revision de las condiciones ambientales de las instalaciones, comunicando las acciones
correctivas que se estime necesario efectuar en las mismas para el buen funcionamiento de
los equipos.
* Pruebas funcionales segun las especificaciones y el protocolo fijado por el fabricante.

Se entregara un informe con una relacién de las maquinas que han sido sometidas a dicha revision,
fecha, trabajos realizados y estado de las mismas. Ademas, se informard de aquellos posibles
sintomas, avisos o alarmas tanto de Hardware y Software.
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Estas tareas se realizardn mediante requerimiento/demanda de Innobasque.

Para el buen funcionamiento del servicio serd necesario la presencia periddica semanal en las
oficinas de Innobasque de al menos 4 horas de duracién, en la cual se realizardn tanto la toma de
necesidades, como las actuaciones de mantenimiento correctivo pendientes o las actuaciones de
mantenimiento preventivo que sean de aplicacién

Criticidades y tiempos de respuesta y resolucién

HSI acepta y entiende los términos de mantenimiento correctivo, correspondientes al cumplimiento
de los horarios de incidencias en funcién de la criticidad marcada por Innobasque, y que se exponen
a continuacién

Criticidad Tiempo de respuesta Tiempo de Resolucion
Critica 1 hora 24 horas // 36 horas
Muy Urgente 2 horas 36 horas // 48 horas
Urgentes 3 horas 48 horas // 72 horas
Normales 48 horas 1 semana
Modalidad de Incidencia
Modalidad de Impacto en los Ingresos
Incidencia HERE I L o en la Productividad
Critica Sistema Inoperativo e imposibilidad de trabajar. Muy Alto
Problemas intermitentes
Muy Urgente Causa interrupcion inmediata de |labores. Alto
Urgente Limita el normal desarrollo del trabajo Impacto a Largo Plazo
Normal No hay impacto en el sistema. Sin impacto

Mantenimiento Evolutivo

Adicionalmente al mantenimiento ordinario correctivo y preventivo descrito en el apartado
precedente, es posible que sea necesario contar con soporte informatico para la realizacién de otras
tareas, bien sean para realizar mantenimientos evolutivos (p.e. |a instalacién de un nuevo servicio
por requerimiento de MNormativas de seguridad) u otras tareas similares (p.e. dar soporte
informético para campafias de comunicacion).
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Para dar respuesta a esta necesidad HSI cuenta con los recursos técnicos y humanos suficientes.
En concreto este servicio incluird los siguientes perfiles:

1. lefe de Proyecto: La responsabilidad principal de este interlocutor Unico con innobasque,
serd realizar las tareas organizacién, coordinacién de equipos y supervision de la prestacion
del servicio; ademas de identificar necesidades, asesorar, plantear soluciones y participar
en la implantacion de nuevos planteamientos o proyectos.

HSI nombra a Victor Mate (con titulacidn oficial en Administracion de Sistemas) como figura
de Jefe de Proyecto (Se incluye anexado el curriculo correspondiente)

2. Técnico de Sistemas: El técnico de sistemas realizarad propiamente la accion, realizando las
configuraciones y/o actuaciones gue sean necesarias. Se incluyen anexados los curriculos
correspondientes de todos aquellos técnicos en plantilla de HSI que pueden llevar a cabo
esta labor

En los periodos de baja HSI dispondré de técnicos cualificados y asesorados sobre las necesidades
del cliente, como de |a infraestructura total del ayuntamiento.

Al igual que en el pericdo de bajas, HS! dispondra de personal en todo momento para cubrir los
periodos vacacionales de {os técnicos asignados. De esta manera aseguramos un servicio 100%
cubierto.

Desde HSI se cederan los recursos necesarios al personal técnico asignado para la prestacién del
servicio del presente contrato {Vehiculo, Teléfono, Portatil, etc. ...)

Gestién de ofertas e instalacién de material microinformatico y reparaciones
de fabricante

Asociado al propio servicio de soporte de actuaciones de mantenimiento, correctivo y evolutivo,
Innobasque preveé que sera necesario en el transcurso de los afios del alcance del contrato ia
adquisicién de nuevos equipos microinformaticos debido a rotura de los mismos, obsolescencia y/o
nuevas o diferentes necesidades. Esta necesidad engloba tanto lo relativo a hardware como a
software comercial.

El alcance incluird tanto el asesoramiento para la compra como para la instalacion y la configuracién
asociada. En funcién de lo requeride y atendiendo a la informacién facilitada por e! licitante,
Innobasque procederd a la compra directa o a la subcontratacion de |as reparaciones de fabricante
a un proveedor que no sera el prestador del servicio objeto de este pliego.
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HSI dispone de un equipo de 3 personas como BackOffice de gestién y solicitud de material
informatico. Personal experto en estas areas, con una agilidad de gestién estandarizada que nos
permite garantizar una entrega presupuestaria de entre 2 y 24 horas.

El propio equipo de gestion (BackOffice} de HSI, gestiona todo tipo de compras, renovaciones,
garantias, certificados y demas necesidades.

El departamento de BackOffice de HSI se encargara de avisar, informar, valorar y contratar cada uno
de los servicios de garantias precise el cliente con al menos 3 meses de antelacién

En caso de que Innobasque autorice a HSI a contratar cualquiera de los servicios anteriormente
detallados, el coste de estos, correrd a cargo del cliente.

Adicionalmente este Departamento emitird de forma anual (con tres meses de antelacién) una
relacion de los contratos, garantias, renovaciones que venzan en el afio entrante para que
Innobasque pueda tener tanto el control presupuestario como el control técnico de sus sistemas
informaticos

Para ello utiliza herramientas de gestién de activos. En este caso Autotask (Descrito en el apartado
de Servicio) proporciona el conocimiento general del cliente. Esto permite el aviso como alerta
informativa, con tiempo prudencial para revisar y valorar la necesidad de cada producto.

HSI comprometido con el medio ambiente, ofrece y dispone de un equipo de gestién de material.
Este personal se encarga de la recogida de cara al posible reciclado del material como la destruccién
del mismo.

En aquellos casos en los que alguno de los Sistemas de la Infraestructura requiera la sustitucion de
alguna de sus piezas en garantia, perc dicha garantia no incluya el servicio, el servicio técnico de HSI
serd el encargado de realizar las operaciones necesarias para su instalacion,

La forma de gestionar estas singularidades a lo largo del documento sera la siguiente:

1. Obsolescencia: se indicard el fabricante o fabricantes de referencia en base a caracteristicas
técnicas establecidas.

2. Otros equipos no contemplados: En el caso de necesidades de equipos o software no
contemplado se intentara asemejar las necesidades a partidas ya existentes.

3. Reparaciones de Fabricante: En las reparaciones de equipos que sea necesario contar con la
colaboracién del fabricante, incluyendo equipos en garantia, y con el fin de tener un mantenimiento

integral, el licitante se encargard de contratar con el fabricante, gestionar su reparacién y
comprobacion de su correcta reparacién.
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4. Peguefio material: Se prevé que a lo largo del afio sea necesario la adquisicion de pequefio
material tipo conectores, latiguillos, pequefas reparaciones, etc... A medida que sea necesario, se
solicitard la aprobacién de la direccién de la unidad de recursos y Sistemas de Gestién para la
aprobacién y posterior adquisicidn del material.

Criticidades y tiempos de respuesta y resolucién

HSI acepta y entiende los términos correspondientes al cumplimiento de los horarios en funcién de
la criticidad marcada por Innobasque, y que se exponen a continuacion

Criticidad Tiempo de respuesta Tiempo de Resolucion
Muy Urgente 24 heras 48 horas // 72 horas
Urgentes 48 horas 96 horas
Normales 1 semana --
Modalidad de Incidencia
Modalidad de Incidencia Estatus del sistema

Solicitudes que ponen en riesgo la
Muy Urgente operativa de Innobasque.

Solicitudes que no ponen en riesgo la

Urgente ;
g operativa de Innobasque

Normal Solicitudes generalmente programadas.

En lo que a suministro de material se refiere, se debera indicar el tiempo de respuesta de entrega
de material.
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3. Metodologia del Servicio

Dentro de la metodologia del servicio se establecen tres fases claramente diferenciadas:
o Fase inicial de “transicién y arranque del servicio”.

o Fase de “ejecucion de servicio”
o Fase final de "devolucién”

Fase de Transicién

Esta fase se iniciara el primer dia de la prestacién de servicio y tendra una duracién de 15 dias.

El objeto de esta fase sera la asimilacion por parte del licitante de los interlocutores, necesidades y
sistemas objeto del contrato, asi como la configuracién de las herramientas de gestién del

proyecto que seran empleadas en el desarrollo del documento

Durante esta fase se definird e implementara una propuesta de “Puesta en Marcha del Servicio”
donde se definiran las siguientes cuestiones:

1. H ien ra el i inci lici

HSI pondré en disposicién del cliente la herramienta de gestion de incidencias Autotask, para la
gestidn de incidencias de Innobasque

utotask:

Autotask es una herramienta de gestién disefiada para Distribuidores de Informética que
permite gestionar todos los servicios y gestiones asaciadas al Mantenimiento Correctivo.

. Genera contratos basados en niveles de servicios.

. Gestiona tickets de incidencias ( estado, fechas, tareas, clasificacion, .....}

. Documenta tiempos de respuesta y resolucién

° Documenta todas las acciones y tareas realizadas sobre un ticket

. Seguimiento de clientes y tickets generados

) Notificaciones de apertura y cierre de incidencias a través de correo electrénico

. Emisién de Informes que especifican las siguientes cuestiones (Descripcién, Dia y Horas,
Tareas, Tiempos utilizados, etc....)

) Portal de asistencia 24x7
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Una vez finalizada la implantacién, HS! ofrece sus servicios de mantenimiento y soporte
con la siguiente metodologia que se acordara con el cliente el método mas 6ptimo para
asegurar la correcta resolucién de la peticion, principalmente existen tres alternativas:

CLIENTE
B

%Sit'-t!:"ﬂcia Telefonica

Asistencia via conexion remota

Asistencia “insitu”

Y

A inimn b myeliga
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HSI recepcionara la solicitud de tarea realizada por el cliente y analiza el modo en el que
debe dar respuesta a la peticién realizada.

Como resultado del andlisis de la solicitud se realizara el modo de actuacion mas
adecuvado:

T Andlisis modo de actuacitn ]

.

Cliznle Déecide

Asistencla il
“Inmediata”

B —)[ Asistencia “in-situ” ] ‘

Como se ha podido observar HSI tiene totalmente estandarizada la forma de dar respuesta
al servicio de soporte mediante los siguientes planteamientos:

Asistencia telefonica. Se trata de un servicio de consultas donde, ya sea via mail a la cuenta
genérica del departamento, o bien mediante asistencia telefénica se intenta dar respuesta
a las necesidades del cliente, indicando una serie de instrucciones para que el cliente
pueda ejecutarlas en sus sistemas.

Asistencia via conexién remota. Cuando la asistencia telefénica no haya permitido
resolver la solicitud o el cliente estime oportuno utilizar este tipo de servicio, los técnicos
de HSI se conectaran a las instalaciones del cliente, bajo un estricto control de
confidencialidad, para poder resolver la tarea sin tener que incurrir en tiempos de
desplazamiento.

Asistencia “In-situ”. Los técnicos de HSI se desplazardn a las instalaciones del cliente para
el realizar las tareas encomendadas. Este tipo de servicio siempre conlleva una
planificacion previa y se utilizard, o bien por peticién explicita del cliente, o bien cuando
los dos tipos de servicios anteriores no resuelvan la problematica del cliente.
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Asistencia “inmediata”. HSI dispone de un servicio de asistencia para los problemas graves
gue pongan en riesgo los sistemas criticos del cliente. Este servicio se regira por lo indicado
en el apartado de “cobertura” de |a presente propuesta de colaboracién.

Asistencia 24x7_.HSI dispone de un servicio de Mantenimiento y Soporte Informético en el
cliente con un servicio 24 horas/dia todos los dias del afio. Rotando siempre el mismo
soporte de servicio con personal totalmente conocedor de la infraestructura del diente.

Freder = =
Aastencia 24x7 - Mo ]
e
;_ T
*!.1" Y
J [ Aslstencia tetefdrica J

< el

—>[ FAsistenoa conexién remota ]
< gResuetior et
"’{ Asistencia “in-situ” }

)

E

Los objetivos de una infraestructura de monitorizacion de sistemas informaticos son
principalmente la prevencidn de incidencias y conocer el aprovechamiento de los recursos
TIC disponibles. Dado que estos objetivos son importantes en cualquier entidad
independientemente de su tamafio, es evidente que toda organizacién deberia contar con
su propio sistema de monitorizacion.

Aungue parezca lo contrario, implementar un buen sistema de monitorizacién no es una
tarea tan dificil como exigente en su ejecucién. El primer paso consiste en realizar un analisis
detallado del sistema informético a monitorizar para, entre otras cosas, detectar los
sistemas criticos (tanto maquinas como servicios) para el buen funcionamiento de la entidad
y formular politicas de actuacién frente a incidencias en dichos sistemas. Por ejemplo, puede
ser interesante asegurarse de que una aplicacién web corporativa esté siempre en marcha
o estar sobre aviso de emergencias en el sistema de correo electrénico de la organizacién.
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En estos ambitos HSI aboga por las soluciones de monitorizacién del fabricante Isetic y en

su solucion ZEUS
£ /M — e
= ISETIC
ws -

Estos servicios estdn basados en una revolucionaria plataforma tecnoldgica basada en un
modelo Cloud Computing, siendo accesible de manera universal a través de Internet desde
cualquier parte del mundo y dispositivo, los 365 dias del afio.

https://www.youtube.com/watch?v=utUjGd8Eova

Zeus es un innovador formato de servicios basados en tecnologias Cloud
Computing, donde el cliente no tiene que adquirir software o hardware ni mantenimiento
por su parte, tinicamente tiene que pagar una cuota mensual como la luz o el agua.

Este modelo de negocio estd basado en un modelo econdmico “Low Cost v Tarifa Plana”®,
donde el cliente paga una econémica cuota mensual a un precio constante, sin incrementos
por su utilizacién y con la libertar de poder prescindir del servicio cuando él lo solicite.

Desde Isetic entienden que la monitorizaciéon y automatizacion de procesos de
infraestructura TIC debe de ser una commodity para el cliente. Por esta razén Zeus Platform
monitoriza gestiona de forma global los activos TIC, pudiendo actuar automaticamente sin
intervencién humana cuando se detecta un error o fallo, aumentando el tiempo de
disponibilidad de la infraestructura TIC y disminuyendo el tiempo de parada. Todo ello en
tiempo real y apoyada por unos procesos predictivos a través de su médulo de Big Data.

La plataforma tecnoiégica ha sido disefiada para que sea fécil de usar y que no requiera
formacién ni conocimientos técnicos por parte del cliente, accediendo a la informacién de
forma universal desde cualquier dispositivo, en cualquier parte del mundo los 365 dias al
aino.
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Monitorizamos, detectamos y solucionamos automaticamente incidencias y problemas de
rendimiento en sus sistemas TIC y procesos de negocio.

Con experiencia en las principales firmas tecnoldgicas del mercado, por lo que podemos
garantizarie el mejor servicio posible.

El servicio cubre todas las acciones necesarias para la correcta monitorizacién y
automatizacién de tareas para infraestructura TIC. Los responsables y técnicos IT
tinicamente tienen que gestionar las alertas. No se requiere inversién en software o compra
de infraestructura dedicada.

El servicio estd constantemente en evolucién (funcional y técnica). Dichas evoluciones

pueden ser solicitudes realizadas por otros clientes o evolucicnes planificadas por Isetic.
Todas las semanas se incluyen nuevos cambios en la plataforma

16/64

© 2017 HSI Grup



ﬂFERT& TECNICAS FARA LA L‘DNTﬂAThﬂﬁN DELSERVICIO ﬂ"E MANTEN IMIENTO Y. SDPGHTE
- TECNICO DE LOS SISTEMAS !NFGRM:&TIEDS Y: BE COMUNICACION

REF; 2018/01

El servicio es totalmente gestionado, el cliente no tiene que realizar ninguna accién. El
servicio incluye todas las acciones necesarias para su correcto funciohamiento

Acciones mas importantes:

- Mantenimiento del Appliance virtual Zeus Platform

- Actualizacién dei Appliance virtual, funcional y técnico

- Implantacién de nuevas funcionalidades Zeus Platform .

- Seguridad \
- BackUp y recuperacién en caso de desastre

Actualmente se estan implantado nuevas funcionalidades cada semana, siendo totalmente
transparente para el cliente y sin afectar a la prestacion del servicio.

Entornos Virtuales

Zeus Platform monitoriza automaticamente servidores de virtualizacién Vmware, HyperV,
Xen, etc...La monitorizacién no afecta al rendimiento de la infraestructura virtual.
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Zeus Platform cuenta con la potente funcionalidad de tratamiento de datos en tiempo real,
lo que permite al cliente poder evaluar rdpidamente su infraestructura TIC. Esta
funcionalidad estd compuesta por una serie de elementos que capacitan al servicio para
realizar cualquier tipo de informe, informes bésicos 0 mas complejos con las utilidades de
Machine Learning.

La plataforma va incrementado el nimero de informes y Dashboard en cortos periodos de
tiempo, al cliente se la de la opcién de pedir informes a su medida. Los informes y cuadros
de mando se muestran en pantalla y también se pueden descargar en PDF y Excel.
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La implantacion del servicio serd efectuada por técnicos de HSI e Isetic, siendo necesaria la
presencia del cliente solamente para dar permisos de acceso a los sistemas y validar la
implantacidn.

Cada nuevo elemento a monitorizar sera reportado a los técnicos de HSI o Isetic, que
efectuaran la instalacién del componente necesario.
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HSI pondra en disposicién del cliente la herramienta de gestién de incidencias Autotask {ya
descrita anteriormente)

Durante esta fase ademds se realizaréd de forma gratuita {sin la imputacion de horas de servicio
adicionales) una_Consultoria Gratuita de Sistemas. El objetivo de esta sesién consiste en la revision
de los sistemas actuales implantados en la Infraestructura de Innobasque, para garantizar su buen
funcionamiento ya que estos influyen en el desempefio fiable del sistema, en la integridad de los
datos almacenados y en un intercambio de informacién correcta, a la méxima velocidad posible
dentro de |la configuracion dptima del sistemna.

Sus beneficios son:

Administrar el Ciclo de Vida de los sistemas

Incrementar la satisfaccién de los usuarios de los sistemas

Aumentar la proteccion y seguridad.

Disminucion los costos de la mala calidad

Generacién de un balance de los riesgos en Tl

Realizar un control de la inversién en un entorno de T1, a menudo impredeciblie

Tras el correspondiente identificacién y anélisis se evaluaran los datos obtenidos en |as revisiones, ]
para la posible elaboracién de un Plan de Mejora, que le permita al cliente detectar los puntos

® & & & o

débiles de la estructura de sus sistemas;

Algunos de los objetivos de este andlisis serian:
* Mejora de la calidad del servicio.
Planteamiento de medidas correctoras
Definicién de procedimientos de actuacién.
Realizacion de planes de seguimiento.
Andlisis de necesidades y propuestas
Planificacién de futuros requerimientos en la infraestructura

Fase de Ejecucién del Servicio

En la fase de ejecucion sera necesario prestar el servicio de acuerdo a unos niveles de calidad que
permitan a Innobasque y sus trabajadores desarrollar sus tareas ordinarias con minima afeccién,
siendo el horario laboral de atencién al usuario seréd de 8:00 a 19:00 de lunes a jueves, siendo los
viernes el horario de 8:00 a 17:00 hrs, y exceptuando los festivos en Bizkaia y las dos semanas de
agosto en las que cierran las oficinas de Innobasque.
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Sin embargo, €l horario de reseclucién de incidencias podra llegar a ser de 24x7 en base a los criterios
de los niveles backde servicio que prestara HSI (que se especificaran mas adelante).

HSI se compromete a recoger y entregar al cliente con periodicidad mensual un informe que incluya
los datos mas significativos registrados, algunos de estos datos podrian ser:

s Informar al responsable del estado de las tareas ejecutadas, el estado de los trabajos y
solicitudes existentes.
Control de incidencias destacables y medidas adoptadas
Revision de la calidad del servicio.
Revision de los procedimientos de actuacién

La participacién por parte del personal de HSI, puede corresponder a cualquiera de las fases de un
proyecto y siempre dentro de las tareas objeto del presente contrato

HSI, cemo empresa especializada en la realizacion de, ha evaluado las diferentes metodologias de
gestion existentes y ha determinado que la més adecuada para este proyecto es la del PMI (PMBOK).

Este tipo de metodologia es la mas adecuada para un proyecto, donde el alcance y los
acontecimientos estdn muy bien definidos y previstos y donde las tareas son, por su propia
naturaleza, secuenciales.

Las ventajas que nos ofrece son:

- Permite la compartimentacion de tareas y su control

- Sencillez en la gestidn del proyecto

- Permite mayor seguridad en cumplimiento de previsiones

- Aumenta el control del desarrollo del proyecto

- Contempla mecanismos para mantener la informacion actualizada a los interesados
- Delimita mejor la interaccion entre equipos que se produce durante el desarrollo

- Reforzamos estas caracteristicas con una adecuada gestion de cambios
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La metodologia consta de cinco grupos basicos de procesos:

= |niciacién: Define y autoriza el proyecto o una fase del mismo

= Planificacién: Define, refina los objetivos y planifica el curso de accion requerido para
lograr los objetivos y el alcance pretendido del proyecto. Estd formado por veinte procesos

* Ejecucion: Compuesto por aquellos procesos realizados para completar el trabajo definido
en el plan a fin de cumplir con las especificaciones del mismo. Implica coordinar personas
y recursos, asi como integrar y realizar actividades del proyecto en conformidad con el
plan para la direccidn del proyecto.

= Seguimiento y Control: Mide, supervisa y regula el progreso y desempefio del proyecto,
para identificar areas en las que el plan requiera cambios. Estd formado por diez procesos.

* Clerre: Formaliza la aceptacién del producto, servicio o resultado, y termina
ordenadamente el proyecto o una fase del mismo.

El PM es e! responsable
de detarminar que
: pracesos son apropiades
B y el rigor da cada upo

3
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o
=
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El equipo de direccién de proyectos de HSI dispone de las dreas de conocimiento necesarias para
gestionar todos los procesos relacionados:

1. Gestién de la Integracion del Proyecto: Incluye los procesos y actividades
necesarios para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos
procesos y actividades de la direccion de proyectos dentro de los grupos de
procesos de direccién de proyectos.

2. Gestion del Alcance del Proyecto: Incluye los procesos necesarios para garantizar
que el proyecto incluya todo (y Unicamente todo) el trabajo requerido para
completarla con éxito.

3. Gestién del Tiempo del Proyecto: Incluye los procesos requeridos para
administrar la finalizacién del proyecto a tiempo.

4. Gestion de los Costos del Proyecto: Incluye los procesos involucrados en estimar,
presupuestar y controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro
del presupuesto aprobado.
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5. Gestion de [a Calidad del Proyecto: Incluye los procesos y actividades de la
organizacion ejecutante que determinan responsabilidades, objetivos y politicas
de calidad a fin de que el proyecto satisfaga las necesidades por la cuales fue
emprendido,

6. Gestién de los Recursos Humanos del Proyecto: Incluye los procesos que
organizan, gestionan y conducen el equipo del proyecto.

7. Gestion de las Comunicaciones del Proyecto: Incluye los procesos requeridos para
garantizar que la generacion, la recopilacién, la distribucién, el almacenamiento, la
recuperacion y la disposicién final de la informacién del proyecto sean adecuados,
oportunos y entregada a quien corresponda (interesados del proyecto o
stakeholders).

8. Gestion de los Riesgos del Proyecto: Incluye los procesos relacionados con llevar a
cabo la planificacion de la gestidn, identificacion, el analisis, la planificacion de
respuesta a los riesgos, asi como su monitoreo y control en un proyecto.

9. Gestion de las Adquisiciones del Proyecto: Incluye los procesos de compra o
adquisicion de los productos, servicios o resultados que es necesario obtener
fuera del equipo del proyecto.

En el cuadro siguiente se muestran las relaciones entre los grupos de procesos y las dreas de
conocimiento del equipo de HSI.

Grupo de procesos | Grupo de procesos | Grupo de procesos ]| Grupo de procesos | Grupo de procesos
de iniciacién de planificacién de ejecucién de seguimiento y de clerre
control
1. Gesti6n de la 1.1. Desarrollar el 1.2. Desarrollar el 1.3. Dirigir y 1.4. Monitorizar y 1.6. Cerrar
integracién del acta de plan para la gestionar la controlar el proyecto o fase
proyecto constitucién del direccion del ejecucién del trabajo del
proyecto proyecio proyecto proyecto
1.5. Realizar el
control integrado
de cambios
2. Gestlén del 2.1. Recopilar 2.4. Verificar el
alcance del requisitos alcance
proyecto 2.2, Definir el 2.5, Controlar el
alcance alcance
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| 23. Crear EDT

3. Gestidn del
tiempo del
proyecto

3.1. Definir las
actividades

3.2, Secuenciar las
actividades

3.3. Estimar los
recursos de las
actividades

3.4. Estimar la
duracién de las
actividades

3.5. Desarrollar el
cronograma

3.6. Contrelar el
croncgrama

4, Gestién de los
costes del
proyecto

4.1, Estimar los
costos

4.2. Determinar el
presupuesto

4.3, Controlar los
costos

5. Gestidn de la 5.1. Planificar la 5.2, Realizar el 5.3. Realizar &l
calidad del | calidad aseguramiento de | control de calidad
proyecto calidad
6, Gestién de los 6.1. Desarrollar el 6.2, Adquirirel
recursos humanos plan de recursos equipo de!
del proyecto humanos proyecto
6.3. Desarroliar el
equipo det
i proyecto
| 6.4. Dirlgir el
equipo del
proyecto
7. Gestién de las 7.1. Identificar a 7.2. Planificar las 7.3. Distrlbuir la 7.5. informar del
comunicaciones lps principales comunicaciones informacion g desempefto
del proyecto interesados o 7.4. Gestionar las
stakehoiders expectativas de ios
stakeholders
8. Gestlén de los ! 8.1. Planificar la 8.6. Monltorizar y
riesgos del gestién de rlesgos controlar los
proyecto 8.2. Identificar los rlesgos
riesgos
8.3. Realizar el
andlisis cualitativo
de riesgos
B.4. Realizar el
andlisis
cuantitativo de
riesgos
i .5, Planificar la
respuesta a ios
riesgos
9. Gestién de las 9.1. Planificar las 9.2, Efectuar las 9.3, Administrar 9.4, Cerrar las
adquisiciones del adquisiciones adquisiciones las adquisiciones adguisiciones
proyecto l

rganizacidn d

24164

© 2017 HSI Grup




HSI
Eany
Tarhmalngs

OFERTA TECNICAS PARA LA caﬂ*r_nnmctdn:nzi. SERVICIO DE MANTENIMIENTO ¥ SOPORTE
TECNICO DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS ¥ DE COMUNICACION '

REF: 2018/01

Los elementos que componen nuestro servicio son los siguientes:
Elementos del servicio

Herramienta de soporte Organizacién del servicio Procesos

Procesos principales operacion del sanvicio

g
£

i
-a
g
2
=

F

Gustion ds incidencias
Gestién nivel sarvicio

[G-sﬂén de problemas
ds

;

A

]
=t
|

Level 3 :. Fabricantes

Majora confinua

Gestidn de verslanes

Gastion finsnclera
da eny
Gastién disponibilidad
Gestion de configuracin| &

Gustion de
Gustlon de

3
u}

etenlor Hel cubd:o del provess hace reteiancaa ¥ I fase donde ef thgu del i = el sewvicie [
creade 1 Transcitn del sorvicio

Nuestra operacién del servicio se basa en la herramienta Autotask. Esta herramienta esta
especificamente disefiada para proveedores de servicios IT, por lo que contempla practicamente
todas las casuisticas tanto a nivel de gestién del servicio como de gestion de diferentes tipos de
contratos.

A nivel interno, la gestién del conocimiento y el e-learning del equipo técnico lo realizamos con
una intranet propia en Sharepoint. Esto nos permite reaprovechar de manera eficaz todo el
conocimiento que genera nuestra actividad diaria, y constituye una poderosa herramienta para
mejorar la eficiencia y reducir los tiempos de resolucién.

uramiento d | Servicio

HSI como empresa especializada en la realizacién de proyectos como el del objeto de la presente
propuesta de colaboracidn tiene su propia metodologia para asegurar la calidad del servicio
prestado al cliente. Esta metodologfa es el fruto de afios de trabajo y a continuacion se detalla por
si pudiera aportar valor afiadido al servicio y propia metodologia que el cliente pudiera tener.

La metodologia da respuesta a los requisitos del cliente y permite establecer el marco de referencia
en el gue se definiran:
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¥ La estructura del proyecto que sirva de guia tanto al
equipo de trabajo como al cliente.

¥" El papel del usuario a lo largo de las diferentes fases del
proyecto y en particular en los puntos decisivos.

¥" El conjunto de productos y servicios finales a desarrollar
y a suministrar al cliente.

v Un método de trabajo comiin que garantice al cliente la

realizacion de los trabajos contratados manteniendo
en todo momento el compromisc de calidad.

Como cualquier metodologia que quiera asegurar la calidad del servicio prestado al cliente {la
satisfaccion del mismo con el servicio/producto) la metodologia se desglosa en una serie de

apartados concretos con el fin de definir una serie de procesos (fases y actividades) que permitan ’
dar respuesta a las necesidades del cliente.

La metodologia de HSI se compone de dos piezas fundamentales

Gestién del conocimiento y aprendizaje colaborative

Organizacion comp Conocimiento compartido

un ente vivo . .

W
Colaboracion virtual Organizacion
y presencial inteligente

Transferencia contextual

Gestidn Inicio de Servicios de Qutsourcing

Como cualquier metodologia que quiera asegurar la calidad del servicio prestado al cliente {la
satisfaccion del mismo con ei servicio/producto) la metodologia HSI para el desarrollo de servicios
profesionales se desglosa en una serie de apartados concretos, que a continuacién se definen para
un mayor entendimiento de los diferentes pasos que se van a dar para realizar el servicio.

Interlocucion con el cliente

¥ HSl asigna un interlocutor Unico para agilizar al maximo la incorporacién
de recursos al cliente.

¥ Dicho interlocutor mediante la Solicitud de Recursos Humanos siempre
tiene constancia de la situacién de la peticién y la resolucién de la
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misma, con lo que la falta por causas justificadas de dicho interlocutor
no afecta al servicio.

v El interlocutor mantiene continuamente informado al cliente sobre su
peticién y tras la entrega de varios perfiles permite seleccionar al cliente
el més adecuado a sus necesidades, promoviendo (siempre y cuando el
cliente quiera) una entrevista para poder conocer al recurso.

integracion del personal

v HSI, una vez que el cliente ha dado el V@ B2 al recurso, mantiene una
reunién con la nueva persona asignada al cliente con el fin de informarle
sobre los métodos de trabajo, horarios, del cliente y por lo tanto
facilitarle la adaptacion al mismo.

v Tras una semana de trabajo el interlocutor de HSI mantiene una reunidn
personal con el recurso para evaluar su integracion y las necesidades del
mismo. Se realiza una evaluacién del entorno y de los trabajos a realizar
con el objetivo de corregir con el cliente cualguier variacién producida
sobre la situacién inicial prevista.

Desarrollo del Servicio

Evaluacién de los trabajos

¥" También se estudian las Inquietudes del personal y la motivacidn e
implicacién de éste en el proyecto.

v" Se profundiza en las necesidades de formacidn que puedan existir con
el fin de irse adaptando a los cambios que se puedan ir produciendo en
el cliente.

Gestién de los Servicios

La metodologia de desarrollo de servicios de HSI se ve completada con una gestién que incluye el
aseguramiento de la calidad, gestién de la configuracion y gestion de riesgos.

Plan del servicio

* Dentro de sus procedimientos de calidad, HSI genera un plan de calidad
del proyecto donde se identifican una serie de elementos (dependiendo
del tipo de servicio requerido) que son necesarios para asegurar el
servicio al cliente:

o Adaptacion de la metodologia HS! de desarrollo a los
estandares y métodos del cliente.

o Gestién de los modos de comunicacién con el cliente y
plantillas asociadas (cuando corresponda).

o Gestién de |la configuracion donde se identifican todos los
archivos necesarios y el modo de controlar las versiones de la
documentacion. Especial hincapié se realiza sobre el Registro
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Seguimiento

de E/S Unico medio por el que se asegura el control de las
comunicaciones con €l cliente,
o Gestidn de recursos.

= El interlocutor de HSI realiza periddicamente (habitualmente coincide
con la evaluacién de los trabajos) seguimiento sobre el esfuerzo y
productividad de los recursos.

= En este seguimiento se analizan todos los partes del personal con el fin
de informar al cliente, lo antes posible sobre cualquier incidencia.

Tabla de mecanismos de planificacién, seguimiento y control del proyecto

necesario

Mecanismo Pericdicidad De quién A quién
Soficitud de reunién para Cuando sea Responsable Técnico del Cliente
P P . Jefe de Proyecto de HS! P .
andlisis necesaria y personal involucrado
. s Cuandosea |Responsable Técnico del]lefe de Proyecto y Consultor y
Reuniones para analisis . ) :
necesaria | cliente personal involucrado
Responsable Técnhico del ;
. . Cuando sea . P Jefe de Proyecto y miembros
Reuniaones de seguimiento . cliente Y personal ; A
necesaria |, del equipo de trabajo de HSI
involucrado
. i
Actas de las reuniones de | Cuando sea
. u " . Jefe de Proyecto de HSI Responsable Técnico del Cliente
seguimiento necesaria
Informe del grado de| Cuando sea - )
s g . Jefe de Proyecto de HSI Respensable Técnico del Cliente
cumplimiento necesaria
Documento de trabajo de| Cuando sea
. - i i Jefe de Proyecto de HSI Responsable Técnico del Cliente
instalacidn necesario
Documento de| Cuando sea . .
. iy . Jefe de Proyecto de HSI Responsable Técnico del Cliente
reasignacién de personal necesario
Documento de medidas| Cuandosea |Responsable Técnico del
. . P lefe de Proyecto de HSI
correctoras necesario | Cliente
Documento de aceptacion| Cuando sea |Responsable Técnico del
i . P lefe de Proyecto de HSI
o rechazo de los trabajos

Cliente
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4. Medios Humanos, Equipo de Trabajo e Instalaciones

La contratacion de este servicio tiene un alcance integral que incluye todos y cada uno de los
sistemas y servicios expuestos en las lineas precedentes

Con el objetivo anterior a continuacion se detallan los medios, equipos e instalaciones disponibies
para acometer el presente documento.

Medios Humanos

HSI cuenta en su oficina de Bilbao con 7 técnicos cualificados para |a prestacién del servicio
detallado, a continuacion se exponen varios curriculums que demuestran estas cualificaciones:

Jon Unzueta Rueda
Formacién académica

s Moduloe de grado superior en Administracién de sistemas Informéticos, afio 2002-2004,
Instituto Txurdinaga — Artabe (Bilbao).

* Modulo de grado superior en Desarrollo de aplicaciones informaticas, afio 2000 - 2002,
Instituto Txurdinaga — Artabe (Bilbac).

Formacién complementaria y Certificaciones

Curso SQL server 2014, abril 2017.

Curso Oracle 11g: introduccién y Administracién, febrero 2017.
Curso Office 365 — Administracioén, enero 2017.

Curso ITIL 2011, afio 2016.

Certificacion UEWA Ubiquiti, afio 2016,

Fujitsu PRIMERGY Server Management, afic 2015,

Curso Virtualizacién con Vmware e Hyper-V, afic 2015.

Curso Cltrix Xenapp, septiembre 2015,

Certificacion VMWare VTSP - SV (Server Virtualization 5) VTSP 5.5
Certlificaclén VTSP - SDS (Software-Defined Storage), afio 2014.
Curso de Microsoft Azure , afio 2014.

Curso de Vmware Vsphere 5, afic 2014,

Curso de Administrador de servidores Linux, afio 2014.

Curso de Linux (basico + avanzado), afio 2014.

Curso de Microsoft Hyper-V server y Windows server 2012 afio 2014.
Titulo de C.A.P y mercanclas, afio 2009.

Curso Cisco Certificied Network Adapter (CCNA), afio 2009.

Curso MS Exchange 2000, afio 2005.

@ & ® & ® & & ® @& 5 & O ® & » & 8. @
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Fase de Devolucion del Servicio

En |a fase final del vigente contrato, se contempla un periodo de transferencia de conocimiento de
este servicio informéatico de cara al nuevo adjudicatario resultante def nuevo procedimiento de
contratacion.

La fase de transferencia del conocimiento tendra la duracién maxima de 4 para que el nuevo
adjudicatario pueda prestar el servicio a la finalizacion del presente contrato. La transferencia del
servicio tiene por objetivo los siguientes aspectos:

e Completar las tareas pendientes de realizar (mantenimientos
preventivos/correctivos/evolutivos pendientes a abordar, material a suministrar, etc ...}

e Proporcionar toda la informacién, documentacién, (tanto es soporte fisico como digital)
tc.... por parte de HSI, que obre en su poder por la fase de prestacién del servicio al
adjudicatario del proceso de contratacion antes detallado
o Inventario de Hardware y Software {(incluyendo marca, modelo, Serial Number,
garantias, etc....)
o Inventario de contrasefias y accesos
o Informe final sobre |a instalacién {esquemas, versiones de software, etcfifi)

o Impartir sesiones de transferencia de conocimiento para la correcta explicacién del
funcionamiento del servicio y reducir el impacto ante el posible cambio de adjudicatario.

e Apoyar al nuevo equipo en las tareas necesarias para mejorar la transferencia.
» Eliminar y desconfigurar todos los accesos empleados para la prestacién del servicio

Para la realizacién de esta transferencia se elaborara una memoria explicativa que serd entregada
un mes antes de la finalizacién del contrato
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Experiencia profesional

HSI EUSKADI. Desde 05/2017 hasta Act.. Administrador de sistemas. Soporte Informético.
Funciones: Instalacion y configuracion de sistemas virtualizados en Hyper-V y VMware.
Administracién de Backup. Instalacién y Configuracion servidores y cabinas SAN y NAS,

Migracién y configuracién de Office 365.

Migracién de infraestructuras a Azure.

SAREIN SISTEMAS. Desde 03/2014 hasta 05/2017 Administrador de sistemas. Soporte
Informatico.

Funciones: Instalacion y configuracibn de sisteras virtualizados en Hyper-V y VMware.
Administracién de Replicas y Backup mediante Veeam Backup. Instalacion y Configuracion
servidores y cabinas SAN y NAS. Instalacidén y configuracion de Office 365. Resolucién de
incidencias en Citrix. Monitorizacién de sistemas virtualizados con Veeam One.

Realizacion de ofertas de proyectos informaticos para clientes.

ABGAM S.A, Trabajador externo a jornada completa desde 04/2011 hasta 02/2014 en Matrici S.
Coop.

Funciones: Coordinador del departamento de sistemas. Soporte Microinformético y resolucién de
incidencias. Administracion de usuarios de Directorio active y correo corporativo. Gestion de telefonia
interna y externa. Tareas con DNS, DHCP y proxys. Gestién de la red interna, configuracién de
servidores NAS. Tareas de vitalizacion de servidores.

Configuracién de Baan Ln. Instalacién, configuracion y mantenimiento de AV Corporativo. VPN.
Creacidn y restauracién de Imégenes.

INDRA S.A, Desde 02/2011 hasta 04/2011. Dinamizador de KZGunea.
Funciones: Alta de usuarios resolucion de incidencias de software y gestién de KZGunea.

PANDA SECURITY S.L, Desde 04/2006 hasta 02/2011.

Funciones: Técnico centro de atencién al usuario. Gestién de usuarios en diferentes entornos
(Exchange, Inda, Salesforce, Call Manager...) resolutor de incidencias hardware y software, gestion ¥
de material a través de inventario en BBDD, Telefonia IP, gestion de swifch y red interna, Proxys

internos, DNS, DHCP. JAVA.

OPTIMA COMUNICACION $.A, Desde 03/2005 hasta 04/2006.
Funciones: Programador en Crystal Reports y Flex mail.

SPARE S.A, Desde 10/2004 hasta 03/2005.
Funciones: Administrador de red. Gestién de usuarios y permisos, resolutor de incidencias, gestién
del correo en Exchange 2003.

MUSEO GUGGENHEIM BILBAQO, becario desde 10/2003 hasta 09/2004.
Funciones: Resolucidn de incidencias hardware, software y redes.

EL MUNDO P.V, practicas desde 03/2002 hasta 06/2002.
Funciones: Resolucién de Incidencias hardware y software y programador en ASP

AZERTIA S.A, 12/2001.
Funciones: Administrador de BBDD.

SERVICIOS INFORMATICOS DE SANTUTXU, desde 05/2000 hasta 07/2000.
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Funciones: Profesor de lenguaje de programacion C.
Egoitz Bugedo

Técnico Superior en Administracion de Sistemas.
Bilbac 2004

Certificaciones

MICROSOFT MCSA Windows 8 (Certification Number: F194-8729)
{02-2015) Candidate\Certification ID; 11690047

Formacién complementaria

¢ Informatica de Gestién. CENTRO VASCO DE NUEVAS PROFESIONES (CVNP). 2002, 2000 horas.

« Microsoft Cortified Systems Engineer (MCSE) Windows 2000. CAMARA DE COMERCIO DE
BILBAQ Y MEGATRAINING. 2000. 150 horas

» CCNA de Cisco. CENTRO SAN LUIS DE BILBAO. 2004. 60 horas.

+ Panda Software Antivirus (Corporativos y Retall). PANDA SOFTWARE. 2005. 16 horas.

+ Introducing to installing and Managing MS Exchange Server 2003. CONSULTEC. 9 horas.

s Updating Your Skills from Microsoft Exchange Server 2000 or Microsoft Exchange Server 2003
to Microsoft Exchange Server 2007. CONSULTEC. 15 horas.

+  Administracién de redes Microsoft Windows 2003 Server. CONSULTEC. 20 horas.

¢ Instalacién y configuracion de coplas de seguridad Symantec BackUp Exec 11d. CONSULTEC.
4 horas.

¢ Fortinet Firewall. CONSULTEC. 4 horas.

¢ Técnicas de organlzacién del trabajo personal. CONSULTEC. 20 horas.

e Calidad en la atencion al cliente. CONSULTEC. 30 horas.

« Gestién de quejas y reclamaciones. CONSULTEC. 20 horas.

+ Creando Equipo. CONSULTEC. 6 horas.

Experiencia profesional

2(115/Act. Técnico-Administrador IT. HSI Technologies Fuskad|, S.L.

2013/2015 Técnlco-Administrador IT para IHOBE. CONSULTEC S.L.

2010/2013 Responsable IT. INNOLABEL S.L. / LABELMARKET S.L.

2006/2010 Técnico-Administrador IT en el Departamento de Sistemas. CONSULTEC S. L.
2005 Técnico en Seguridad Retail y Corporative. PANDA SOFTWARE

2004 Técnico Informético. SERCOMPTEC 2000, SLL.

2000/2003 Técnico Informético en el Dpto de Sistemas. EASO INFORMATICA VIZCAYA S A

Experiencia en Proyectos de Sistemas

» Proyectos de Instalaciones y Migraciones
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2016-2017 Migracién de servidores
Cliente; SERSANIT.
Descripcion: Virtualizacién de servidores fisicos Windows a VMWare.
2013-2015  Actualizacién servidores y equipos informéticos
Cliente: IHOBE, sociedad poblica de gestién ambiental del gobierno vasco.
Descripeidn: Actualizacién servidores ESX. Migracién dominio de Windows 2003 a Windows
2012. Migracién equipos cliente de Windows XP/7 a Windows 8.1.
2011 Instalacién de Servidor de correo y Actualizacién de dominio
Cliente: LABELMARKET S.L.
Descripcién: instalacién de servidor de correo MS Exchange 2010 y actualizacion de dominio a
Windows Server 2008.
2007 Instalacién y configuracién de nuevo dominio.
Cliente: CHOYMO, S.A.
Descripcién: Montaje de nueve servidor y Migracién de dominio.
2007 Instalaclén y conflguracién de redes cliente-servidor.
Cliente: ULMA
Descripcion: Instalacién de nuevos Servidores HP en nuevo pabellon.
2007 Instalaclén y conflguracién de redes cliente-servidor,
Cliente: BEARAI
Descripcién: Instalacién de los servidores y comunicaciones y configuracion de los equipos.
20086 instalacion y configuracidn de nuevos servidores.
Cliente: GUASCOR SERVICIOS (Madrid)
Descripcion: Montaje nuevo servidor, amario de comunicaciones y servidores.
2000-03 instalacién y configuracién de redes cliente-servidor.
Clientes: Insertec, Grupo Urazca, Canal Bizkaia.
Descirpcion: Moniaje y actualizacion de servidores. Configuracién copias de seguridad.

Proyectos de Mantenimiento y Soporte

2015-2017 Mantenimiento infraestructura IT y Soporte a usuario.
Clientes: SERSANIT, MEDICAL PREVENCION, CAT XXI, AYTO. ELORRIO.
Descripcién: Mantenimiento y supervision de la infraestructura IT (servidores, equipos,
comunicaciones, software) y soporte al usuario en las tareas diarias.
Tecnologia: Microsoft 2003/2008/2012/10/8.1/7/XP, Symantec BackupExec, Veeam Backup &
Replication, McAfee Antivirus, Apple Mac OS X, Panda Antivirus,

2013-2015 Mantenimiento infraestructura IT y Soporte a usuario.
Cliente: IHOBE, sociedad publica de gestion ambiental del gobiemo vasco.
Descripcion: Mantenimiento de la infraestructura IT (servidores, equipos, comunicacionas) y
soporte al usuario en las tareas diarias.
Tecnologia: Microscft 2003/2008/2012/8.1/7/XP, Symantec BackupExec, Veeam Backup &
Replication, McAfee Antivirus, Firewall Juniper, Ruckus Zone Director (WIFI), VMWare ESX

2010-2013 Mantenimiento infraestructura IT y Soporte a usuario.
Clientes: LABELMARKET S.L.
Descripcién: Mantenimiento y supervisibn de la infraestructura IT (servidores, equipos,
comunicaciones, software) y soporte al usuario interno en las tareas diarias.
Tecnologia: Microsoft 2003/2008/2012/8.1/7/XP, Symantec BackupExec, Veeam Backup &
Replication, McAfee Antivirus, Apple Mac OS X.

2009-2010 Mantenimlento aulas formacién CONSULTEC.
Clientes: CONSULTEC
Descripcion: Gestion de los recursos de aulas para las formaciones. Instalacién y mantenimiento
de los equipos informéticos para los cursos impartidos enfpor Consultsc.
Tecnologia: Microsoft 2000/2003/7/Vista/XP, Office 2000/2003/XP/2007...
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2006-2009  Mantenimiento infraestructura IT y Soporte a usuario.

Clientes: AYTO. ELORRIO:; CHOYMO, S.A; OSASUNCENTRUM — FUND. CICL. EUSKADI
Descripcién: Mantenimiento de la infraestructura de red, servidores, equipos y comunicaciones.
Tecnologia: Microsoft 2000/2003/XP, Office 2000/XP/2003/2007, Symantec BackupExec, Panda

Antivirus, Firewall Fortinet

2000-2003 Mantenimiento infraestructura IT y Soporte a usuario
Clientes: CANAL BIZKAIA, GRUPO URAZCA _
Descripcién: Mantenimiento de los servidores y equipos y soporte a usuarios.

Tecnologla: Microsoft Server 2000, Exchange 2000, Office 2000, Symantec BackupExec, Panda

Administrator

Informatica

+ Sistema Operativos
¢ Windows XP, 2k3 Vista, Windows7, Windows8
¢ Windows Server 2003, 2008, 2012
o Apple Mac 08§ X
o Android
« Software Virtuallzaclon
o VMWare (vCenter, HB, HA, vCops, Workstation, Player)
< HyperV
c  Citrix
« Base Datos
o Access, SQL 2000-2005-2008-2012
+ Ofimatica
¢ Microsoft Office 2003, 2007,2010, 2013
¢ Visio, Project
s Seguridad (Flrewall-Antlvirus-Backup}

o ePO McAfee
¢ Panda Administrator
¢ Trend Micro
¢ Firewall Fortinet
o Firewall Juniper
¢ Veeam Backup & Replication
o Symantec BackupExec
c  Windows Backup
= Redes
¢ LanMWan
s Wifi

o NASHPyDELL

Endika Lopez

Técnico superior de desarrollo y aplicaciones informaticas. ISE Urritxe-Zornotza BHI
Dpto. de Sistemas.
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Certificaciones y Homologaciones

"MCTS: Microsoft Exchange Server 2007: Configuration

Microsoft Certified Systems Administrator: Messaging "
- MCTS: Windows Server 2008 Network Infrastructure: Configuration
- CITRIX ADMINISTRATOR

- VMWARE VCP 3.10 (VI3 Virtual Infrastructure 3)
- ITIL Foundation Cerlificate in IT Service Management 2015

Formacion complementaria
- Atencién al cliente. Consultec. 2006. 5,3 horas.
- Sensibilizacion ambiental. SITES. IES Urritxe-Zormotza. 2005. 3 horas.
- Infraestructura emprendedora IMASDE. IES Urritxe-Zornotza. 2005. 8 horas. ’
- Firewall Fortinet. Consultec. 2006. 6 horas.
- Exchange 2003 Consultec. 2007. 6 horas
- Veritas Backup Consultec. 2007. 6 horas
- Maquinas virtuales Pargue tecnolégico Vitoria 2007 8 Horas
- Atencion al cliente. Consultec. 2008. 12 horas
- Fonrtinet verison 5.4 Astileku 2016 6 haras
- Aruba Instant WIFI HP 2016 6 horas
- Azure HS| 2017 6 horas
MOC20347 - ENABLING AND MANAGING OFFICE 365 Netmind 2017 20 horas
- Aruba Central WIFI, Ingram Micro 2017 6 horas

Experiencia Profesional

Marzo 2006 -2015 Técnico de Sistemas Consultec
Actualidagd: Técnico de Sistemas. HSI S.L.

Conocimientos de Informatica

Sistema Operativos:

» Nivel avanzado: Dos; Windows 9X, NT, 2k, XP,W7,W8W8.1, W10, 2k3, Windows
2008;Windows 2012, ESX

« Nivel intermedio: Linux.
Correo electrénico:

< Microsoft Exchange

= Microsoft Office 365
- Lenguajes Programacion:

+ Nivel avanzado: C; C++; VB 6; HTML

= Nivel intermedio: C++ Builder 6; Visual C++ 6; ADA
- Ofimatica

35/64

© 2017 HSI Grup



HSI OFERTA TECNICAS | PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MhNﬂNIMIENTﬂ T SOPORTE

Edsy TECNI CO'DE LOS SISTEMAS IN FDHMATICDS Y DE f-DMUNIEAEIﬂ'N

Tochnaingy

REF: 2018/01

= Microsoft Office 97, 2000, XP, 2003, 2007,2010,2013,2016, Office 365
- Base Datos:

» Nivel Avanzado Acces 2003;

» Nivel Intermedio Oracle 8i; Oracle 8i, Oracle 10g, Sql Server
- Cltrix
- Maquinas Virtuales

« ESX

+  VMware

«  Virtual PC Server

= Virtual pc 2007

Experiencia en Sistemas

- Ikastola astileku
» Montaje de sistemas wifi mediante controladoras HP y radius
+ Instalacién de Firewall Fortigate en HA
«  Migracién de domino 2003 a 2008
«  Migracién de domino 2008 a 2016
= Instalacién y configuracion de networking
» Instalacién de cabina msa 1040 iscsi y migracion de maguinas
= Configuracién infraestructura backup
+ Mantenimiento de infraestructura completa

- Ikastola Laudio
= Implementacion sistemas WIF] Aruba VLAN
» Instalacidn de Firewall Fortigate con VLAN

- Sammic
* |mplementacién sistemas WIFI Aruba
» Instalacién de servidor y rok 2012
= Montaje de sistemas wifi para sistema de tablet

Ayuntamiento de Erandio

« Administracién de servidores Windows 2003 y Windows 2000.
» Administracion de redes.
« Instalacién de servidores montaje fisico y Windows 2003.
» Instalacidon de MSA 1000 para almacenamiento de datos.
« Mantenimiento de correo Outlook vy Exchange.
«  Mantenimiento de equipos del Ayuntamiento. PC-s, Impresoras
« Migracién de equipos, usuarios, perfiles.
+ Configuracion Fortigate 200 y mantenimiento.
» Montaje de autcloader para Backup.
« Mantenimiento Backup.
* Recuperacién de datos.
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= Instilacion de Switch.
= Instalacién de Oracle, SQL, programas del TAQ, y configuracion,
« Asesoramiento informatico dudas técnicas.
- Ayuntamiento de Amorebieta
+ Instalacién de Oracle, SQL, programas del TAQ, y configuracion.

+ Asesoramiento informético dudas técnicas
Mantenimiento Backup

= Migracién de equipos, usuarios, perfiles.
= Mantenimiento de equipos del Ayuntamiento. PC-s, Imprescras
* Mantenimiento de correo Outlook y Exchange.
+ Administracién de servidores Windows 2003 y Windows 2000.
= Administracién de redes.
Migraciones a Office 365
« Faes Farma
« I-Ingenia
+ Construcciones Fhimasa
- Instalacién de servidores montaje fisico
» Ayuntamiento de Amorebieta
* Ayuntamiento de Bermeo
+  Mecauto Irun
« Fishbam S.L.
« lkastola Urretxindorra
* Meatz Erreka
* Bandas de Acero Amoribieta, Vitoria, Galdacano y Tudela
« Alfa Eibar
= Guascor Zumaia, Gijon
* Jeremias
= OWL Genomics
*  Sammic
= Fundacion |.aboral Bizkaia
* Gre
- Instalacién de servidores montaje fisico y Windows 2008
» BackBock Montajes

- Instalacién de cabinas de disco, unidades DAT, Instalacién de MSA, dispositivos de copia
y Veritas Backup

*  Matz Erreka

+  Guascor

*  Fulcrum

+ CTA

*+  OWL Genomics
* Backo Montajes
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« Ona referencia
- MFS
« Cortina
= Gre
- Migracion de equipos, usuarios, perfiles, etc...
- Bandas de acero Vitoria, Tudela, Gaidacano
+ Alfa Bemiz
» lhobe
+ Prisma
= |sovas
= Ortopedia Galdakano
+  Dulantzi
+ Punto dis
«  Matia
+  Mecauto
- Montar rack con servidores

* Ayuntamiento de Bermeo {;
+ Sersanit

= Alfa Eibar

- Guascor Zumaia, arcaute, Vitoria parque tecnoldgico, Guascor Gijon

+ Bandas de acero Amoribieta, Vitoria, Galdacano, Zamudio y Tudela
- TMC
«  Consultec

«  OWL Genomics
+ Jeremias |
- Sammic
o lkei
= Consultec
Eduardo Cortina

- Instalacidn deservidor Windows 2003 SBS
« Foro Maritimo Vasco
«  Reinox Metal
+  Matia
- Instalacién deservidor Windows 2011 SBS
» Foro Maritimo Vasco
= Uriker
- Fortinet configuracién y mantenimiento
o lkei
=  Foro Maritimo Vasco
« Fishbam S.L.
» Rodriguez Viadas Abogados
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lkastola Urretxindorra
« Alfa Eibar
= Cerinox
= Mecauto
+ Ezpeleta
» Tisa
= Naviera Murueta (Barcos)
+ Eduardo Cortina
+ Eidostech
« Ragm
+ Gre
- MFS
+ Navacel {
* Naviera Murueta (Oficinas) \
» Grupo Arania todas las delegaciones
Configuracién de router
« Consultec
+ Sersanit
Academia de Peluquerfa Armengo | Irudi, SL
« Biscay [
* Bandas de acero Tudela
Cerinox
+« Horbara
«  Alfa
+ Tiendas For
+ Naviera Murueta (Barcos) Router 3G
Instalacion de Switch, gestion y patch panel
+ Eduardo Cortina
+  Guascor Gijén
= Consultec
= TMC
lkastola Urretxindorra
« Eidostech Consultores, S.L
Correduria Maritima
Bandas de acero
= hobe
Guascor foton
Bandas de acero Vitoria
Alfa
+  Mecauto
* Navier Murueta
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- Downgrade Vista a XP profesional
= Prisma
= (Guascor
» Eidostech
- Isovas
+ Foro Maritimo
Configuracion Citrix
» Eduardo Cortina
» Reinox Metal
- Instalaciones Wifi, configuracién y mantenimiento
« Pelugueria Armengol
«  Guascor

+  Mecauto
+  Wisco |
+ Eidostech

- Instalacidn de servidores ESX

= Matia
+ Alfa
« Recogida de datos para Spectro para el ESX \
- Creacién de méaquinas Virtuales para ESX :
- Alfa {
+  Mecauto
= Guascor
- Cambic de Piezas de servidor y equipos
= Asle servidor placabase
«  T.M.C equipos Placabase
» Prisma equipos Placabase

Adicionalmente a los medios humanos propios, HS| cuenta con una serie de colaboradores expertos
en otra serie de ambitos:

Actio Procesos & Tecnologia
o Expertos en Soluciones de Microsoft Dynamics NAV, Dynamics 365
o Soluciones Sectoriales (ERP Industria, Construccion, Distribucion, Restauracidn, Retail y
Transporte)
o Business Intelligence
Consultorias GDPR
o Desarrollo de aplicaciones a medida
o Explotacién de Datos
o Integracion de Negocio
o Aplicaciones Web

(o]
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Clientes con los que colaboramos:

¢ Construcciones Fhimasa
o I-Ingenia
¢ Jaureguia

Tabira Berezi
o Instalacién y montaje de: Red Interna Fibra, Puntos de Red, Cableado Eléctrico,
Instalaciones Eléctricas.
o Montaje de Sistemas de distribucién de cableado
o Estudios de Cobertura WIFI
o Clientes:
o Naviera Murueta = Ampliacién de tomas de Red en sus Oficinas y cambio de
cableado de red .
o Zabik - Estudio de cobertura, tirada de fibra, conexionado de los armarios de
comunicaciones existentes mediante fibra, instalacian de tomas de red, montaje
de Sistemas de distribucién de cableado
o Loramendi - Estudio de Cobertura
o Sersanit = Instalacion eléctrico y de red necesaria para el montaje de un sistema

WIFI 4
o Foro Maritimo Vasco -> Desinstalacion y desconexion de Dispositivos Eléctricos
inutilizados
Electricidad Martin

o Instalaciones eléctricas en el sector de alta, media y baja tensién, fas Telecomunicaciones,
la Seguridad integral y el Trafico (Instalaciones Semaféricas, ...)

Vigilancia mediante instalacion C.C.T.V

Alumbrados publicos, edificacion, ingenieria y consultoria y gestion de seguridad.

Centros de Transformacion

Cuadros Generales

Estudios de ahorro y eficiencia energética. Tramitacién de ayudas y subvenciones ante
QOrganismos Piblicos y/o Privados.

Clientes // Proyectos:

o Sammic > Reforma CPD: Desmontaje cableado UTP, retranqueo de cableado,
desmontaje de cuadro eléctrico, acometida eléctrico, montaje y certificacion de
tomas de red

o lkastola Astileku = Implantacién nueva infraestructura de red: Consultoria,
Instalacién y Configuracion de la interconexién de los diferentes edificios
mediante anillo, compuesto por 3 nodos, tirada de cableados, instalacién de
tomas.

o Fulcrum - Cambio SAl: Suministro y montaje de SAI trifasica de 400V con salida
230V, 11 kVa, suministro e instalacién de cuadro eléctrico, suministro e instalacion

cC 00 0 0

o}
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de alimentacion desde Cuadro hasta SAI, suministro e instalacién de
magnetotérmicos e interruptores automaticos

o Consultoria y Desarrollo de Microsoft SharePoint, Visual Studio, WordPress
o Desarrollos propios.
o Disefio Web
o Desarrollo APP
o Clientes // Proyectos:
o Formaciones en abierto para clientes de HS! sobre desarrollo e implementacién de
Microsoft SharePoint Online

o Servicios de monitorizacién y automatizacion de tareas a través de un modelo Cloud
o Monitorizacion de:
o Sistemas TIC
o Procesos de Negocio
o Procesos Industriales
o Internet de las cosas
o Clientes // Proyectos:
¢ Ayuntamiento de Astillero
AP-1
Sammic
MFS
Faes Farma
Atusa
Fundacion Azti Tecnalia
Ingeteam

OO0 00000

Electrorecycler
o Gestion integral de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos
o Emisién de certificados de destruccién de aparatos y la informacién contenida en ellos
o Clientes // Proyectos
o Grupo Sersanit
o HSI
o Sammic

Sarenet

o Proveedor de Internet que ofrece soluciones de Telefonfa IP y conectividad {ADSL, 3G,
Radioenlaces, Lineas dedicadas punto a punto, ...}

o Redes Privadas Virtuales

Voz IP, Centralita Virtual, Centralita IP

o Clientes // Proyectos

e}
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Grupo Sersanit

Eduardo Cortina

Atusa

Ikastola Larramendi
Manufacturas Gre
Construcciones Fhimasa
Loramendi

l-ingenia

Algeposa

Faes Farma

0 000O0CO0OCO0CO0O0

Sarenet contrata los servicios de HSI en materia de consultoria y proyectos de informatica,
sobre todo en soluciones Microsoft.

KABEL \0{
o Especialistas en realidad aumentada y virtual. ;

o Clientes y Proyectos:
o Fulerum Ingenieros

PKF Attest

o Expertos en soluciones CRM: Microsoft Dynamics NAV, Sage X3 y Solmicro Expertis.
o Soluciones propias de ERP enfocadas en la mecanizacién de los procesos en Colegios
Profesionales y Asociaciones, Palacios de Congresos
Especialistas en Lotus Notes
Desarrollo Sharepoint
Expertos en Bases de Datos: Oracle, SQL Server, DB2, MS Access, mySQL
Proyectos de Ingenieria de Software

o Proyectos Llave en Mano

o Integracion entre aplicaciones y procesos de negocio
o (lientes // Proyectos

o Loramendi

Ekasa
Aurrenak
Coorp. Mondragon
Grupo Meuri

o 0 Q0

0 0 C O

o Especialistas en el sector de la formacién para empresas {Informatica Técnica,
Transformacién Digital)
o Clientes//Proyectos:
o Tekniker
o Tecnalia
o ATTEN2
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o Florette
o Azti Tecnalia
o Velatia

Netmind
o Especialistas en el sector de la formacién para empresas (Habilidades, Transformacion
Digital y Plan de Formacién)
c Clientes//Proyectos:
o Educacién de Gobierno Vasco
o Faes Farma
o Aluminios Eibar

Orysoft
Implementadores de tecnologias SAGE. CRM y ERP.

o Clientes//Proyectos:
o Gumil Hosteleros
o Tiendas For

Avangroup
o Proyectos de Ingenierfa de Software
o Proyectos Llave en Mano
¢ Integracion entre aplicaciones y procesos de negocio
o Desarrollos en .Net
o Clientes y Proyectos
o Ave/Bie
o Ascobi
¢ Ingeteam
o Sidenor

Dataset
o Empresa experta en soluciones de Big Data y Maching Learning.

o Clientes y Proyectos
o Megapark
o HSI Barcelona

Net Solutions
o Expertos en bases de datos SQL y asistencia técnica.

o Clientes y Proyectos
o AP-1
o Fhimasa
o Zabik
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Equipo de Trabajo y Organizacién

Tal y como se ha especificado previamente HSI se compromete a nominar a Victor Mate como lefe
de Proyecto, el cual serd el interlocutor con Inobasque y méximo responsable del servicio, siendo
sus principales funciones y responsabilidades:

¢ Serinterlocutor con Innobasque en la deteccidn e identificacién del incidentes o
potenciales incidentes, asi como su correcta transmision al equipo multidisciplinar
mediante |a participacién en la Oficina Técnica.
e  Gestién, planificacion y ejecucion de las acciones a relizar en el servicio (resolucién de
incidencias, tareas definidas en la Oficina Técnica...).
Informar del avance y desarrollo del servicio. \0/

Identificacién de riesgos. Realizacion de propuestas preventivas o de mitigacién de los
mismos a Innobasque.

Identificacion de necesidades. Propuesta de soluciones. \ \
Seguimiento y control del servicio, garantizando plazos de ejecucion.

A continuacion, se adjunta ei curriculum vitae:

Victor Mate

Formacion académica

v Bachiller en la modalidad Cientifica.
- Instituto “I.E.S Fray Juan de Zumarraga™ de Durango (2006)

¥v" Técnico Superior en Sistemas de Telecomunicaciones e Informaticos
- “LE.F.P.S Armeria” Eibar (2008)
- Duracién: 2.000 Horas

Certificaciones y acreditaciones oficiales

MICROSOFT MCTS: Windows 7 and Office 2010, Deploying
Administering Office 365 for Small Business
Core Solutions of Microsoft Lync Server 2013
Candidate\Testing ID: 9452597

HP ATP: Rack and Tower Server Solutions Integrator v8.1
Learner ID: PL72292233
VEEAM Veeam Technical Sales Professional 6-7-8
VMWARE VTSP-SV: VMware Technical Sales Professional — Server Virtualization 5.5
VTSP-DV: VMware Technical Sales Professional — Desktop Virtualization 6
FORTINET NSE1: Network Security Expert 1 {Security Sales Associate)
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Formacién complementaria

s Exchange 2003. CONSULTEC.2010. 20 horas.

» Citrix Presentation Server 4.5, CONSULTEC. 2010. 25 horas.

+ Administracién de Fortigate. CONSULTEC. 2011. 8 horas

=  XenApp6. CONSULTEC. 2012. 9 horas

o Redes IPv4. CONSULTEC. 2012. 9 horas

¢ VMware Vsphere 5. CONSULTEC. 2013. 16 horas. _ \
¢ Instalacién y configuracién de XenDesktop. CONSULTEC. 2013. 9 horas. \
s Atencién al cliente. CONSULTEC. 2014, 9 horas.

s Master MCSA Windows Server 2012. CONSULTEC. 2014. 75 horas.

Experiencia laboral

v 2014-Act. Jefe de Proyectos// Técnico de sistemas. HS| S.L
v 2010-2014 Técnico de sistemas. CONSULTEC S.L
» Instalacién y administracién de entornos Microsoft Windows Server.
Instalacién y administracién de sistemas de aimacenamiento SAN y NAS.
instalacién y administracién de entornos virtualizados bajo VMware y
Microsoft Hyper-V.
* Instalacién y administracién de plataformas de backup con Symantec
BackupExec y VeeamBackup & Replication.
¢ Instalacién y administraciéon de infraestructuras de red y comunicaciones
(Firewalls, switching, VPN...}).
¢ Instalacién y administracion de soluciones antivirus administradas (Panda,
Symantec Endpoint).
v 2008-2010 Técnico de sistemas. ALFALAN S.A

Experiencia en proyectos de Mantenimiento de Sistemas

2010-2015 Mantenimiento de la infraestructura informatica.
Cliente: AYUNTAMIENTO DE ELORRIO
Descripcidn: Mantenimiento de toda la red informatica y soporte a los usuarios.

2013-Act. Mantenimlento de la infraestructura Informatica.
Cliente: ONDULINE MATERIALES DE CONSTRUCCION S.A
Descripcién: Mantenimiento de toda la red informética y soporte a los usuarios.

Informética

Sistemas Operativos: Windows XP, Vista, 7, 8, 10 y Server 2003, 2008, 2012.
Mensajeria: Exchange 2003, 2007, 2010, 2013,

Virtualizacion: VMware Vsphere, VMware View, XenApp, XenDesktop.
Networking: Conocimientos sdlidos de redes LAN,

Firewalls: Fortigate.

SN NENA
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v
v
v
v

Backup: Symantec Backup Exec, Yeeam Backup & Replication,

Ofimética: Outlook, Word, Excel, Power Point, Access, Visio y Project.

Hardware: Conocimientos altos en montaje de servidores, cabinas de almacenamiento,
autoloaders, ups, switches... (HP/Dell) y en mantenimiento y reparacion de ordenadores.
Cloud Computing: Office 365 y Microsoft Azure.

Instalaciones y Recursos

El conjunto de los sistemas estd situado, en las oficinas de Innobasque situadas en el parque
tecnolégico de Zamudio.

{C/ Laida Bidea Edificio 203 — Parque Tecnologico de Bizkaia)

HSI acepta las condiciones de sustitucion de técnicos, en caso de motivos justificados.

En los periodos de baja HSI dispondra de técnicos cualificados y asesorados sobre las necesidades
del cliente, como de la infraestructura total del ayuntamiento.

Al igual que en el periodo de bajas, HSI dispondré de personal en todo momento para cubrir los
periodos vacacionales de los técnicos asignados. De esta manera aseguramos un servicio 100%
cubierto,

HSI proporcionard todo el material necesario para el correcto desarrollo de sus funciones
{equipos, PC, telefonfa mévil, ademds de cualquier otro elemento necesario), ademis se dispondra
del recurso de un automévil propio de la organizacién, para que los técnicos asignados puedan
cubrir las necesidades de desplazamientos necesarios.

El vehiculo en cuestién sera un coche en renting, con seguro a todo riesgo. El coche en cuestion
estara notablemente equipado para acoger las necesidades de espacio y acomodo de traslado de
material. HS! se hara cargo de los gastos de gasoil de los desplazamientos que se generen para
ejercicios profesionales debidamente justificados por parte de los técnicos asignados y los gastos
de tickets de transporte publico que se generen en actividad laboral.
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5. Plazo de Ejecucién

Se trata de la prestacion de un servicio de 3 afios de duracién, con fecha de inicio prevista para el
1 de abril de 2018 y por tanto fecha de fin 31 de marzo de 2021, sin posibilidad de prérroga.

48/64

© 2017 HSI Grup



OFERTA 1ECNI'E&5 PARA'LA MHTRATAEII‘:‘H DEL SE!WIL‘IG DE MA.N'I’ENIMIENTG Y SGPDHTE
TECNICO DE LOS SiSTEMﬁS INFORM&'HCGS ¥ DE COMUNICACION

REF: Iﬂlﬂfﬂl

6. Relacién con Innobasque

Hasta el momento HSI no ha realizado ningiin proyecto anterior con Innobasque, por ello y para no
penalizar la calidad del servicio por la ausencia de datos historicos del cliente, en la Fase de
Transicion {anteriormente descrita) se realizard de forma gratuita (sin la imputacién de horas de
servicio adicionales) una Consultoria Gratuita de Sistemas. El objetive de esta sesidn consiste en la
revision de los sistemas actuales implantades en la Infraestructura de Innobasque, para garantizar
su buen funcionamiento ya que estos influyen en el desempefio fiable del sistema, en la integridad
de los datos almacenados y en un intercambio de informacién correcta, a la méxima velocidad
posible dentro de Ya configuracién 6ptima del sistema.

Sus beneficios son:

e Administrar el Ciclo de Vida de los sistemas

Incrementar la satisfaccion de los usuarios de los sistemas

Aumentar la proteccién y seguridad.

Disminucién los costos de la mala calidad

Generacién de un balance de los riesgos en Tl

Realizar un control de la inversién en un entorno de Tl, a menudo impredecible

Tras el correspondiente identificacidn y andlisis se evaluaran los datos obtenidos en las revisiones,
para la posible elaboracién de un Plan de Mejora, que le permita al cliente detectar los puntos
débiles de la estructura de sus sistemnas;

Algunos de los objetivos de este andlisis serian:
* Mejora de la calidad del servicio.
Planteamiento de medidas correctoras
Definicién de procedimientos de actuacion.
Realizacién de planes de seguimiento.
Andlisis de necesidades y propuestas
Planificacién de futuros requerimientos en la infraestructura
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7. Referencias en Servicios Similares

Tal y como se especifica en los Requisitos de Solvencia Técnica, la relacién de los principales trabajos
realizados por HS| TECHNOLOGIES EUSKADI, S.L {de igual o similar naturaleza al que corresponde el
objeto de este contrato) durante los Ultimos tres afios, han sido los que se relacionan & continuacion:

Destinatario

ANO 2015

AND 2016

Ikastola Astileku 114.965,50 € ANO 2015
Dresser Rand . 64.530,24 € ANO 2015
Ayuntamiento de Elorrio -; 15.217,37 € ANO 2015

AND 2017

ikastola Astileku 27.950,60 € ANO 2016
Dresser Rand 64.530,24 € ANO 2016
Ayuntamiento de Zarautz 4.500,00 € ANO 2016
Ayuntamiento de Elorrio 17.538,98 € ARO 2016

Ayuntamiento de Zarautz 4.190,00 € ANO 2017
Dresser Rand 64.530,24 € "ANO 2017
Ayuntamiento de Elorrio 7.511,09€ ANO 2017
lkastola Astileku 27.950,60 € ANO 2017

Ademas de los siguientes clientes:

Construcciones Fhimasa
Colegio Urdaneta

Alcorta Forging Group
Aurrenak

Autoridad Portuaria de Bilbao
Foro Maritimo Vasco
Fundacion Azti Tecnalia
Fundacion Ciclista de Euskadi
Larramendi lkastola
Mondragon S. Coop

oo o000 o0 o0 o0 0O0

HSI tiene una dilatada experiencia en los &mbitos que solicita el cliente. Tiene 30 afios en el mercado
y una larga lista de clientes. Entre las 3 delegaciones, HSI da cobertura técnica a mas de 600 clientes.
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Dentro de estos clientes estdn las siguientes referencias asociaciones sin &nimo de lucro o
fundaciones:

= Tecnalia

e Azti

¢ Fundacion Asmoz
= Tekniker

¢ Museo Badalona

*  Fundacion ciclista Euskadi

+ Fundacion laboral de la construccion
s Femarec

+ Teatro nacional de catalufia \/\
o CET10

+ |Instituto Itatiano

Solo en la CAPV, HSI es asesor tecnolégico de mas de 50 empresas de diferentes sectores en la
pequefia, mediana y gran empresa.

Hemos sido ponentes en muchos eventos IT e innovacién como:

- Open Future
- Microsoft. Partners Day
- Modern Work Place. Palacio Euskalduna.

HSI es una empresa muy dirigida a la innovacion tecnolégica y en constante formacidn, con premios
recogidos por diversos fabricantes y proveedores.

HSI da formacidn a su propia competencia. Actualmente, HSI es un referente en dmbitos del
llamado “Modern WarkPlace”.

En resumen, las empresas a dia de hoy, apuestan por HSI por su especializacion. HSl es una
compafiia muy especializada en el cliente, en la innovacién del cliente y sobre todo en ambitos de
tecnologia Microsoft.
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8. Acreditaciones Adecuadas

Se aporta un Servicio de Soporte y Asistencia Técnica compuesto 21 Téenicos cualificados y
Certificados en diferentes Fabricantes y productos como se puede comprobar en las certificaciones
de la empresa:

HEWLETT PACKARD ENTERPRISE {HPE}
MICROSOFT

CITRIX

FORTIGATE

CISCO

SYMANTEC

VMWARE

VEEAM BACKUP :
PANDA SECURITY

ECOSIGNATURE
ISETIC
SEALPATH
SNOW

ARUBA

A su vez este servicio de Soporte se encuentra organizado tal como aparece descrito en la
metodologia de mantenimiento y soporte

Este SOPORTE DE SEGUNDO NIVEL también se realizaria con FABRICANTES O IMPLANTADORES DE
SOLUCIONES

r p = : —

| Se escalarian las incidencias que se correspondan a problemas especificos de maquinarias,
dispositivos, equipos, software que, al ser especificos de un problema del fabricante, se realizaria el
escalado de las incidencias a estas entidades u organizaciones.

HSI, ademds dispone de todas las certificaciones en tecnologias Cloud de Microsoft, ademas de
recursos Expert (MCSE) y de formadores de soluciones IT de Microsoft (MCST).

El pasado afio 2.016, por la gestién del 2.015, se nos concedid el premio “Cloud Sales Productivity”
por parte de Microsoft.

Nuestras certificaciones como Partner Cloud de Microsoft son las siguientes:
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] Gold Cloud Productivity

. Gold Datacenter

. Geld Small and Midmarket Cloud Solutions
. Silver Cloud Platform

»
Microsoft | ..o
Gold Cloud Proguilivyy
Pa rt ner Gotd Smalt and Mcimarkes ¢
e ) Sehver Cioug Platform
@ Wicrasoi :

HS! es un Partner muy vinculado a entornos Microscft, con muy buena imagen y trabajo con el
fabricante, Prueba de ello es |a consecucién de la certificacién de Partner P-seller de Microsoft.

Josu Morales como P-TSP b-imorales@microsoft.com
Rau! Lépez como P-SSP b-rlopez@microsoft.com
Ana Alcén como P-5SP b-aglcon@microsoft.com
Gabriel Vallejos como P-TSP  b-gvallejos@microsoft.com

El Microsoft P-Seller {(VTS-P) es un grupo selecto elegido entre la élite de la comunidad de socios
de Microsoft, cuyo objetivo es aumentar el equipo interno de Microsoft Technology Specialist.

El objetivo del programa es reconocer la labor de aquellos que posicionan, demuestran, disefian e
implementan soluciones de Microsoft, con el objetivo de ayudar al fabricante a aumentar sus
ventas y pre-ventas técnicas, permitiendo que los recursos asociados puedan ayudar a impulsary
acelerar la implementacion y satisfaccién del cliente.
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Entre los criterios de seleccién por parte de Microsoft para entrar en este programa estd tener
uno, o més, comerciales senior y un equipo técnico cualificado dentro de las competencias de la

MPN (Microsoft Partner Network).

T PRy ——— T ]
g Uicrosat P-Seller Program (VTSP

THE e

HSI adicionalmente recibié el afio 2.017, por su solucién Nubicuo CSP, el premio Techdata
Internacional “Connecting World” al producto mas Innovador.

PrechData;
Connecting the World

with (28 Siaver 2 Technology™

Certificaciones Adicionales:

— S  o— |
m MM rosody Hewlett Packard
Enterprise
- Microsoft
B Azire ) Office 365
!vggam i vovare
J panda FiiRTINET
xxsnow  Jw{ sealpath
[
ET Si fna'gure OE gbﬁ
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9. Experiencia del Equipo

Durante nuestros mas de 25 afios de historia hemos fijado todos nuestros esfuerzos en convertirnos
en el departamento externo de informatica de cualquier empresa. Esto no se consigue Ginicamente
atendiendo a los usuarios cuando tienen un prablema con su PC, sino que debemos estar junto al
empresario para convertir la informatica en una herramienta Gtil para su negocio. Una herramienta
que ayude a los usuarios a conhseguir sus objetivos y jamas debe convertirse en una fuente
inagotable de problemas, pérdidas de tiempo y errores.

Para evitar todos esos problemas se debe realizar un mantenimiento informético preventivo que
nos permita minimizar fallos en los sistemas, lentitudes ... 0 dimensionar los sistemas a cargas de
trabajo puntuales. Si ademds a este mantenimiento preventivo le afiadimeos un soporte eveolutivo
nuestros sistemas estaran siempre actualizados y alineados con la estrategia de la empresa, para
que cualquier decisién empresarial no encuentre barreras tecnolégicas.

Disponemos de diferentes tipos de servicio {remoto, presencial, evolutivo...) lo que nos permite
adaptar nuestro servicio a las necesidades de cualquier empresa, disponga o no de un departamento
interno de TI. Todos nuestros servicios estan basados en las mejores practicas marcadas por ITIL, lo
que supone un sello de calidad reconocido internacionalmente.

Nuestros asesores expertos podran evaluar qué tipo de servicio requiere su empresa y
dimensignarlo de forma adecuada y acertada. Ademas, a través de nuestras reuniones de
seguimiento del servicio con la empresa, podemos regular la dedicacién e intensidad de dicho
servicio haciéndolo completamente flexible en cada momento.

Nuestro departamento técnico se compone de un grupo de especialistas certificados en los
diferentes proveedores y divididos en perfiles. Con ello dispenemos de perfiles Janior, para tareas
de usuario y tareas basicas de servidores, perfiles Sénior, para administraciones avanzadas de
servidores y conocimientos altos de tecnologias, y perfiles Expert, que obtienen el mayor grado de
conocimiento y especializacidn en campes muy concretos.

La variedad técnica y capacidad humana de todo nuestro equipe nos permite poder adaptar
nuestros servicios a todo tipo de empresas y necesidades, ofreciendo mantenimientos globales Tl
para pymes, apoyo en soporte a usuarios para departamentos de Tl ya consolidados, gestion y
direccién Tl y realizacion de todo tipo de proyectos TIC
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Experiencia en proyectos

a. Proyectos Cloud

HSI ha apostado claramente por las plataformas Cloud como Microsoft Azure y Office
365. Hoy en dia, casi cualquier proyecto va acompafiado de alguna tecnologia o servicio
basado en Cloud, ya sea en formato Saa$, Paa$ o laas.

Alguno de nuestros clientes que usan este tipo de soluciones son los siguientes:
o Fundacion Tecnalia

Fundacion Tekniker

Fundacion Azti Tecnalia

Grupo Arania

Sammic

IEFP Meka

Hijos de juan de Garay

Eusko Trenbideak Ferrocarriles Vascos S.A.

Ayuntamiento de Erandio

Ayuntamiento de Elorrio

Autoridad Portuaria de Bilbao

000000000

HSI est4 inmersa actualmente en el piloto de implantacion de Office 365 para
Educacién de CAPV y Asturias. La suma total de usuarios en ambas asciende a mas de
250.000 usuarios.

Desde HSI poseemos una gran experiencia en el Cloud Computing. Somos creadores
del producto Nubicuo. Actualmente con un gran éxito Nacional. Nubicuo es un cloud
computing completo que te permitird olvidarte de tener servidores y grandes
equipamientos en tu empresa, con acceso a la informacién y a tus programas desde
cualquier parte del planeta y desde cualquier ordenador o tablet. Todo por una cuota
mensual y con todo el soporte de técnicos especialistas, todas las licencias de software
necesarias, acceso seguro encriptado, siempre la ditima tecnologia y copias de
seguridad de tus datos.

Wubicuo

b. Proyectos de Infraestructuras on-premise
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Nuestra experiencia en el sector IT nos ha permitido llevar a cabo cientos de
proyectos de cualquier tamafio con infraestructura local. Nuestro equipo técnico,
ha trabajado en proyectos de virtualizacién, sistemas de almacenamiento
redundado, CPD, cldsters, etc.

Los tipos de proyectos mas destacados son:

e Infraestructura local de servidores vy almacenamiento

e Virtualizacion: De la mano de Vmware o Hyper-V podemos llevar a cabo cualquier
proyecto de virtualizacién de servidores para poder obtener entornos de maxima
disponibilidad. Todos estos entornos, una vez creados, se pueden trasladar ¢
conectar facilmente con un entorne de nube

e Proyectos de red local: Nos encargamos de proveer todo lo necesario para tener
una red local adecuada y protegida, con un cableado certificado, y unos sistemas de
switching bien configurados.

o Proyectos comunicaciones y WIFI

Alguno de nuestros clientes de este tipo de proyectos son los siguientes:
o Nuclenor

Ikastola Astileku

Ayuntamiento de Elorrio

Manufacturas Gre

Ayuntamiento de Zarautz

o]
e]
(o]
(o]

¢. Proyectos de Seguridad Documental

De la mano de nuestro proveedor Sealpath implantamos soluciones de seguridad
documental. Esta solucién cloud que protege tus documentos alli donde se encuentren
y te permite compartirios de forma segura; ya que permite tener control total sobre los
permisos del documentc en tiempo real, incluso una wvez compartido.
http://sealpath.com/

Ejemplos de proyectos realizados:
¢ Gobierno de Navarra
o Velatia
o Faes Farma
o Autoridad Portuaria de Bilbao

d. Auditorias de Seguridad

El objetico de estas auditorias es el garantizar la seguridad de sus sistemas ante ataques
internos, externos, base de datos, etc...
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Ejemplos de proyectos realizados:
o Matrici
o Grupo Ormazabal
o Ayuntamiento de Zarautz
o Velatia

e. Auditorlas de Sistemas

La auditeria informética es un proceso llevado a cabo por profesionales especialmente
capacitados para el efecto, y que consiste en recoger, agrupar y evaluar evidencias para
determinar si un sistema de informacion salvaguarda el activo empresarial, mantiene la
Integridad de los datos, lleva a cabo eficazmente los fines de la organizacién, utiliza
eficientemente los recursos, y cumple con las leyes y regulaciones establecidas.
Permiten detectar de forma sistemética el uso de los recursos y los flujos de informacién
dentro de una organizacién y determinar qué informacion es critica para el
cumplimiento de su misién y objetivos, identificando necesidades, duplicidades, costes,
valor y barreras, que obstaculizan flujos de informacién eficientes.

Algunos ejernplos de proyectos realizados:
o Matrici :
Asesoria Herrero
Grupo Sersanit
Bostlan
Ayuntamiento de Zarautz
Ayuntamiento de Abadifio
Onduline

cC 00 00

f. Auditorias de Licencias

Tradicionalmente, en el entorno del proceso de datos, cuando se habla de software, de
un modo genérico, se estd haciendo referencia a los programas gue se ejecutan en el
ordenador. Cuando se trata de auditar el software el concepto puede generalizarse mas
y extenderse con la parte “gue no se ve” de una instalacién de proceso de datos. Estos
aspectos logicos de la informatica son: software del sistema, utilidades, datos,
programas, bases de datos, etc.

Para este tipo de Proyectos HSI utiliza Snow Software
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El Snow License Manager esta disefiado para reducir el riesgo, el coste y la complejidad
asoclados con los activos de software y las licencias. Miles de organizaciones de todo el
mundo confian en el Snow License Manager para ayudarlas a evitar sobrecostes en
licenciamiento de scftware y asegurandoles su cumplimiento con las normas de
licencias.

El Snow License Manager es la base en el proceso de Gestidn de Activos de Software
{SAM) avanzada de Snow, ya que aporta una visién unificada de todos los activos de
software y hardware, autorizaciones de licencias y métricas de uso de aplicaciones.

Algunos ejemplos de proyectos o colaboraciones en procesos de Auditorias de Licencias:
o Tecnalia

Ekasa

Diputacion Gipuzkoa

Matrici

Sammic

Hijos de Juan de Garay

Ayuntamiento de Elorrio

O 0O 00 00

g. Consultoria de andlisis y mapas de cobertura de comunicaciones

En estas consultorias realizamos un estudic para el dimensionado, instalacion y
certificacion de redes informaticas inaldmbricas con diferente tecnologia {WIFi, WIMAX,
etc..) para que tenga cobertura y acceso a la red en cualquier lugar de su empresa.

Algunos ejemplos de proyectos realizados en este ambito son:
o Loramendi
o Ayuntamiento de Lejoa
o Zabik
o Ayuntamiento de Erandio

h. Proyectos de Monitorizacion de sistemas IT, 10T e 10T

De la mano de ISETIC ofrecemos una solucién de Monitorizacién de IT, 10T e 1IOT,
denominada Zeus.
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Zeus es un servicio que permite integrar inteligencia en los procesas, monitorizando y
gestionando en tiempo real todos los elementos desde un unico punto (méquinas,
robots, sistemas de alumbrado, sistemas TIC, etc... ). para la deteccidn de incidencias y
valores de rendimiento; consumo de energia, rendimiento, temperatura, revoluciones
de un motor, presién, ocupacién de un tanque...e incluso resolucién de incidencias
automdticamente y sin intervencién humana. http://isetic.com/tic/

Dentro de los proyectos abordados en este &mbito destacamos experiencia en el
entorno de las Smart Cities:

- Centro de control Unico, desde donde gestionar todas las alertas, sistemas e
internet de las cosas de la ciudad, posibilitando la interaccién con soluciones ya
existentes.

- Gestion inteligente del alumbrado publico mediante un proceso de encendido y
apagado de la luminaria seguin su posicienamiento y condiciones meteorolégicas.

- Gestion y control de sistemas de sefialética; seméforos, paneles de informacién,
puntos de informacién, etc.

- Gestién y control de residuos, sistemas de abastecimientos de aguas, electricidad,
etc.

- Gestion y control de los sistemas de seguridad, camaras, sistemas de acceso, etc.

- Control medioambiental.

- Publicacién de datos abiertos generados por la ciudad a través de un estandary
para facilitar su utilizacién por terceros.

Clientes actuales con los que trabajamos este tipo de proyectos:

© Ayuntamiento de Astillero
o AP-1{Autopistas)
o Grupo Arania

i. Proyectos de Administracién Electronica

La administracién electrénica o e-administracién va mas alla de la mera
automatizacién de los procesos administrativos y el desarrollo de productos y servicios
electrénicos. Supone una nueva concepcién de la relacién con los ciudadanas,
empresas e instituciones, y una reingenieria de los procesos.

Desde HSI tenemos una dilatada experiencia en los fundamentos de la administracién
electrénica. Habiendo desarrollade proyectos de Gestién documental, Archivo,
Digitalizacién, Firma electrénica, Firma Biométrica, Sede electrénica y E-factura.
Siempre en el plano de las Administraciones Pablicas.
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Soluciones siempre basadas en cloud. Ofreciendo siempre una tecnologia robusta,
estable y segura.

Algunos ejemplos de proyectos o colaboraciones en procesos:

- Gobierno de Navarra. (Firma electrénica, Firma Biométrica y Archivado
documental).

- Hospital Universitario Marqués de Valdecilla. (Consultoria, Firma Biomaétrica v
Gestion documental).

- IMQ. {Consultoria).

- Ayuntamiento de Elorrio. (Consultoria).

- Clinica Mompia (Consultoria).

= Pharmaclay. (Gestion documental y E-factura).

j- Analisis de soluciones colaborativas y gestién interna

Cada vez son mas comunes las plataformas colaborativas de empresa, estas plataformas
se componen de multiples herramientas que facilitan el trabajo en equipo, promueven
la colaboracidn mas alld del organigrama formal y estimulan la difusion del
conocimiento.

Esta consultoria realiza un analisis de cada una de estas herramientas y de la plataforma
en su conjunto, adaptandose integramente al modelo especifico de trabajo de cada
cliente

Sus beneficios son:

¢ Gestionar el impacto de la plataforma a nivel de equipo, comunidad, grupo,
organizacion o compafiia

= Entender las relaciones de trabajo que la red facilita
Evaluar su contribucion a los procesos de negocio y, por tanto, al retorno de la
inversion

k. Proyectos de Mantenimientos informaticos
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= Qutsourcing (Periddico o Permanente)
= Mantenimiento Preventivo de Sistemas
= Soporte Para Administradores Tl (Helpdesk remoto y presencial}
=  Soporte para Usuarios
o Seguridad y acceso usuario {SASU)
o Centro de atencion a usuarios {CAU)

A continuacién se muestran algunos de nuestros clientes:
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Hijos de Juan de Garay 5.A.
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10. Volumen Anual de Negocios

A continuacién, se exponen el volumen anual de negocios de los Gltimos tres afios {(IVA excluido)
de HSI Technologies Euskadi S.L.

Afio 2014: 17.257,98€
Aho 2015: 748.594,87€
Afio 2016: 1.022.283,96€
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11. Ubicacién

HS! posee centros de trabajo en las siguientes ubicaciones:

- Barcelona: ¢/ Alava, 140, 5222
- Bilbao: C/ Ledesma, 10 bis, 6252
- Pamplona: Travesia Bayona, 2 Bajos

Siendo el de Bilbao el centro mas cercano al cliente , con la posibilidad de prestar el servicio, en
menos de ¥ hora.

Oficinas de HSI - Oficinas de Innobasque {11 Km de distancia, 20 minutos estimados de
trayecto}.

:

Sapigjrans

Guggenhemri'

i Py

zaB8

Er3737

—
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El objeto del documento es mostrar el resumen de mejoras sobre la Propuesta

Fase de Transicion

Esta fase se iniciard el primer dia de la prestacién de servicio y tendra una duracién de 15 dfas.

El objeto de esta fase serd la asimilacién por parte del licitante de los interlocutores, necesidades y
sistemas objeto del contrato, asi como la configuracion de las herramientas de gestion del
proyecto que seran empleadas en el desarrollo del documento

Adicionalmente a lo solicitado en el pliego de cldusulas técnicas, durante esta fase ademas se

realizar4 de forma gratuita (sin incurrir en horas adicionales de servicio) una Auditoria de Sistemas, R\J\
tanto por el bien del devenir de recoger toda la informacién préctica para todos los técnicos que en

algin momento tengan que prestar servicio. Como para el propio consistorio tenga aquella

informacion necesaria que esta genere. Este servicio se hara con total granularidad de informacion.
Adicionalmente a la auditoria de hara entrega de un informe completo al consistorio.

El objetivo de esta sesién consiste en la revision de los sistemas actuales implantados en la
Infraestructura de Innobasque, para garantizar su buen funcionamiento ya que estos influyen en el
desempefio fiable del sistema, en la integridad de los datos almacenados y en un intercambio de
informacion correcta, a la maxima velocidad posible dentro de la configuracidn dptima del sistema,

Sus beneficios son:

e Administrar el Cicio de Vida de los sistemas

Incrementar la satisfaccion de los usuarios de los sistemas

Aumentar la proteccion y seguridad.

Disminucidn los costos de la mala calidad

Generacidn de un balance de los riesgos en Tl

Realizar un control de la inversién en un entorno de Tl, a menudo impredecible

Tras el correspondiente identificacién y andlisis se evaluaran los datos obtenidos en esta revision,
para la posible elaboracién de un Plan de Mejora, que le permita al cliente detectar los puntos
débiles de la estructura de sus sistemas;

Algunos de los objetivos de este analisis serian:

Inventariado de los sistemas actuales
Mejora de |a calidad de! servicio.
Planteamiento de medidas correctoras
Definicién de procedimientos de actuacion.
Realizacién de planes de seguimiento.
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= Analisis de necesidades y propuestas
* Planificacidon de futuros requerimientos en la infraestructura
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Monitorizacién

Los objetivos de una infraestructura de monitorizacién de sisternas informaticos son principalmente
la prevencion de incidencias y conocer el aprovechamiento de los recursos TIC disponibles. Dado
que estos objetivos son importantes en cualquier entidad independientemente de su tamafio, es
evidente que toda organizacién deberia contar con su propio sistema de monitorizacién.

Aunque parezca lo contrario, implementar un buen sistema de monitorizacién no es una tarea tan
dificil como exigente en su ejecucién. El primer paso consiste en realizar un analisis detallado del
sistema informdtico a monitorizar para, entre otras cosas, detectar los sistemas criticos {tanto
maquinas como servicios) para el buen funcionamiento de la entidad y formular politicas de
actuacion frente a incidencias en dichos sistemas. Por ejemplo, puede ser interesante asegurarse
de que una aplicacién web corporativa esté siempre en marcha o estar sobre aviso de emergencias
en el sistema de correo electrénico de la organizacién.

En estos ambitos HSI aboga por las soluciones de monitorizacion del fabricante Isetic y en su solucién

& ISETIC \

Estos servicios estan basados en una revolucionaria plataforma tecnologica basada en un modelo
Cloud Computing, siendo accesible de manera universal a través de Internet desde cualquier parte
del mundo y dispositivo, los 365 dias del afio.

https://www.youtube.com/watchPv=utUjGd8Eovo

Zeus es un innovador formato de servicios basados en tecnologias Cloud Computing, donde el
cliente no tiene que adquirir software o hardware ni mantenimiento por su parte, dnicamente tiene
que pagar una cuota mensual como la luz o el agua.

Este modelo de negocio estd basado en un modelo econdmico “Low Cost y Tarifa Plana”, donde el
cliente paga una econdmica cuota mensual a un precio constante, sin incrementos por su utilizacion
y con la libertar de poder prescindir del servicio cuando él lo solicite.

Desde Isetic entienden gue la monitorizacién y automatizacién de procesos de infraestructura TIC
debe de ser una commodity para el cliente. Por esta razén Zeus Platform monitoriza gestiona de
forma global los activos TIC, pudiendo actuar automaticamente sin intervencién humana cuando se
detecta un error o fallo, aumentando el tiempo de disponibilidad de la infraestructura TIC y
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disminuyendo el tiempo de parada. Todo ello en tiempo real y apoyada por unos procesos
predictivos a través de su médulo de Big Data.

La plataforma tecnolégica ha sido disefiada para que sea facil de usar y que no requiera formacién
ni conocimientos técnicos por parte del cliente, accediendo a la informacién de forma universal
desde cualquier dispositivo, en cualquier parte del mundo los 365 dias al afio.

& ISETIC

Swndd su comraseha? i

Monitorizamos, detectamos y solucionamos automaticamente incidencias y problemas de
rendimiento en sus sistemas TIC y procesos de negocio.

Con experiencia en las principales firmas tecnolégicas del mercado, por lo que podemos
garantizarle el mejor servicio posible.

El servicio cubre todas las acciones necesarias para la correcta monitorizacién y automatizacién de
tareas para infraestructura TIC. Los responsables y técnicos IT Unicamente tienen que gestionar las
alertas. No se requiere inversién en software o compra de infraestructura dedicada.
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El servicio estd constantemente en evolucién {funcional y técnica). Dichas evoluciones pueden ser
solicitudes realizadas por otros clientes o evoluciones planificadas por Isetic. Todas las semanas se
incluyen nuevos cambios en la plataforma

El servicio es totalmente gestionado, el cliente no tiene que realizar ninguna accién. El servicio
incluye todas las acciones necesarias para su correcto funcionamiento

Acciones mas importantes:
- Mantenimiento del Appliance virtual Zeus Platform
- Actualizacidn del Appliance virtual, funcional y técnico
- implantacién de nuevas funcionalidades Zeus Platferm
- Seguridad
- BackUp y recuperacion en caso de desastre

Actualmente se estdan implantado nuevas funcionalidades cada semana, siendo totalmente
transparente para el cliente y sin afectar a la prestacion del servicio.

Entornes Virtuales

Zeus Platform monitoriza automéaticamente servidores de virtualizacion Vmware, HyperV, Xen,
etc...La monitorizacidn no afecta al rendimiento de la infraestructura virtual.

6/29

CONFIDENCIAL © 2017 HSI Grup



REEUMEN DE MEJDHM PARA'LA CDNTRATACIﬁN DELE-ERVIEIG DE MANTEH!MIEI‘;’TD Y SOPDRTE
TECNICO DE L'DS SISTEMAS INFORMATICOS \" DE COM UNiCACIﬁN

REF:2018/01

Informacidn / Anaiftica Avanzada

Zeus Platform cuenta con la potente funcionalidad de tratamiento de datos en tiempo real, lo que
permite al cliente poder evaluar rédpidamente su infraestructura TIC. Esta funcionalidad esta
compuesta por una serie de elementos que capacitan al servicio para realizar cualquier tipo de
informe, informes basicos o mas complejos con las utilidades de Machine Learning.

La plataforma va incrementado el nimero de informes y Dashboard en cortos periodos de tiempo,
al cliente se la de la opcién de pedir informes a su medida. Los informes y cuadros de mando se
muestran en pantalla y también se pueden descargar en PDF y Excel.
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implantacién

La implantacién del servicio serd efectuada por técnicos de HS| e Isetic, siendo necesaria la presencia
del cliente solamente para dar permisos de acceso a los sistemas y validar la implantacién.

Cada nuevo elemento a monitorizar sera reportado a los técnicos de HSI o isetic, que efectuaran la
instalacién del componente necesario.

El implanta o Ll o Lot i SERN
El ¢hignits ingDig0ka e nuivo elemento o LELnologis netesidades y pardmetios dessritns per el diente

S S compruchan pardmerrss y que lnde R5E COITECiG.
. Asespramos ai cliente enJos rangos 2 aplicar.

HIFERD
ELEMENTD NOTIFIGACIGN INSTRLACEDN FIHALIZACIGN

TUNKS B B sdenicns de s

- Canalus de Chmuritaion.

i Pl tiene coslE y 0 requisne Ekmia s poi
- lalefanke pate del lienie
- Fmail < ot ks aciones son efectuadas por el sevicle

Telegram . Zeus Plalkorm

Principales Clientes

8/29

(-,

A

CONFIDENCIAL © 2017 HSI Grup



RESUMEN DE MEJORAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO ¥ SOPORTE
": SI TECNICO DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS Y DE COMUNICACION
Ll - =

Techwiziogy

REF: 2018/01

A
AV/A tserguis.a, gasNatural ' * ,ﬂgEteam
— fenosa /

: ‘ vaivosf)ain

AP-1 Europistas e
<P 1MQ MES QATUSA {}L
v N

fF FAES FARMA = EIRsA % sammic EFFYEEC

Esta herramienta se utilizard para la monitorizacién, supervisién y analisis de los PC’s, ademas HSI
pone a disposicién de Innobasque la posibilidad de monitorizar adicionalmente sus servidores
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Disponibilidad y Flexibilidad

Desde HS! ofrecemos el conocimiento y experiencia de un equipo técnico de mds de 15 personas,
todas ellas certificadas, para poder llevar a cabo cualquier tipo de proyecto que requiera
Innobasque.

Somos expertos, gracias a nuestros 30 afios de vida, en lievar a cabo todas las fases de un proyecto
IT, desde la direccion del proyecto, la ejecucién y la verificacién, siendo participes y responsables
de todo el proceso o de aquellas &reas en las que su propio equipo de IT requiera ayuda.

Nuestros asesores expertos podran evaluar qué tipo de servicio requiere su empresa y
dimensionarlo de forma adecuada y acertada. Ademas, a través de nuestras reuniones de
seguimiento del servicio con la empresa, podemos regular la dedicacién e intensidad de dicho
servicio haciéndolo completamente flexible en cada momento.

Siempre basando nuestro trabajo en el uso de metodologias agiles tipo ITIL v3, buscamos la
méxima disponibilidad de los sistemas y recursos gue tienen los usuarios a su alcance, con el
objetivo claro de que los usuarios puedan ejercer su actividad con el menor nimero de problemas
y menor tiempo de parada.

Por ello sabemos que hay urgencias graves o problemas que no pueden esperar al luneso ala
mafiana siguiente, para dar servicio a este tipo de casuisticas disponemos de técnicos de guardia
para dar soporte a servicios criticos. Ademas de un Servicio de Flexible a convenir de Soporte, que
abarca hasta un horario de 24 Horas x 7 Dias x 365 dias:

o Servicio de Mantenimiento y Soporte informdtico en el cliente con un servicio 24
horas/dia todos los dias del afio. Rotando siempre el mismo soporte de servicio con
personal totalmente conocedor de la infraestructura de Innobasque.

o Adicionalmente se prestard el servicio de asistencia de Telecomunicaciones.
Incidencias que se canalizaran a través del nimero central de asistencia que se
aportara mds adelante. Siempre en 24X7.

o El mismo Namero de Teléfono Fijo, que tendra una gestién de desvios mdviles,
activo y localizable 24 horas x 365 dias. Este proceso de mejora evitara al cliente

tener que disponer de mas de un niimero de teléfono para la gestion entre cliente
y proveedor.
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Adicionalmente aseguramos a Innobasque un servicio tlexible, que se adapte en todo momento a
las necesidades cambiantes que puedan surgir a lo largo del proyecto. Esto permitird imprimir los
cambios oportunos (bien sean puntuales 6 definitivos) a la oferta de nuestro servicio.

Por ello disponernos de un equipo humano altamente responsable y comprometido con la
satisfaccidn del cliente y de un sistema de trabajo que huye de |a rigidez; para que en todo
momento nos permita adaptarnos a los requerimientos y criticidades que puedan ir surgiendo en
el cliente en algunas de las siguientes areas: Horarios, Compromisos, Asesoramiento, Formacion a
medida
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Proximidad y Trato Personalizado

HSI posee centros de trabajo en las siguientes ubicaciones:

- Barcelona: C/ Alava, 140, 5222
- Bilbao: C/ Ledesma, 10 bis, 6252
- Pamplona: Travesia Bayona, 2 Bajos

Siendo el de Bilbao el centro més cercano al cliente, con la posibilidad de prestar el servicio, en
menos de % hora.

Oficinas de HSI — Oficinas de Innobasque (11 Km de distancia, 20 minutos estimados de
trayecto).
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Desde nuestro nacimiento, el principal objetivo y enfoque de HSI ha sido el de ofrecer a nuestros
clientes un servicio de mantenimiento, consultoria y acompafiamiento en el entorno IT, siempre
buscando un servicio personalizado disefiado en su origen para servir a nuestros clientes con todas
sus particularidades, ya que nunca hay dos clientes iguales ni con los mismos requerimientos o
exigencias.
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Para ello en nuestro dia a dia analizamos, revisamos y dirigimos nuestras acciones y esfuerzos a
adaptar nuestra atencidn y nuestros servicios a las particularidades que el cliente requiere.
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Control de Calidad y Garantia

HSI como empresa especializada en la realizacién de proyectos como el del objeto de la presente
propuesta de colaboracion tiene su propia metodologia para asegurar la calidad del servicio
prestado al cliente. Esta metodologia es el fruto de afios de trabajo y a continuacién se detalla por
si pudiera aportar valor afiadido al servicio y propia metodologia que el cliente pudiera tener.

La metodologia da respuesta a los requisitos del cliente y permite establecer el marco de referencia
en el gque se definiran:

* Laestructura del proyecto que sirva de guia tanto al equipo de
trabajo como al cliente.

= El papel del usuario a lo largo de las diferentes fases del
proyecto y en particular en los puntos decisivos.

e El conjunto de productos y servicios finales a desarrollar y a
suministrar al cliente.

e Un método de trabajo comin que garantice al cliente la
realizacion de los trabajos contratados manteniendo en todo
momento el compromiso de calidad.

satisfaccion del mismo con el servicio/producto) la metodologia se desglosa en una serie de
apartados concretos con el fin de definir una serie de procesos (fases y actividades) que permitan

Como cualquier metodologia que quiera asegurar la calidad del servicio prestado al cliente (la
dar respuesta a las necesidades del cliente.

La metodologia de HSI se compone de dos piezas fundamentales

Gestién del conocimiento y aprendizaje colaborative

Organizacién como Conocimiento compartido
un ente vivo

Colaboracion virtual Organizacion

y presencial inteligente

Transferencia contextual
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Gestion Inicio de Servicios de Qutsourcing

Como cualquier metodologia que quiera asegurar la calidad del servicio prestado al cliente {la
satisfaccién del mismo con el servicio/producto) la metodologia HSI para el desarrollo de servicios
profesionales se desglosa en una serie de apartados concretos, que a continuacion se definen para
un mayor entendimiento de los diferentes pasos que se van a dar para realizar el servicio.

Interlocucion con el cliente

= HSI asigna un interlocutor Gnico para agilizar al méximo la incorporacién de recursos al
cliente.

e Dicho interlocutor mediante la Solicitud de Recursos Humanos siempre tiene constancia de
1a situacién de la peticién y la resolucién de la misma, con lo que la falta por causas
justificadas de dicho interlocutor no afecta al servicio.

e El interlocutor mantiene continuamente informado al cliente sobre su peticién y tras la
entrega de varios perfiles permite seleccionar al cliente el mds adecuado a sus necesidades,
promoviendo (siempre y cuando el cliente quiera) una entrevista para poder conocer al
Fecurso.

Integracién del personal

e HSI, una vez que el cliente ha dado el V2 B2 al recurso, mantiene una reunién con la nueva
persona asignada al cliente con el fin de informarle sobre los métodos de trabajo, horarios,
del cliente y por lo tanto facilitarle la adaptacién al mismo.

e Elinterlocutor de HSI siempre acompafia en el primer dfa de trabajo al nuevo recurso con €l
fin de facilitarle la labor de integracion en la dinamica del cliente.

e Tras una semana de trabajo el interlocutor de HSI mantiene una reunion personal con el
recurso para evaluar su integracién y las necesidades del mismo. Se realiza una evaluacién
del entorno y de los trabajos a realizar con el objetivo de corregir con el cliente cualquier
variacién producida sobre la situacion inicial prevista.

Desarrollo del Servicio

Evaluacidn de los trabajos

e Periddicamente (habitualmente una vez a la semana) el interiocutor mantiene una reunién
con el personal que esta prestando sus servicios en el cliente para analizar el ritmo de los
trabajos que se estan realizando.

e También se estudian las inquietudes del personal y la motivacién e implicacién de éste en
el proyecto.
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s Se profundiza en las necesidades de formacién que puedan existir con el fin de irse
adaptando a los cambios que se puedan ir produciendo en el cliente.

Plan de mejora

= Con una prevision temporal (a acordar con el cliente} se mantiene una reunion con el cliente
con el fin de poder estudiar |a situacién actual de los servicios ofrecidos por HSl y las mejoras
que se puedan realizar.

¢ También se analiza la evolucion tecnologica que se pudiera dar en el cliente y las
consideraciones que ello pudiera ocasionar sobre el servicio.

* Tras dichas reunicnes puede ser necesario la realizacion por parte del interlocutor de HSI de
un plan de mejora {acciones preventivas) donde se especifique el modo en el que HSI se va
a adaptar a los cambios que puedan darse en cliente {planes de formacién para reciclar
tecnoldgicamente con antelacion al personal de HSI, cambios en el método de trabajo para
lograr una mayor eficacia de los servicios,)

Gestién de los Servicios

La metodologia de desarrolio de servicios de HSI se ve completada con una gestidn que incluye el
aseguramiento de la calidad, gestion de la configuracién y gestion de riesgos.

Plan del servicio

s Dentro de sus procedimientos de calidad, HSI genera un plan de calidad del proyecto donde
se identifican una serie de elementos (dependiendo del tipo de servicio requerido) que son
hecesarios para asegurar el servicio al cliente:

o Adaptacion de la metodologia HSI de desarrollo a los estdndares y métodos del
cliente.

o Gestién de los modos de comunicacion con el cliente y plantillas asociadas
{cuando corresponda).

o Gestion de la configuracion donde se identifican todos los archivos necesarios y el
medo de controlar las versiones de la documentacion. Especial hincapié se realiza
sobre el Registro de E/S tinico medio por el que se asegura el control de las
comunicaciones con el cliente.

o Gestién de recursos.

Seguimiento

¢ Elinterlocutor de HSI realiza periédicamente (habitualmente coincide con la evaluacién de
los trabajos) seguimiento sobre el esfuerzo y productividad de los recursos.

e En este seguimiento se analizan todos los partes del personal con el fin de informar al
cliente, lo antes posible sobre cualquier incidencia.
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Anglisis
e El interlocutor de HSI con toda la informacién recopilada realiza el Informe de Progreso
Externo {IPE), o el informe tipo acordado con el cliente (cuando asi haya sido consensuado),

que sirve cémo base de una reunién con el cliente donde se pueda analizar la situacion
existente.

= Endicha reunion H5I propondra, cuando corresponda, las acciones que considere oportunas
parar solucionar las posibles no conformidades que se puedan dar en |a gestién del proyecto
{siempre para consenso y aprobacion por parte del cliente).

Modelo de Colaboracion

Gestidn del Proyecto Tecnolégico

1) Solicitud de reunién para andlisis. Este documento sera presentado por el Jefe de Proyecto
de HSI, solicitando una reunién para llevar a cabo las funciones de andlisis de situacién y plan
de accidn.

2) Reuniones para andlisis. En base a |a solicitud presentada por HS{, el Responsable Técnico de!
cliente.

3) Reuniones de seguimiento. Con una periodicidad semanal celebrardn reuniones de
seguimiento y revisiones técnicas, en las que participardn el Responsable Técnico del cliente
y el Director de Proyecto de HS), asi como el personal de las empresas o los miembros del
equipo de trabajo que se consideren oportunos por cada una de las partes.

4} Actas de las reuniones de seguimiento. De cada una de las reuniones de seguimiento, el
Director de Proyecto de HSI presentara al Responsable Técnico del cliente, el acta
correspondiente, indicando los puntos tratados en la reunién.

5) Informe del grado de cumplimiento. Con la misma periodicidad semanal, el personal adscrito
en casa del cliente entregard un informe del grado de cumplimiento de los trabajos
espercificados. Este documento, sobre una plantilla gue recoja de forma detallada |a totalidad
de los trabajos a desarrollar especificard la situacion de cada uno de ellos: sin comenzar, en
ejecucion, finalizado o aprobado.

6) Documento de trabajo de instalacion. Cuando se deban realizar trabajos de instalacién en las
dependencias del cliente, el personal de HSI presentard un documento detallando los
trabajos a realizar, quién los llevard a cabo, la duracién aproximada de los mismos y los
medios técnicos o humanos necesarios por parte del diente.

7) Documento de reasignacion de personal. Cuando, por el motivo que sea, se produzca algun
cambio en el equipo de trabajo de HSI, el Jefe de Proyecto presentara un documento
indicando los motivos por los que se produce el cambio, el personal afectado y el historial
profesional de los nuevos miembros del equipo. Asf mismo se indicara si este cambio supone
alguna alteracion de los planes de trabajo, o de la organizacién del equipo. En cualquier caso,
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toda medificacién del equipo de trabajo contaria con el visto bueno del Responsable Técnico
del cliente, que podra rechazar el mismo si considera que no se cumplen los requisitos

minhimos establecidos.

8)

Documento de medidas correctoras. Ante deficiencias o errores detectados en la ejecucion

de los trabajos, el Responsable Técnico del cliente entregara al Jefe de Proyecto de HSI un
documento especificando las medidas a tomar para la correccién de los mismos.

9)

Documento de aceptacion o rechazo de los trabajos realizados. Una vez realizados todos o

parte de fos trabajos especificados en este pliego, el Responsable Técnico del cliente
elaborard un documento de aceptacidén o rechazo de los mismos. En este Ultimo caso, se
especificaran cudles son los requisitos que no se cumplen, y las tareas a llevar a cabo para
dar el trabajo por satisfactorio.

Tabla de mecanismos de planificacion, seguimiento y control del proyecto

o rechazo de los trabajos

necesario

Mecanismo Periodicidad De quién A quién
Solicitud de reunién para Cuando sea | Responsable Técnico del Cliente
; .I .u u P . Jefe de Proyecto de HSI P .
andlisis necesaria y personal involucrado
I—— U — -
) . Cuando sea | Responsable Técnico del|lJefe de Proyectoy Consultor y
Reuniones para andlisis . ) :
necesaria | cliente ! personal involucrado
Responsable Técnico del': .
. i ) P ' Jefe de Proyecto y miembros
Reuniones de seguimiento Semanal cliente y personal I .
. del equipo de trabajo de HSI
involucrado
Actas de las reuniones de - ]
L Semanal |lefe de Proyecto de HSI Responsable Técnico del Cliente
seguimiento
Informe del grado de o .
L B Semanal |Jefe de Proyecto de HS! Responsable Técnico del Cliente
cumplimiento
D .
. ocumeerrto de trabajo de, Cuando s.ea Jefe de Proyecto de HSI Responsable Técnico del Cliente
instalacion necesario
D d
SEMERES E| Guencosea Jefe de Proyecto de HSI Responsable Técnico del Cliente
reamgnacmn de personal necesano
Documento de medidas C ando sea | Responsable Técnico del
Y I N . P lefe de Proyecto de HSI
correctoras necesario | Cliente |
Doc to de aceptacién| Cuando sea |Responsable Técn co del |
i eptacion) Luandos P ! lefe de Proyecto de HSI

Cliente

-
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Las FUNCIONES gue se desarrollarian por parte del Director del proyecto serian:

1. Persona designada como responsable por parte de HSI, y que se considerara como el
UNICO interlocutor vdlido de todo el proyecto en cuanto a las condiciones y
cumplimiento de los compromisos que se definen en las caracteristicas técnicas de este
proyecto.

2. Asumira todas las responsabilidades tanto funcionales como técnicas para el correcto
desarrollo del citado proyecto.

3. Se encargara del seguimiento de los trabajos desarrollados por parte de los Técnicos de
HSL

4. Estara encargado de mantener una comunicacién una comunicacién fluida y eficaz con
el responsable del proyecto nombrado por el cliente.

Esta metodologia de desarrollo de servicios asegurard la calidad del servicio prestado a Innobasque \
(para la satisfaccion del mismo con el servicio/producto/trabajo realizado por HSI) W
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Otros.

- INTERVENCIONES ESPECIALES PROGRAMADAS

En las ocasiones que fueran necesario HSI podran aportar personal para realizar actuaciones
especiales programadas en las ocasiones que fueran necesario.

Estas intervenciones seran programadas con el cliente con una antelacién adecuada para
poder realizar una planificacién y organizacién de recursos técnicos y humanos.

Todas las actuaciones especiales gue se realicen dentro del horario laboral del cliente o de
HSI podrén llevarse a cabo sin coste adicional, al del coste hora del contrato.

- SINERGIAS DEPARTAMENTALES

HSI se muestra favorable a la creacién de sinergias departamentaies y por ello dispone de
planes de gestién de procesos ITIL. :

ITIL, es un marco de trabajo de las mejores practicas destinadas a facilitar la entrega de
servicios de tecnologias de la informacién {Tl) de alta calidad. ITIL resume un extenso
conjunto de procedimientos de gestidn ideados para ayudar a las organizaciones a lograr
calidad y eficiencia en las operaciones de TI. Estos procedimientos son independientes del
proveedor y han sido desarrollados para servir de guia para que abarque toda
infraestructura, desarrollo y operaciones de Tl.

o Paragarantizar un proceso correcto idéneo dentro de Innobasque, HSI se
compromete a colaborar en los procesos y necesidades de la organizacion.
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o Revisara cualquier accién que, de forma fisica o légica, pueda comprometer tanto
los avances como la seguridad y fiabilidad del servicio continuado del consistorio.

o Mantendrd periédicamente reuniones con las diferentes dreas y estas
involucraran a su vez a HSI en cualquier evento que pudiera deber de intervencién
tecnolégica.

- DEPARTAMENTO DE BACKOFFICE

HSI dispone de un equipo de 3 perscnas como BackOffice de gestion y solicitud de material
informatico. Personal experto en estas dreas, con una agilidad de gestidn estandarizada que
nos permite garantizar una entrega presupuestaria de entre 2 y 24 horas.

El propio equipo de gestion {BackOffice} de HSI, gestiona tedo tipo de compras,
renovaciones, garantias, certificados y demds necesidades.

El departamento de BackOffice de HSI se encargara de avisar, informar, valorar y contratar
cada uno de los servicios de garantias precise el cliente con al menos 3 meses de antelacién

En caso de que Innobasque autorice a HS| a contratar cualquiera de los servicios
anteriormente detallados, el coste de estos, correra a cargo del cliente.

Adicionalmente este Departamento emitird de forma anual (a final del afio en curso y con
tres meses de antelacién) una relacion de los contratos, garantias, renovaciones que tengan
como vencimiento en el afio entrante para que Innobasque pueda tener tanto el control
presupuestario como el control técnico de sus sistemas informaticos

- PERSONAL DE APOYQ Y GESTION DE GARANTIAS

Para ello utiliza herramientas de gestién de activos. En este caso Autotask {Descrito en el
apartado de Servicio) proporciona el conocimiento general del cliente. Esto permite el
aviso como alerta informativa, con tiempo prudencial para revisar y valorar la necesidad
de cada articulo.

En casos de este tipo, ademas, HSI ofrece en todo momento su servicio de consultoria
para definir con el cliente las mejoras de servicio que supongan cada caso. Esto permitira
al cliente tener su entorne de soluciones mas éptimo y depurado.

ASISTENCIA TECNIA A PROYECTO Y A TAREAS DE EVOLUCION TECNOLOGICA
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El personal de HSI participard en proyectos que ios responsables de Innobasque estimen
oportuno, realizando aguellas tareas que le sean asignadas por los responsables del
proyecto o de infraestructura. La participacién puede corresponder a cualquiera de 1as fases
de un proyecto, y siempre dentro de la infraestructura objeto del presente contrato.

- ADMINISTRACION ELECTRONICA

HSI le ofrece a Innobasque, un comité de nuestro equipo de consultores para poder
participar, apoyar y asesorar en esos procesos. Sin repercutirle al consistoric gastos
derivados de estas intervenciones.

- SMART CITY

HS! se compromete a participar con su delegado de proyectos de Smart Cities, en cualquier
reunién o comisiéon a modo de apoyo tecnoldgico para ampliar ideas referenciadas. Estas
horas de servicio estaran a cargo de HSI. Adicionalmente participaremos en colaboracién de
soluciones de terceros si asi lo solicitara el cliente

- DIGITALIZACION DE ARCHIVADO

HSI se compromete a participar en los proyectos de digitalizacién y a ceder en servicio
recursos de consultoria dedicados a tal fin.

- CLOUD COMPUTING

HSI se compromete a colaborar en la consultoria de este tipo de proyectos, con nuestro
equipo Experto, sin interceder en el dia a dia de los técnicos asignados para el consistorio.

Desde HSI poseemos una gran experiencia en el Cloud Computing. Somos creadores del
producto Nubicuo CSP

¢Qué es Nubicuo CSP?
Un portal de autoservicio de licencias para todos aquellos clientes que ya tengan
contratadas suscripciones CSP de Office 365.

£Qué permite hacer Nubicuo CSP?
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Permite modificar el niimero de licencias (tanto aumentar como disminuir) de aquellos
tipos de licencias que ya estén contratadas.

éDesde Nubicuo CSP se pueden asignar/desasignar licencias a usuarios?
No. Una vez realizada la modificacion deseada en Nubicuo CSP habria que
asignar/desasignar licencias a los usuarios desde el Portal de Administrador de Office 365

£Qué coste tiene Nubicuo CSP?
El objetivo principal de HSI es el dar un valor afiadido a nuestros clientes con este tipo de
suscripciones, por ello el uso de Nubicuo CSP es Gratuito

Para modificar licencias unicamente hay que loguearse en https://csp.nubicuo.com con la
cuenta de 0365 y aparecerdn todos los productos contratados en formato CSP con su coste

por licencia
Licencias xxxxxx importe Frctura
Mensual
Office 365 Enterprise E3 s Office 365 ProPlus 59757 Exchange plan online 1 skex®
Prey o 216 M einss F'rec:lo Iotal. 25,90 €.mes FQI& 2 20 40 £

Prechs por Jeemia 1370 G.nr—s I Praho por jaentiv, 12.90 Emes i

s

Licencias Con'ratadas
Coate pod Liconcks

Se escoge el producto a modificar y se selecciona la opcidn deseada: aumentar 6 disminuir
licencias, y posteriormente se selecciona la opcién “Aplicar”

Piaclo por teencla. 3358 €mea
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Office 365 Enterprise E3 5476
Aplicar
cambios
Disminuir Aumentar
Licencia Licencia

Autométicamente en el Portal de Administrador de Office 365
(htips://login.microsoftonline.com/es) se aplicardn los cambios efectuados.

Tras realizar la modificacidn el Administrador del panel de Office 365 recibira un mail con

los cambios efectuados ‘
HSI
Easy
Technology
Datos cliente
Cliente:
Licencias

Se ha modificado 1a arden: S000032878

Producto: SK4800 (Exchange plan online 1)
Su cantidad antesior ern: 57

Su muevn cantidad es: 58

Precio actual: xorx ¥ E/menswales

Bars CuFQ e dutia GANGIER £ CetAcT L0 ANTNAT

- RECURSOS

HS| proporcionara todo el material necesario para el correcto desarrollo de sus funciones
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(equipos, PC, telefonia mévil, ademas de cualquier otro elemento necesario), ademds se
dispondra del recurso de un automdvil propio de la organizacién, para que los técnicos
asignados puedan cubrir las necesidades de desplazamientos necesarios.

El vehiculo en cuestién serd un coche en renting, con seguro a todo riesgo. El coche en
cuestidn estara notablemente equipado para acoger las necesidades de espacio y
acomodo de traslado de material. HSI se hara cargo de los gastos de gasoil de los
desplazamientos que se generen para ejercicios profesionales debidamente justificados
por parte de los técnicos asignados y los gastos de tickets de transporte publico que se
generen en actividad laboral.

- IDIOMAS

\
WV
El personal de HSI, tanto los posibles técnicos que cubran las posibles bajas o vacaciones i
son personal con conocimientos altos en Euskera a nivel hablado y escrito. (

COLABORACIONES CON EMPRESAS EXTERNAS

Adicionalmente a los medios humanos propios, HS! cuenta con una serie de colaboradores
expertos en otra serie de ambitos:

Actio Procesos & Tecnologia
o Expertos en Soluciones de Microsoft Dynamics NAVY, Dynamics 365
o Soluciones Sectoriales (ERP Industria, Construccién, Distribucion, Restauracién, Retail y
Transporte)
o Business Intelligence
o Consultorias GDPR
o Desarrollo de aplicaciones a medida
o Explotacion de Datos
o Integracién de Negocio
o Aplicaciones Web
Clientes en los que colaboramos:
o Construcciones Fhimasa
o I-Ingenia
o Jaureguia

Tabira Berezi

o Instalacién y montaje de: Red Interna Fibra, Puntos de Red, Cableado Eléctrico,
Instalaciones Eléctricas.
o Montaje de Sistemas de distribucion de cableado
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o Estudios de Cobertura WIFi
o (lientes:
o Naviera Murueta = Ampliacién de tomas de Red en sus Oficinas y cambio de
cableado de red
o Zabik = Estudio de cobertura, tirada de fibra, conexionado de los armarios de
comunicaciones existentes mediante fibra, instalacién de tomas de red, montaje
de Sistemas de distribucién de cableado
o Loramendi - Estudio de Cobertura
o Sersanit = Instalacién eléctrico y de red necesaria para el montaje de un sistema

WIF
o Foro Maritimo Vasco = Desinstalacién y desconexion de Dispositivos Eléctricos
inutilizados
Electricidad Martin
o Instalaciones eléctricas en el sector de alta, media y baja tension, las Telecomunicaciones,
la Seguridad integral y el Tréfico {Instalaciones Semaféricas, ...)
o Vigilancia mediante instalacién C.C.T.V
o Alumbrados publicos, edificacién, ingenieria y consultoria y gestién de seguridad.
o Centros de Transformacion
o Cuadros Generales
o Estudios de ahorro y eficiencia energética. Tramitacién de ayudas y subvenciones ante
Organismos Publicos y/o Privados. :
o Clientes // Proyectos:

o Sammic = Reforma CPD: Desmontaje cableado UTP, retranqueo de cableado,
desmontaje de cuadro eléctrico, acometida eléctrico, montaje y certificacién de
tomas de red

o Ikastola Astileku = Implantacién nueva infraestructura de red: Consultoria,
Instalacion y Configuracién de la interconexion de los diferentes edificios
mediante anillo, compuesto por 3 nodos, tirada de cableados, instalacion de
tomas.

o Fulcrum = Cambio SA!: Suministro y montaje de SAl trifisica de 400V con salida
230V, 11 kVa, suministro e instalacién de cuadro eléctrico, suministro e instalacién
de alimentacion desde Cuadro hasta SAl, suministro e instalacion de
magnetotérmicos e interruptores automaticos

Bittek
o Consultoria y Desarrollo de Microsoft SharePoint, Visual Studio, WordPress
o Desarrollos propios.
o Disefio Web
o Desarrollo APP
o Clientes // Proyectos:

o Formaciones en abierto para clientes de HSI sobre desarrollo ¢ implementacion de
Microsoft SharePoint Online
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o Servicios de monitorizacién y automatizacion de tareas a través de un modelo Cloud
o Monitorizacién de:
o SistemasTIC
o Procesos de Negocio
o Procesos Industriales
o Internet de ias cosas
o Clientes // Proyectos:
© Ayuntamiento de Astillero
AP-1
Sammic
MFS
Faes Farma
Atusa
Fundacion Azti Tecnalia
Ingeteam

O C 00000

Electrorecycler
o Gestion integral de residuos de aparatos eiéctricos y electrénicos
Emisién de certificados de destruccién de aparatos y la informacién contenida en ellos
o Clientes // Proyectos
o Grupo Sersanit

o}

o HsI
o Sammic
Sarenet

o Proveedor de Internet que ofrece soluciones de Telefonia IP y conectividad (ADSL, 3G,
Radioenlaces, Lineas dedicadas punto a punto, ...)
o Redes Privadas Virtuales
Voz IP, Centralita Virtual, Centralita IP
o Clientes // Proyectos
o Grupo Sersanit
Eduardo Cortina
Atusa
lkastola Larramendi
Manufacturas Gre
Construcciones Fhimasa
Loramendi
l-ingenia
Algeposa
Faes Farma

o]

00 00O0O0COO0OO0
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Sarenet contrata los servicios de HSI en materia de consultoria y proyectos de informatica,
sobre todo en soluciones Microsoft.

KABEL

o Especialistas en realidad aumentada y virtual.
o Clientes y Proyectos:
o Fulcrum Ingenieros

PKF Attest

Expertos en soluciones CRM: Microsoft Dynamics NAV, Sage X3 y Solmicro Expertis.
Soluciones propias de ERP enfocadas en Ia mecanizacion de los procesos en Colegios
Profesionales y Asociaciones, Palacios de Congresos
Especialistas en Lotus Notes
Desarrolio Sharepoint
Expertos en Bases de Datos: Oracle, SQL Server, DB2, MS Access, mySQL
Proyectos de ingenieria de Software

o Proyectos Llave en Mano

o Integracién entre aplicaciones y procesos de negocio
¢ Clientes // Proyectos

o Loramendi

Ekasa '
Aurrenak
Coorp. Mondragon
Grupo Meuri

c O

Qo0 0 0

0 0 0O ¢

C2B
o Especialistas en el sector de la formacién para empresas (Informatica Técnica,
Transformacidn Digital)
o Clientes//Proyectos:
o Tekniker
Tecnalia
ATTEN2
Florette
Azti Tecnalia
Velatia

o 0O 0 0 0

Netmind
o Especialistas en el sector de la formacién para empresas (Habilidades, Transformacion
Digital y Plan de Formacién)
o Clientes//Proyectos:
o Educacién de Gobierno Vasco
o Faes Farma
o Aluminios Eibar
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Orysoft
Implementadores de tecnologias SAGE. CRM y ERP.
o Clientes//Proyectos:
o Gumil Hosteleros
o Tiendas For

Avangroup
o Proyectos de Ingenieria de Software
o Proyectos Llave en Mano
o Integracion entre aplicaciones y procesos de negocio
o Desarrollos en .Net
o (Clientes y Proyectos
o Ave/Bie
o Ascobi
o Ingeteam
o Sidenor

Dataset
o Empresa experta en soluciones de Big Data y Maching Learning.
o Clientes y Proyectos
o Megapark
o HSI Barcelona

—_—

Net Solutions
o Expertos en bases de datos SOL y asistencia técnica.

o (lientes y Proyectos
o AP-1
o Fhimasa
o Zabik

Maiaxia
o Expertos en desarrollo de contenidos elearning y creacién de contenidos digitales

o Clientes y Proyectos
o MFS
o lkastola Astileku
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ANEXO VI - PROPOSICION ECONOMICA

D. Raul Lépez Sanchez, con domicilio a estos efectos en Zierbena, provincia de Bizkaia, Calle Avenida
el Casal, nimero 70, piso 52 Drcha, provisto con el D.N.I. 78483545R, actuando en representacion
de [a empresa HSI TECHNOLOGIES EUSKADI, S.L con domicilio en Bilbao (C.P. 48001), Calle Ledesma,
n?10 Bis, piso 62 Dpto. 5, teléfono 944344799 y CIF B95787941

DECLARO:

1. Que conozco el Pliego de cldusulas administrativas particulares y demas documentacién
que debe regir el contrato que tiene por objeto “Contrato de Servicios de
Mantenimiento y Soporte Técnico de los Sistemas Informaticos y de Comunicacion”

Il Que la empresa a la que represento cumple con todos los requisitos y obligaciones
exigidos por la normativa vigente para la realizacion del presente contrato.

. Que propongo la realizacién del objeto del contrato por un importe total alzado anual

de Veinticuatro mil setecientos cincuenta euros (24.750€), mas Cinco mil ciento
roventa y siete euros con cincuenta céntimos de euro (5.197,50€); en concepto de IVA,
incluyendo el resto de los impuestos, gastos de entrega y recepcion, tasas y arbitrios de
cualquier indole fiscal.
Por lo que el importe final del contrato para los 3 afios es de Setenta y cuatro mil
doscientos cincuenta euros (74.250€), mas Quince mil quinientos noventa y dos euros
con cincuenta céntimos de euro (15.592,50€); en concepto de IVA, incluyendo el resto
de los impuestos, gastos de entrega y recepcién, tasas y arbitrios de cualquier indole
fiscal

En Bilbao, a 24 de Abril de 2018

_ A4S/ TECHNOTOGIES
[ AEC :
<

) -Bllbao -

Fdo. D. Rall Lopez Sanchez
D.N.l. 78483545R






ANEXO II
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1. Contexto

Segin los estatutos de Innobasque: “El fin Gltimo de la agencia de innovacion es favorecer e impulsar
el desarrollo de la innovacién en Euskadi, tanto la tecnolégica como la no tecnoldgica, fomentando
el espiritu emprendedor y la creatividad, con el fin de elevar la competitividad de las organizaciones
vascas de todo tipo y de su economia, en los sectores primario, secundario y terciario y mejorar la
calidad de vida presente y futura de toda |a sociedad vasca.”

En mayo de 2017 la junta directiva de Innobasgue aprobé un cambio en la direccion general, lo cual

ha conllevado también una revjsion del Plan Estratégico 2016-2020 por parte de los organgs de
gobierno de Innobasque para asi poder afrontar con éxito el periodo de 2018-2020.

El marco de referencia para la actualizacion del plan sigue siendo el PCTi 2020, participando en el ciclo
de definicion, despliegue e implantacion, seguimiento y evaluacidn. En concreto, se dara prioridad al
objetivo de “Conseguir un incremento significativo en el nimero de organizaciones innovadoras (foco
PYMES) en Euskadi, para lo cual Innobasque se apoyara en as siguientes palancas:

- Las Politicas de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, por su capacidad para dinamizar la
innovacion

- La prospectiva como elemento de estimulacion de la innovacién

- Los socios como palanca para llegar e involucrar a2 empresas

- El sector publico como elemento tractor e impulsor.

- Las redes y alianzas como elemento de posicionamiento.

Para lo cual Innobasque se ha estructurado en las siguientes unidades:

En septiembre 2017 desde la unidad de recursos y Sistemas de Gestion se realizé un Plan de Sistemas
(PAETIC) que indica el camino para llegar al escenario deseado. Asi mismo, se cuenta con una Oficina
Técnica compuesta por miembros de Innobasque y por asesores externos, en la que participara el
adjudicatario de esta oferta para aportar su vision y garantizar y asegurar ei cumplimiento del plan de
sistemas establecido y a asegurar el éptimo funcionamiento de los sistemas, infraestructuras y
equipamientos informaticos.

Pliego de bases técnicas - Prestacién de servicio de mantenimiento y soporte téenico de los sistemas
informéticos y de comunicacion 1
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2. Objeto

El objeto del presente pliego es seleccionar a una empresa que preste a Innobasque un servicio de
mantenimiento vy soporte técnice que asegure el correcto funcionamiento de los sistemas e
infraestructuras de Innobasque y se ocupe de las peticiones e incidencias relacionadas para mantener
¢l servicio de los activos tecnolégicos

Como totalidad de sistemas microinformaticos a dar soporte se incluyen ordenadores (PC de usuarios,
terminales moviles, servidores, etc...), equipos de comunicaciones (router, switches, firewall, centralita
de teléfono, etc.) asi como otro tipo de equipamientc de soporte asociado (equipos SAl de respaldo,
sistema de Backup, etc, ) de acuerdo a como se describira a lo largo del presente documento.

Concretamente los servicios de mantenimiento ordinario comprenderan;
» Servicio de atencion a usuarios. \

¢ Servicio de soporte (mantenimiento correctivo) sobre los sistemas de la infraestructura de
red.

¢ Interlocucion y coordinacion de las actuaciones con los proveedores de los equipos de
hardware como: servidores, impresoras, y elementos de electrbnica de red.

e Servicio de mantenimiento preventivo sobre los sistemas basado en la monitorizacién y
supervision y control de infraestructuras (HW y SW) con las correspondientes actuaciones
periodicas.

e Servicio de Documentacién técnica operativa de los sistemas ( como por ejemplo manuales,
mapas IT... o cualquier documentacién necesaria)

Asimismo, el objeto del contrato comprendera los servicios de mantenimiento extraordinarios:

* Actuaciones necesarias para el restablecimiento del servicio por averfas de componentes, por
uso indebido, causas ajenas al propio uso (picos de tensién, actos vandilicos, ...} o fallos por
desgaste derivados de la finalizacién del ciclo de vida (til de los equipos.

» Participara también en la implantacion de proyectos tecnolégicos {mantenimiento evolutivo),
ya sea de forma activa en el desarrollo e implantacion de los proyectos

+ Serd miembro de la Oficina Técnica de Innobasque, participando activamente en el
asesoramiento y/o seguimiento del plan y en la toma de desiones relativas al PAETIC.

Pliego de bases técnicas - Prestacién de servicio de mantenimiento y soporte técnico de los sistemas
informéticos y de comunicacién 2
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3. Alcance del servicio

Segtin lo introducido en los apartados precedentes se piensa en la contratacion de un servicio de
mantenimiento integral de los sistemas microinformaticos, incluyendo tanto mantenimiento del
software como hardware; correctivo, preventivo como evolutivo. El horario laboral de atencién al
usuario serd de 800 a 19:00 de lunes a jueves, siendo los viernes el horario de 8:00 a 17:00, y
exceptuando los festivos en Bizkaia y las dos semanas de agosto en las que cierran las oficinas de
Innobasque. Sin embargo, el horario de resolucidn de incidencias podra llegar a ser de 24x7, en base
a los criterios de los niveles de servicio del Anexo Il. Asimismo, aquellos trabajos a realizar que
impacten o paralicen la actividad diaria de Innobasque deberan realizarse fuera del horario laboral, o
cuando menos impacto genere en los usuarios.

El alcance de los equipos y sistemas a mantener seran los expuestos en el Anexo | del presente pliego,
asi como todos aquellos que se vayan incorporando a lo largo del desarrollo del presente documento.

En lo relativo al servicio principalmente se espera 2 tipos de soporte:
» Soporte de mantenimiento correctivo y preventivo ordinario.
» Soporte de mantenimiento evolutivo y asistencias técnicas similares.

» Gestion de ofertas e instalacién de material microinformatico y reparaciones de fabricante.

En las lineas siguientes se detallara el alcance esperado de estos servicios.

3.1 Alcance del mantenimiento correctivo y preventivo ordinario

Como alcance de soporte de mantenimiento correctivo y preventivo ordinario se incluyen el conjunto
de tareas ordinarias de administracion de los sistemas microinformaticos, que incluye entre otros:

» Actuaciones de mantenimiento correctivo:

o Atencion a Usuarios (CAU), en la resolucion de problemas derivados del uso del
equipamiento de puesto de trabajo y la gestion de averias que pudieran generar

¢ Atencidon a Usuarios (CAU), en la resolucidn de consultas y ayuda en el uso de las
herramientas ofimaticas y otras aplicaciones instaladas.

¢ Instalacién, configuracidn y puesta a punto de los equipos de puesto de trabajo, tanto
nuevos como reutilizados, asi como la retirada de aquelios que lo requieran.

o Adaptacion de los puestos de trabajo a nuevas tecnologias, tanto de nuevos productos
como a hivel de versiones,

o

Instalacidn/desinstalacion de S.0 y aplicaciones en servidores.
¢ Seincluyen tareas de gestion de garantias y mantenimientos externos contratados

o Alta/baja de usuarios en el Active Directory, configuracidn de permisos y accesos.

Pliego de bases técnicas - Prestacién de servicio de mantenimiento y soporte técnico de los sistemas
informaéticos y de comunicacidn 3
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Gestidn de la herramienta Office 365 (creacion de cuentas, correo electrénico, configuracion
en cliente, recursos OneDrive, etc) y su proceso de implantacién en la operativa diaria de
Innobasgue.

Configuracién y securizacion de redes, incluyendo la gestion de VLANSs y la conectividad
WIFI

Securizacién de las conexiones entrantes y salientes en infraestructuras de Innobasque,
manteniendo los accesos remotos y VPN para usuarios y empresas externas

Gestion de la zona DNS de dominios que asi lo requieran (incluidos proveedores externos)
Gestion de la emision/despliegue de certificados SSL.

Configuracién de una solucion de backup dentro de los limites tecnolégicos impuestos
por Innobasque y las infraestructuras disponibles. Restauracién de copias de seguridad
ante incidentes.

Resolucién de problemas de comunicaciones.
Supervisién y coordinacién de las infraestructuras de sistemas (multimedia, telefonia...).
Resolucion de problemas en los servidores (dominio, correo...)

Etc.

Estas actuaciones se realizardn bajo demanda, cuando ocurra la incidencia de acuerdo a los niveles de
servicio establecidos en el Anexo Il del presente pliego.

» Actuaciones de mantenimiento preventivo, entre otros:

o]

Supervisién, control e instalacion de actualizaciones y nuevas versiones de software y/o
firmware. Esta tarea se realizard al menos una vez cada 3 meses.

Supervision y realizacion de copias de seguridad. Continuo, con informe mensual.
Supervisién y andlisis actualizacion antivirus. Continuo, con informe mensual.
Supervision y andlisis de permisos de accesos. Continuo, con informe mensual.
Supervision y coordinacién de las infraestructuras de sistemas (muitimedia, telefonia...).
Monitorizacion, supervision y analisis periddico de los PCs.

Revision de log de incidencias y accesos en servidores y equipos de red. Al menos
mensualmente.

Revisién periédica del contenido de los servidores
Revision del estado de la SAl, semestralmente.
Revision general instalacion, Anualmente.
Realizacion de inventario actualizado. Anualmente.

Cambio sistematico de todas las contrasefias. Anualmente,

Pllego de bases técnicas - Prestacion de servicio de mantenimiento y soporte técnico de los sistemas
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o Simulacro de recuperacion de back ups de servidores criticos. Anualmente.

o Desarrollo de actividades para garantizar la seguridad de la informacién de acuerdo a la
ISO 27.001 y PCI-DSS o normativas de referencia que surjan a lo largo del desarrollo del
documento. Al menos trimestralmente.

o Mantenimiento de {a documentacién técnica operativa de los sistemas, aportando {a
informacion necesaria tanto para poder actualizar los manuales o documentos ante
cualguier cambio o evolucién. { Defincién de procesos de altas y bajas de personas..)
como para disefiar nueva documentacion.

El licitante debe ser conocedor que las actuaciones incluidas no resulta un listado excluyente, siendo
objeto de contrato cualquier otra actuacién necesaria para el buen mantenimiento ordinario de los
sisternas microinformaticos similares a los dispuestos en las oficinas de Innobasque.

Igualmente y en caso de que ciertos equipos requieran un mantenimiento especializado por parte del
fabricante, la contratacion de dicho servicio estara incluida dentro del alcance del presente documento.

Tal y como se establece en el punto 8, Presupuesto y certificacion, el abono por este servicio se realizara
mensualmente a mes vencido, por un importe mensual segun las horas imputadas (Precio mdximo
42€/hora, coste promedio aplicable a todas la horas imputadas para la prestacion del servicio)

Para el buen funcionamiento del servicio sera necesario la presencia periddica semanal en las oficinas
de Innobasque de al menos 4 horas de duracién, en la cual se realizaran tanto la toma de necesidades,
como las actuaciones de mantenimiento correctivo pendientes o las actuaciones de mantenimiento
preventivo que sean de aplicacion.

Tal y como esta explicitado en el documento de seguridad de Innobasque, el adjudicatario tendra el
rol de administrador de sistemas.

3,2 Alcance del mantenimiento evolutivo y asistencias técnicas similares

Adicionalmente al mantenimiento ordinario correctivo y preventivo descrito en el apartado
precedente, a 1o largo del desarrollo del documento es posible que sea necesario contar con soporte
informético para la realizacion de otras tareas, bien sean para realizar mantenimientos evolutivos {p.e.
la instalacién de un nuevo servicio por requerimiento de Normativas de seguridad) u otras tareas
similares (p.e. dar soporte informético para campafias de comunicacién).

Para dar respuesta a esta necesidad el licitante deberd contar con unos recursos técnicos y humanos
suficientes para dar respuesta a esta necesidad cumpliendo con los requisitos de nivel de servicio
establecido en el Anexo Il de este pliego.

En concreto el servicio debera indluir los siguientes perfiles:
o Jefe de Proyecto
e Técnico de sistemas

El jefe de proyecto serd el interlocutor con Innobasque con las funciones de identificacion de las
necesidades, asesoramiento a Innobasque, planteamiento de soluciones, gestionard los recursos
necesarios y supervisara la prestacién del setvicio para garantizar los plazos de ejecucion y costes de
las diferentes tareas encomendadas,

informéticos y de comunicacion 5
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El técnico de sistemas realizaré propiamente la accion, realizando las configuraciones y/o actuaciones
que sean necesarias.

Si bien se definen estos 2 perfiles, en la mayoria de los casos no seré necesario contar con los 2 perfiles,
siendo directamente el técnico de sistemas el que ejecutara las decisiones tomadas en la Oficina
Técnica IT de Innobasque, de la que formara parte {Perfil jefe de proyecto).

3.3 Alcance del servicio de gestion de ofertas e instalacion de material
microinformatico y reparaciones de fabricante

Asociado al propio servicio de soporte de actuaciones de mantenimiento, correctivo y evolutivo, se
prevé serd necesario en el transcurso de los afios del alcance del contrato la adquisicion de nuevos
equipos microinformaticos debido a rotura de los mismos, obsolescencia y/o nuevas o diferentes
necesidades. Esta necesidad engloba tanto lo relativo a hardware como a software comercial.

Por agilidad en la gestion, principalmente en caso de rotura, y por légica de funcionamiento, se
conduye que la compra de este material debe ser gestionada por la empresa que esté realizando el
mantenimiento, que permita dar respuesta a los niveles de servicio establecidos en el presente pliego,
disponiendo asi un mantenimiento integral de |os sistemas microinformaticos que minimice la afeccion
a la normal operativa de la organizacién. El alcance incluira tanto e asesoramiento para la compra
como para la instalacion y la configuracién asociada. En funcién de io requerido y atendiendo a la
informacién facilitada por el licitante, Innobasque procederé a la compra directa o a la subcontratacion
de las reparaciones de fabricante a un proveedor que no sera el prestador del servicio objeto de este
pliego.

En las siguientes lineas se listara el conjunto de material informético que se prevé puede ser necesario
en el transcurso de los 3 afios de contrato. Si bien tiene objeto de ser una lista o mas exhaustiva
posible es necesario prever las siguientes singularidades:

1. Obsolescencia del material informético: El material informético tiene una aita y répida
obsolescencia, siendo el equipo listado en el presente pliego rapidamente evolucionado por
nuevas versiones en muy pocos meses.

2. Existencia de nuevas soluciones informaticas: En el plazo del alcance del contrato pueden salir
nuevas soluciones informéticas no existentes y/o previstas a fecha de la redaccion del presente
pliego asi como otras necesidades que no estén explicitamente listadas en el presente documento

3. Reparaciones del fabricante: Es posible que ciertos equipos sean necesario mandarlos a reparar al
fabricante, requiriendo también en casos la sustitucion del equipo

4. Pequeiic material: Adicionalmente a los items anteriores sera necesario a lo largo del mes pequeiio
material, tipo latiguillos, conectores, etc...

Salvo para cuantias menores (importes unitarios menores de 100€) que podran adquirirse con una (nica
oferta, el licitante deberé presentar 3 ofertas a Innobasque para que desde la direccién de Recursos y
Sisternas de Gesti6n se adjudique y se apruebe el gasto en material.

La forma de gestionar estas singularidades a lo largo del documento ser la siguiente:

ArPIiego de bases técnicas - Prestacion de servicio de mantenimiento ¥ sopoFEé técnico de los sistemas
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1. Obsolescencia: se indicard el fabricante o fabricantes de referencia en base a caracteristicas
técnicas estabfiecidas.

2. Otros equipos no centemplados: En el caso de necesidades de equipos o software no contemplado
se intentara asemejar las necesidades a partidas ya existentes.

3. Reparaciones de Fabricante: En las reparaciones de equipos que sea necesario contar con la
colaboracion del fabricante, incluyendo equipos en garantia, y con el fin de tener un
mantenimiento integral, el licitante se encargard de contratar con el fabricante, gestionar su
reparacion y compraobacion de su correcta reparacién.

4. Pequefio material: Se prevé que a lo largo del afio sea necesario la adquisicion de pequefio material
tipo conectores, latiguillos, pequefias reparaciones, etc.., A medida que sea necesario, se solicitara
la aprobacion de la direccion de la unidad de recursos y Sistemas de Gestion para la aprobacion y
posterior adquisicion del material.

El abono de estos suministros se realizara en funcién de lo efectivamente adquirido, directamente al
proveedor, que no sera el prestador del servicio objeto de este documento.

Pliego de bases técnicas - Prestacién de servicio de mantenimiento y soporte técnico de los sistemas
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4. Metodologia del Servicio

Dentro de la metodologia del servicio se establecen tres fases claramente diferenciadas:
» Fase inicial de "transicion y arranque del servicio”,

» Fase de "gjecucion de servicio”

> Fase final de "devolucion”

5i bien el licitante para cada una de las fases debera proponer su propia metodologia de gestién del
servicio, deberd cumplir con los requisitos minimos que se establecen en este apartado.

Previo a la fase de transicién, el adjudicatario debera firmar un acuerdo de confidencialidad especifico
para dar por aceptada la licitacién y comenzar con el servicio.

4.1 Fase de transicién
Esta fase se iniciara el primer dia de la prestacion de servicio y tendra una duracién méaxima de 1 mes.

El objeto de esta fase sera la asimilacién por parte del licitante de los interlocutores, necesidades y
sistemas objeto del contrato asi como la configuracion de las herramientas de gestion del proyecto
que seran empleadas en el desarrolio del documento.

Durante esta fase se sera laxo en [a aplicacion de los niveles de servicios definidos en la “fase de
ejecucion del servicio” pero si sera necesario que el adjudicatario realice los trabajos definidos en el
presente documento.

Para garantizar este hecho el licitante debera detallar la forma de acometer la transicion, desde la
contratacion del servicio hasta la puesta en fase de explotacion del servicio una vez concluida la puesta
en marcha. El licitante deberd exponer expresamente como pretende acometer esta transicion,
apoyéandose en casos de éxito realizados previamente.

En esta etapa se tiene que definir e implementar una propuesta de puesta en marcha de! servicio,
induyendo la identificacion concreta de interesados, establecimiento de las herramientas de aviso y
registro de incidentes, seguimiento de indicadores de servicio, etc... En este punto se deben definir la
forma de acometer:

= Registro de incidentes y solicitudes. {La herramienta propuesta deberd estar operativa y
comunicada a los usuarios en esta fase)

* Forma de acometer la resolucién de las incidencias.
* Herramientas para seguimiento de los niveles de servicio.

= Herramientas para el seguimiento de actuaciones de monitorizacién y mantenimientos
preventivos.

+ Gestidn de solicitudes de mantenimiento evolutivo.

Pllegode bés-e: téc;llce;s_ P;estacuin de Séﬁricib de_—manté‘hi_rﬁié‘ﬁfbﬁ\rs;;oeréwféé“r;ico de los sistemas
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4.2 Fase de ejecucion del servicio

En esta fase y a lo largo de los 3 afios de desarrollo del documento, se deberd acometer la prestacién
del servicio de acuerdo a lo definido en los pliegos que rigen el presente documento. Tendré una
duracién hasta el mes anterior a la finalizacién del documento.

Continuando con lo definido en la fase de transicion, y concluida esta, en la fase de ejecucion sera
necesario prestar el servicio de acuerdo a unos niveles de calidad que permitan a Innobasque y sus
trabajadores desarrollar sus tareas ordinarias con minima afeccién, siendo el horario laboral de
atencion al usuario sera de 8:00 a 19:00 de lunes a jueves, siendo los viernes el horario de 8:00 a 17:00,
y exceptuando los festivos en Bizkaia y las dos semanas de agosto en las que cierran las oficinas de
Innobasque. Sin embargo, el horario de resolucion de incidencias podra llegar a ser de 24x7 en base a
los criterios de los niveles de servicio del Anexo 1l

Igualmente y durante el trascursos del presente documento se debera personarse al menos una vez a
la semana de manera regular en las oficinas de Innobasque, segun lo definido en e! apartado 3 de este
pliego.

Asimismo, en esta fase, se establece el uso de las dos hetramientas establecidas en |a fase de transicion.

1. Herramienta para el registro de incidencias/solicitud (deberd estar lista en el primer mes del
servicio-Fase de transicién)

2. Herramienta para la monitorizacion, supervision y analisis de los PCs

En lo referente a la actuacion, si bien gran parte se aceptara que se realicen de forma remota (escritorio
remoto, VPN o similares) sera necesario disponer de recursos para personarse en las instalaciones de
Innobasque en un plazo no superior a 3 horas para aquellas solicitudes extraordinarias que asi lo
requieran. En este sentido Innobasque podra colaborar en disponer de “manos remotas”
puntuaimente, pero en cualquier caso serd obligacion del licitante el disponer de recursos para el
cumplimiento de los requisitos establecidos en el presente pliego.

En lo referente al registro de incidencias/solicitudes y su seguimiento sera necesario el empleo de
herramientas informéticas tipo JIRA, Mantis, Autotask o similar, donde se deberan anotar el conjunto
de solicitudes. Esta herramienta informética debera cumplir los siguientes requisitos minimos:

o Sencilla de usar y de facil acceso para los usuatios

» Tener acceso al menos para un minimo de 50 usuarios con 3 perfiles diferentes para
Innobasque mas los que estime el licitante necesarios para su gestion.

e Deberé poder registrar dia, hora, forma de registro y usuario.

» Deberd poder registrar su estado (abierta, en progreso, solucionada, reabierta, cerrada)
registrado en momento de cambic de cada uno de los estados.

e Deberd poder dasificar las incidencias por urgencia {muy urgentes, urgentes, normales)
priorizandose en funcion de las mismas.

e Deberid poder clasificar las incidencias por tipo de indidencia (actuacién mantenimiento
correctivo/preventivo, mantenimiento preventivo, reparacién, nuevo suminisiro)... y por
subsistema (comunicaciones, software, hardware, servidores, elc...).

Pliego de bases técnicas - Prestacion de servicio de mantenimiento y soporte técnico de los sistemas
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¢ Debera poder registrar coste {material o mano de obra) previsto y finalmente necesario de
cada actuacion, si aplicara.

* Debera poder asignar las incidencias a personas internas de Innobasque debido a que la
priorizacion de las incidencias debera de ser consensuada por la direccion de Recursos y
Sistemas de Gestion, quién marcarfia el grado de importancia y el orden de resclucion de las
incidencias.

s Debera poder sacar informes del conjunto de la informacién, en especial para medir los niveles
de servicio y costes variables.

e Debera poder registrar informacion de la instalacién teniendo un repositorio dnico de
informacion, asi como informes, inventarios, hojas técnicas, configuraciones, accesos, etc...

El licitante aportara de forma mensual un inform n a los principales KPIs (tiempo de
respuesta, n° de incidencias abiertas...).

Asimismo, pondra a disposicién de Innobasque formacién y el personal técnico necesario para la
aclaracion de cualquier consulta sobre dicha herramienta de ticketing.

En lo relacionado con la moniterizacién, supervision y analisis de los PCs, serd necesario el uso de
algan tipo de solucion informéticas que monitorice el estado (Softwares instalados, versiones, etc) de
cada PC. El licitante aportara de forma mensual un informe donde recoga dicha indormacion (softwares
instalodos, uso del pc...}.

En lo que a la calidad se refiere, el licitante debe presentar un Plan de Aseguramiento de la Calidad
que verifique y asegure la calidad de los trabajos de la prestacion del servicio, el cual recogera como
minimo:

> Organizacién general del servicio.

Organizacién del personal del adjudicatario.

Recursos aportados.

Sistemas documentales propuestos.

Revision interna de las actuaciones.

Correccion de desviaciones en la prestacion del servicio.

Auditorias de la prestacion del servicio y satisfaccion del cliente.

v V Vv ¥ V¥V VYV V¥

Comunicacién y visibilidad al cliente.

4.3 Fase de devolucion del servicio

Un mes antes de la conclusidon del plazo de prestacién del servicio, el licitante debera favorecer la
transicion al potencial nuevo adjudicatario del servicio, procediendo a la “devolucion del servicio” a
Innobasque.

En esta fase, adicionalmente a la prestacidn del servicio ordinario de acuerdo a lo establecido en Ja
fase de ejecucion del servicio, debera realizar las siguientes actuaciones:

¢ Debera actualizar los sistemas incluyendo los (ltimos parches.

Pliego de bases técnicas - Prestaciébn de servicio de mantenimiento y soporte técnico de los sistemas
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s Deberé completar el conjunto de actuacicnes de mantenimiento preventivo pendientes.

« Debera acordar con Innobasque el conjunto de actuaciones de mantenimiento evolutivo o
similares pendientes que se podréan abordar y cuales finalmente no se podran acometer.

« Similarmente con los suministros, en caso de existir suministros pendientes, se acordaran
cuales seran entregados y cuales no dentro del plazo de contrato.

e Se entregaran todo material de repuesto y/o complementario que tenga el adjudicatario.
Igualmente entregara toda informacion en soporte fisico o electrénico que disponga de los
sisternas.

s Se entregaré un listado con el inventario actualizado, incluyendo marca, modelo, nimeros de
serie, vigencia de garantias u otros soportes, version de software, etc...

e Se entregara un plano actualizado del conjunto de la instalacion y ahi donde sea posible las '
configuraciones,
e Se entregardn el listado con la totalidad de accesos y usuarios, en especial los de N
administrador.
+ Desconfigurara todos los accesos externos remotos empleados para |a prestacién del servicio.
¢ En general eliminara la informacidn asociada al documento, devolvera el material propiedad

de Innobasque y colaborara en la transicion sin afeccion a la normal operacién de Innobasque.

En el Anexo ll: Se exponen los niveles de servicio esperado para los diferentes alcances del contrato.

Pliego de bases técnicas - Prestacién de servicio de mantenimiento vy soporte técnico de los sistemas
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5. Medios humanos, Equipos de Trabajo e Instalaciones

La contratacion de este servicio tiene un alcance integral que incluye todos y cada uno de los sistemas
y servicios expuestos en las lineas precedentes formando un todo. De la misma forma, se prevé la
contratacién de un servicio, no de unos recursos concretos, que en cualquier caso deberan dar
respuesta al conjunto de alcances definidos, en los plazos establecidos, en horario laborable y en dias
laborables de Bizkaia.

Con el objetivo anterior se debera detallar en la propuesta los medios, equipos e instalaciones
disponibles para acometer el presente documento.

5.1 Medios humanos

El licitante deberd indicar el conjunto de medios humanos disponibles para el conjunte de los
subsistemas (PC, comunicaciones y soporte preventivo/suministros) y su potencial contribucién al
presente servicio,

Igualmente se debera exponer nominativamente uno o varios curriculum incluyendo su experiencia y
vinculacion contractual con la empresa en caso de ser adjudicataria.

Se debera expresamente en este punto indicar los subcontratistas con los que contard la empresa
licitante para la prestacion del presente documento asf como los soportes externos de fabricante con
los que contara.

En ausencia de la figura nominada, el licitante debera prever un plan de contingencia de tal forma que
la figura de jefe de proyecto sea suplida sin merma en la prestacién del servicio. En caso de que los
recursos asignados sufran algin impedimento para realizar las funciones, el solicitante debera prever
un plan de contingencia de tal forma que se pueda garantizar la prestacién del servicio. Dicho plan
debera explicar en la oferta presentada la metodologia a seguir para que dicha ausencia no impacte
en la actividad diaria de Innbasque, ni en el servicio que el ofertante ofrece.

5.2 Equipo de trabajo y organizacion

Al tratarse de un servicio multidisciplicar, se debera definir la forma de proceder a desarrollar este
documento, la composicion de los diferentes grupos o equipos de trabajo de los que se estructurara
el servicio, su emplazamiento, composicion, funcién y contribucién a los objetivos del servicio.

Igualmente se debera reflejar claramente la flexibilidad de los equipos de tal forma gue el servicio no
quede condicionado a las eventualidades del personal involucrado.

En este puntc se debera presentar un organigrama general del servicio,

5.2.1 Técnico de sistemas / Jefe de Proyecto

El licitante debera nominar expresamente un técnico de sistemas que haga las veces de jefe de
proyecto, el cual serd el interlocutor con Inobasque y maximo responsable del servicio, siendo sus
principales funciones y responsabilidades:

Pliego de bases técnicas - Prestacién de servicio de r:n'ari“ténimier'i-to ¥y ;o;_s-orﬂt; técnico de los sistemas
informaticos y de comunicacién 12



in

it

ne i’.—.‘ﬂﬁ:&_ﬁ}f{ﬁ:&:s‘eﬂ
. '

ieizia

e Ser interlocutor con Innobasque en la deteccion e identificacion del incidentes o potenciales
incidentes, asi como su correcta transmision al equipo multidisciplinar mediante fa
participacion en la Oficina Técnica.

e Gestidn, planificacién y ejecucion de las acciones a relizar en el servicio (resolucion de
incidencias, tareas definidas en la Oficina Técnica...),

¢ Informar del avance y desarrollo del servicio.

« ldentificacidn de riesgos. Realizacidon de propuestas preventivas o de mitigacion de los mismos
a Innobasque.

« Ildentificacién de necesidades. Propuesta de soluciones.
= Seguimiento y control del servicio, garantizando plazos de ejecucion.

Para este perfil se piensa en un ingeniero o titulado superior, con experiencia en ia gestion de servicios
similares con de entre 10-15 afios. Debera tener sélidos conocimientos técnicos en cada una de los
sistemas objeto de contrato asi como experiencia contrastada en liderazgo de servicios similares al
presente documento.

Se aceptaran perfiles con categorias profesionales similares y/o incluso inferiores siempre que el
licitante demuestre ¢on suficientemente grado de detalle la idoneidad del perfil propuesto.

El licitante puede presentar a un jefe de proyecto que haga las veces de técnico de sistemas.

5.3 Instalaciones y recursos

El conjunto de los sistemas estan en las oficinas de Innobasque situadas en el parque tecnolégico de
Zamudio.

Dadas las caracteristicas del servicio se admitira el desarrollo de la prestacion del servicio en las oficinas
del licitante, para lo que se le habilitard las conexiones VPN's que sean necesarias. Para este fin el
licitante deberé habilitar una linea de comunicaciones propia, bien sea ADSL, DSL o similar que permita
asegurarse un ancho de banda suficiente para la correcta monitorizacion en tiempo real de la
plataforma y realizar las actuaciones de mantenimiento oportunas.

Sin embargo, y para actuaciones de elevada relevancia e impacto, sera necesaria la presencia in-situ
en las oficinas de Innobasque que agilicen la resolucién de la incidencia, debiendo poder personarse
recursos en un tiempo inferior a 3 horas.

Adicionalmente, y al menos de forma quincenal, se debera realizar una visita in-situ para realizar el
seguiimiento del desarrollo de las tareas, y para participar en |a reunién de la Oficina técnica.

El licitante debera indicar los medios e instalaciones con los que cuenta para el desempefio de este
documento. Seréd de especial relevancia ia disposicién de medios estables suficientes para acometer el
servicio asi como la disponibilidad de medios para acudir a las dependencias de Innobasque en caso
de que sea necesario para el cumplimiento de los niveles de servicio definidos en los apartados
precedentes,

Pliego de bases técnicas - Prestacién de servicio de mantenimiento y soporte técnico de los sistemas
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6. Plazo de Ejecucion

Se trata de la prestacion de un servicio de 3 afios de duracién, con fecha de inicio prevista para el 1 de
abril de 2018 y por tanto fecha de fin 31 de marzo de 2021, sin posibilidad de prérroga. Para la fecha
de finalizacion del presente servicio se habrd habilitado un nuevo proceso de seleccién para la
adjudicacién del servicio para el siguiente periodo.

!

s
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7. Seguimiento del Servicio

Dentro de! apartado de calidad seré de especial relevancia las herramientas de seguimiento del servicio
prestado.

De esta forma, el adjudicatario obligatoriamente debera prever herramientas de seguimiento online
del conjunto de incidencias. Adicionalmente debera elaborar un informe mensual de tas actuaciones
de mantenimiento preventivo realizadas.

7.1 Herramientas de seguimiento online

El adjudicatario deber proveer e instalar una herramienta completa para el seguimiento online de los
incidentes y solicitudes realizadas, su estado (abiertas, en progreso o cerradas) asi como su
cumplimiento del nivel de servicio.

Fsta herramienta debera ser flexible permitiendo un seguimiento detallado por parte de los técnicos
del histérico de cada una de las incidencias como de manera global para la Direccién de Innobasque.

Debera cumplir el alcance definido en el apartado 4.1 del presente pliego.

7.2 Informe final del servicio

En el dltimo mes, previo a la conclusién del plazo contractual del servicio, el adjudicatario debera
elaborar un informe del estado actual de la plataforma, con el conjunto de configuraciones
actualizadas, incidencias més significativas detectadas asi como una propuesta de plan de mejora del
mantenimiento que estime de la experiencia adquirida en los afios de mantenimiento de la plataforma.

Pliego de bases técnicas - Prestacién de servicio de mantenimiento y soporte técnico de los sistemas
informdticos y de comunicacién 15




inne LD%GI-WL

8. Presupuesto, certificacion y duracién del contrato

Seguin lo descrito, tanto el presupuesto como su certificacion asociada estd compuesta por:

> Elimporte a ofertar sera el resultante de multiplicar el precio medio/ hora ofertado por 750
horas/afio de servicio estimado (cifra basada en la experiencia en contratos anteriores) y
acumulable de un afio a otro.

> Elimporte para el contrato total para 3 afios es de un maximo de 90.000€ (una estimacién de
30.000¢ por afio).

> El abono de los servicios prestados serd en funcién del uso mensual realizado, basado en las
horas imputadas independientemente del horario en el que se realicen.

De acuerdo a lo anterior se realizara una Unica certificaciéon mensual.
Las certificaciones deberan llevar el siguiente desglose:

1. Mantenimiento correctivo y preventivo

2. Mantenimiento evolutivo

3. Gestion de ofertas de material

Si bien las previsiones aqui indicadas son orientativas para elaborar el precio de licitacién, con objeto
de que el documento sea viable técnica como econémicamente, anualmente, si las previsiones tienen
una desviacién superior +/- al 50% en importe, cualquiera de las partes, Innobasque y/o el
Adjudicatario podran sclicitar la resolucion del contrato, con un pre-aviso a la parte contraria de 3
meses.

El ptazo de duracion del contrato es de 3 afios, salvo que una de las partes, con un mes de antelacién
al cierre de cada afio natural, comunique la cancelacion.
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9. Criterios de adjudicacion

Los criterios de adjudicacién son los elementos que se van a tener en cuenta a la hora de elegir al

proveedor y se dirigen a identificar las ofertas que mejor satisfagan las necesidades de Innobasque.

Las ofertas se valoraran de 0 a 100 puntos teniendo en cuenta los criterios preestablecidos en cada
apartado y la puntuacién de los mismos. La puntuacion méxima a obtener es de 100 puntos.

Con base a los siguientes capitulos y criterios:

+ Oferta econdmica (evaluable mediante aplicacién de férmula): maximo 40 puntos

o Se asignard el maximo de puntuacion a la oferta de precio inferior, - asignandose la
puntuacién al resto de las ofertas mediante proporcionalidad inversa.

o Se descartaran ofertas que resulten anormalmente bajas con relacién los servicios
solicitados, ya que podrian estar basadas en hipdtesis o practicas inadecuadas desde
el punto de vista técnico, econémico o juridico.

» Solvencia - Capacidades y experiencia (evaluable mediante realizacién de juicio de valor)
méximo 40 puntos

o Lapuntuacion vendré dada por la multiplicacion de todos los puntos obtenidos mediante
juicio de valor en cada uno de los criterios que figuran mas abajo. La oferta que obtenga
mejor puntuacion obtendra 40 puntos. El resto de las ofertas obtendran una puntuacion
mediante proporcionalidad directa.

o Los criterios como base para el calculo de la puntacion de la solvencia son los siguientes:

Relacién con Innobasque (valoracion de trabajos tecnolégicos anteriores):
entre 0,5 y 1,5 puntos

Referencias en Servicios similares: entre 0,5 v 1,5 puntos
Acreditaciones adecuadas: entre 0,5 v 1,5 puntos
Experiencia del equipo: entre 0,5 y 1,5 puntos

Volumen anual de negocios: entre 0,5 v 1,5 puntos

Ubicacién / Cercania: entre 0,5 y 1,5 puntos

o Se exige estabilidad en el equipo de trabajo que se asigne. Se valorara los méritos de las
persona/s que van a participar en la prestacion del servicio asi como la experiencia de
asesoramiento a otras entidades de similar caracteristicas y tamafio. En la oferta se
facilitaran los nombres de las personas asignadas, asi como el curriculum vitae de cada
uno de ellos, en el que consten las titulaciones académicas y profesionales, experiencia

laboral
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» Mejoras sobre la propuesta (evaluable mediante realizacién de juicio de valor): maximo 20
puntos

o La puntuacién vendra dada por la multiplicacion de todos los puntos obtenidos mediante
Juicio de valor en cada uno de los criterios que figuran mas abajo. La oferta que obtenga
mejor puntuacion obtendra 20 puntos. El resto de las ofertas obtendran una puntuacion
mediante proporcionalidad directa.

o Se valoraran las mejoras funcionales, técnicas y econdmicas. Se describen los siguientes
criterios como base para el calculo de la puntuacion de mejoras:
= Fase transicién: entre 0,5 v 1,5 puntos
*  Monitorizacion: entre 0,5 y 1,5 puntos
« Disponibilidad y flexibilidad: entre 0,5 v 1,5 puntos
= Proximidad y trato personalizado: entre 0,5 v 1,5 puntos
= Control de calidad y Garantia: entre 0,5 y 1,5 puntos
=  Otros: entre 0,5 y 1,5 puntos

PRESENTACION DE LA OFERTA

El modo de presentacion de las ofertas serd de acuerdo a las indicaciones que figuran en la caratula
del pliego de dausulas administrativas.

Pliego de bases técnicas - Prestacién de servicio de mantenimiento y soporte técnico de los sistemas
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ANEXO I: Inventario

Infraestructura de sistemas (4 de diciembre de 2017)

La infraestructura de sistemas de Innobasque estd formada por dos ubicaciones fisicamente
separadas unidas por fibra, perteneciendo una a I2Basque y a otra a Sarenet, mediante un
activo/pasivo configurado en el firewall. En ambas ubicaciones, el centro de datos tiene acceso
restringido, sistemas de ventilacién y sistemas de extincién, aunque comparten localizacion
con el almacén de material (temdtica en proceso de revision).
Actualmente la infraestructura de sistemas de Innobasque cuenta con:

= | Dataserver

= 2 servidores dedicados a la intranet

= 3 servidores dedicados a Microsoft Dynamics CRM 2016 Onpremise

v 2 SQL Server 2014 con 2 bases de datos cada uno
= 2 servidores Host Hyper-V

= 1 servidor Linux
En cuanto a los equipos cliente, se dispone de 54 equipos informaticos con Windows 10 Professional
y Windows 7 Professional, en un dominio con AD. Los usuarios derechos de administrador local del
equipo y aquellos que lo solicitan tienen habilitado en el cortafuegos un acceso remoto via SSLVPN a
la red interna de la empresa,
Aplicaciones
Actualmente Innobasque hace uso del servicio Office 365

Se dispone d el software Veritas Backup para la realizacion de las copias de seguridad.

La Intranet la compone una aplicacion de gestion de compras con acceso a la base de datos de
proveedores, paginas estaticas y varios sitios de Sharepoint 2008.

Eurowin es la plataforma que se utiliza para contabilidad y esta integrada con el CRM mediante un
desarrollo realizado ad-hoc (tablas intermedias).

Asimismo, se disponen de diversas webs publicadas sobre la plataforma WordPress, ademas de la web
corporativa realiza en php.
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ANEXO IlI: Niveles de Servicio

A continuacion se detallan los niveles de servicio minimos para el cumplimiento del servicio:

ACTUACIONES DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Dado que un fallo puede suponer una afeccién a la normal operativa, se establecen los siguientes

niveles de servicios.

INN@Lane

> Solicitudes criticas: Seran aquellas solicitudes extraordinarias (también fuera de horario

laboral) que por su gravedad o gran impacto (ie. Caida del active directory...) se consideren
criticas por parte de la direccién de Recursos y Sistemas de Gestion, el licitante debera atender
en menos de una hora y resolver con un plazo de resofucién de no mas de 24 horas, 36 horas
en casos debidamente justificados.

Solicitudes muy urgentes: Serén aquellas que impiden a un conjunto de trabadores no poder
realizar sus funciones de manera ordinaria o que afecten de forma grave a los clientes de
Innobasque. El tiempo de respuesta debera ser atendida en un plazo maximo de 120 minutos,
y resultas en un plazo maximos de 36 horas, 48 horas en casos debidamente justificados,
debiendo el licitante poner todos los recursos necesarios, incluso con presencia en
Innobasque, para la més pronta resolucion del incidente.

Solicitudes urgentes: Seran aquellas solicitudes que impidan 2 algun trabajador realizar sus
funciones de manera ordinaria o que limiten el normal desarrollo del trabajo a un conjunto de
trabajadores. En este caso se deberan dar respuesta en un tiempo maximo de 3 horas desde
la deteccién del incidente y ser resuesltas en un plazo méximo de 48 horas, 72 horas en casos
debidamente justificados igualmente poniendo los maximos recursos posibles para la mas
pronta resolucién de la incidencia.

Solicitudes normales: Seran aquellas que no impiden el cumplimiento de las tareas de ninglin
trabajador, siendo el tiempo maximo las dos siguientes jornadas laborales.

bﬁpo'l’og?a Tiempo de respuesta © Tiempo dle resolucién =~
.(.'.r‘iti‘c‘a‘s - 1 hora h 24 horas ~ 36 horas
Muy urgentes 2 horas 36 horas- 48 horas
Urgentes 3 horas 48 horas- 72 horas
Normales 48 horas 1 semana (se priorizara con el
drea de Recursos y Sistemas)

*Tiempo de respuesta: lo que se tarda en atender/ ponerse con una incidendia

**Tiempo de resolucién: lo que se tarda en solucionar la incidecias

informéticos y de comunicacién
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ACTUACIONES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
E! licitante deberé realizar una propuesta de mantenimiento preventivo a realizar.

Al menos mensualmente se deberan programar actuaciones que daran respuesta, al menos, a lo
definido en el apartado 3 de este pliego.

Como resultado de estas actuaciones el licitante debera presentar un informe sencillo mensual con las
actuaciones realizadas. La no presentacién justificada del informe o la no realizacion de la tarea sera
considerada una falta grave.

OTRAS SOLICITUDES: MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y SUMINISTROS

Dado que este servicio puede ser variable, y no deberia afectar al normal desarrollo de la organizacién,
los plazos de ejecucion podran ser mas laxos, también dando tiempo al adjudicatario para la
coordinacion de sus recursos.

En este sentido se establecen los siguientes niveles de servicio minimos:

» Solicitudes muy urgentes: En caso de existir, seran aquellas solicitudes que impiden o ponen
en riesgo la operativa de Innobasque. El tiempo de respuesta maximo deberd ser en la
siguiente jornada laboral en la que la incidencia es detectada o reportada.

» Solicitudes urgentes: Seran aquellas solicitudes que sin limitar ni poner en riesgo la normal
operativa de Innobasque, es prioritario realizar la actuacion. Se deberan dar respuesta en un
tiempo méaximo de 48 horas desde la deteccion del incidente.

> Solicitudes normales: Seran aquellas propias de gestion del dia al dia y generalmente seran
programadas. Deberan atenderse con un plazo no superior a una semana, salvo que por las
partes, por razones operativas, trabajo necesario u otras se acuerde por las partes un plazo

diferente,
Tipologia Tiempo de respuesta * Tierapo de resofucidn **
Muy Urgentes 24 horas 48 horas- 72 horas
Urgentes 48 horas 96 horas
Normales 1 semana Se priorizard con el area de
Recursos y Sistemas
*Tiempo de respuesta; lo que se tarda en atender/ ponerse con una incidendia

*Tiempo de resolucion; lo que se tarda en solucionar la incidecias

En lo que » suministro de material se refiere, es posible que puntualmente y para ciertos materiales
sea complicado el cumplimiento de estos plazos. Por ello el licitante debera indicar el tiempo de
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respuesta de entrega de material, acordandose en cualquier caso al inicio del documento los tiempos
finales.

Este hecho no aplicara a la disposicion de recursos humanos para actuaciones de mantenimiento
evolutivo o actuaciones similares.

INCUMPLIMIENTOS NIVELES DE SERVICIO

Los niveles de servicio seran los indicados por el adjudicatario en su oferta que, al menos, deberan
cumplir los indicados en el apartado precedente.

Dentro de esos niveles de servicio se estableceran 3 tipos de incumplimientos: Leves, Graves o Muy
Graves.

Se entenderan incumplimientos leves cuando:

s Se produzca un retraso en la atencién de un incidente no critico, por razones no debidamente

justificadas y aprobadas explicitamente por Innobasque, de hasta el doble del nivel de servicio
establecido. Es decir para una incidencia de tiempo de respuesta 4 horas, se considerara una
incidencia leve su atencion entre 4 y 8 horas.

Se entendera un incumplimiento grave, cuando:

e En un periodo de 6 (seis) meses se produzcan al menos 3 (tres) incumplimientos leves.

Se produzca un retraso en la atencién de un incidente critico, por razones no debidamente

justificadas y aprobadas explicitamente por Innobasque, de hasta el doble del nivel de servicio
establecido. Es decir para una incidencia de tiempo de respuesta 4 horas, se considerara una
incidencia grave su atencion entre 4 y 8 horas.

¢ Se produzca un retraso en la atencion de un incidente no critico, por razones no debidamente
justificadas y aprobadas explicitamente por Inncbasque, de hasta el triple del tiempo del nivel
de servicio establecido. Es decir para una incidencia de tiempo de respuesta 4 horas, se
considerara una incidencia grave su atencion entre 8 y 12 horas.

e La no continuacién de la resolucion de un problema una vez iniciada la respuesta a este, y/o
que los medios empleados no sean eminentemente los necesarios para su resolucion.

¢ Lano presencia semanal en Innobasque, por razones no justificadas.

Se entendera incumplimiento muy grave cuando:
¢ Enun periodo de 6 (seis) meses se produzcan al menos 6 (seis) incumplimientos leves.
= En un periodo de 6 {seis) meses se produzcan al menos 2 {dos) incumplimientos graves.

+ Se produzca un retraso en la atencién de un incidente no critico, por razones no debidamente

justificadas y aprobadas explicitamente por Innobasque, de mas del triple del tiempo del nivel
de servici i

e Se produzca un retraso en la atencion de un incidente critico, por razones no debidamente

Justificadas y aprobadas explicitamente por Innobasque, de més del doble del tiempo del nivel
de servicio establecido.
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e la no presencia in-situ en las dependencias de Innobasque de personal cualificado del
adjudicatario si por urgencia y gravedad del incidente se requiere razonadamente su
presencia,

La ocurrendia de un incidente muy grave, no debidamente justiciado, podra dar lugar a Innobasque la

potestad de la resolucion del contrato, reclamacion al adjudicatario de fa compensacion por los dafios _
ocasionados por la no diligente prestacion del servicio y la penalizacion adicional equivalente al \i
importe de 2 meses de prestacion de servicio. Igualmente Innobasque se reserva el derecho, en el caso

de incidencias muy graves, a asignar la resclucién de la incidencia o incidencias pendientes y futuras
necesarias a un tercero de su eleccion, tareas que podré desarrollar hasta la licitacion y adjudicacidn

del nuevo documento, corriendo el adjudicatario con los gastos incurridos por este tercero.
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Cariatula del Pliego de clausulas administrativas particulares para el
concurso convocado por “INNOBASQUE AGENCIA VASCA DE LA
INNOVACION - BERRIKUNTZAREN EUSKAL AGENTZIA” para

adjudicar mediante procedimiento negociado con publicidad ¢l contrato
de servicios de Mantenimiento y Soporte Técnico de los Sistemas
Informaticos y de Comunicacion.

Contrato de servicios de Mantenimiento y Soporte Técnico de los Sistemd

L. Niimero de expediente y Informaticos y de Comunicacién.

nombre del contrato
Ref: 2018/01

2, Entidad Contratante y “Innobasque Agencia Vasca de la Innovacién - Berrikuntzaren Enskal

perfil de contratante Agentzia” (en lo sucesivo, “Innobasque™), con domicilio a estos efectos
en Zamudio (Bizkaia), C/Laida Bidea Edificio 203 (Parque Tecnologico
de Bizkaia) C.I.F. G-48/997159
Teléfono: 944209488
Fax: 944209489
Perfil de contratante: www.innobasque.eus. Apartado “Somos
Innobasque”/“Qué somos™/“Perfil del contratante”/“Licitaciones en
curso”

3. Disposiciones aplicables a | Contrato no sujeto a regulacion armonizada: articulo 191 del Texto
la preparacién y Refundido de la Ley de Contratos del Sector Piiblico, aprobado mediante
adjudicacién del contrato | Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre (“TRLCSP”) ¢
y orden jurisdiccional Instrucciones Internas de Contratacion,

COMPELSRIEIET Jurisdiccion civil. Juzgados y Tribunales civiles de Bilbao.
preparacién y
adjudicacion

4, Objeto del contrato y El contrato tiene por objeto los servicios de Mantenimiento y Soporte
CPV (referencia de Técnico de los Sistemas Informaticos y de Comunicacion.
nomenclatura) CPV: 72514300-4

S. Plazo de gjecucion 3 afios desde la firma del contrato.

6. Prérroga del contrato No.

7. Presupuesto maximo de la | El presupuesto maximo de licitacion es 30.000 euros/afio+6300 euros de
licitaci6n, valor estimado | IVA.

Sg;f;ﬁgato y riibrica El valor estimado del contrato es 90.000 euros sin IVA para los 3 afios.
Ribrica contable:62300013
8. Existencia de lotes No
9, Posibilidad de adjudicar | No.

el contrato por lotes




10.

Tipo de procedimiento,

Negociado con publicidad. Tramitacién ordinaria. Instrucciones Internas

forma de tramitacion y de Contratacion.
normas aplicables al
procedimiento

11. Lugar de obtencién de los | Perfil de contratante de Innobasque: [www.innobasque.eus. Apariado
pliegos y demds “Somos Innobasque”/“Qué somos”/“Perfil del contratante™/“Licitaciones
documentacién y en curso™
ppst;blgdla{l de as{f.“: a;al Se considera precisa la visita previa al lugar objeto del contrato a fin de
“Slt?ate ugar objeto de precisar debidamente las ofertas, contactando en el teléfono 9442094388
conirato con el Departamento de Recursos y Sistemas o a través de

tgonzalez{@innobasque.eus.

12,  Garantia provisional No.

13.  Garantia definitiva No.

14. Lugar y Plazo limite de Lugar: Innobasque, Agencia Vasca de la Innovacién.C/laida Bidea
presentacion de las Edificio 203 (Parque Tecnoldgico de Bizkaia).48170 Zamudio (Bizkaia).
ofertas Plazo limite: E1 02 de marzo de 2018 a las 14:00 horas,

15. Medios de acreditacidén de | (1) Los licitadores deberén acreditar su solvencia econdmico-financiera
la solvencia técnica ¥ a través de los siguientes medios:
econémico-financicra: (i)  Justificante de la existencia de p6liza de responsabilidad civil

(i) Declaracion formulada por entidades financieras.

(iii) Volumen anual de negocios de los servicios, de caricter similar,
realizados por el licitador en los tres uiltimos afios que incluya
importe, fechas y clientes pliblicos o privados de los mismos.

(2) El licitador debera acreditar su solvencia técnica a través de los
siguientes medios:

(i) Relacién de los principales servicios del mismo tipo o naturaleza al
que corresponde el objeto del contrato, efectuados durante los tres
altimos afios, indicando su importe, fechas y destinatario publico o
privado de los mismos,

La documentacioén {1} v (2) debera presentarse en el orden indicado
,encuadernada en papel y también en formato USB (en formato
Word, PDF o similar).

16. Documentacién relativaa | Se acompafiard la documentacién técnica relativa siguiente para la

criterios no cuantificables
por férmula (Sobre B)

prestacion adecuada del servicio a contratar:

Relacién con

anteriores).

Innobasque ({valoracidn de trabajos tecnoldgicos

-Referencias en Servicios similares,
-Acreditaciones adecuadas.
-Experiencia del equipo.
-Volumen anual de negocios.
-Ubicacion / Cercania

Asimismo se podra incluir para su valoracién informacién sobre otras
mejoras como:

-Fase transicion.




-Monitorizacion.

-Disponibilidad y flexibilidad.
-Proximidad y trato personalizado.
-Control de calidad y Garantia.

-Otros.

La documentacion debers presentarse en el orden indicado,
encuadernada en papel y también en formato USB {en formato Word,
PDF o similar).

17. Documentacién relativaa | Modelo de proposicién econémica (Anexo VI del Pliego de clausulas
criterios cuantificables administrativas particulares).
por formula (Sebre C) Innobasque podrda rechazar las ofertas econdmicas consideradas
desproporcionadas o temerarias' en los supuestos relacionados en el
articulo 85 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se
aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Piblicas. La desproporcionalidad se aplicard a cada
precio ofertado por concepto.
18.  Aspectos objeto de Ser4n susceptibles de negociacion: Unicamente el precio.
negociacion
19.  Criterios de adjudicacién | Las ofertas se valorardn de ¢ a 100 puntos con base a los signientes capitulos y

por orden decreciente de
importancia, su
ponderacidn y forma de
evaluacion

criterios:

(1)Criterios evaluables mediante la aplicacion de formulas: méaximo 40 puntos.

Se asignara el maximo de puntuacién a la oferta de precio inferior,
asignandose la puntuacién al resto de las ofertas mediante
proporcionalidad inversa.

Se descartaran ofertas que resulten anormalmente bajas con relacion los
servicios solicitados, ya que podrian estar basadas en hipotesis o practicas
inadecuadas desde el punto de vista técnico, econémico o juridico.

(2)Criterios evaluables mediante la realizacién de un juicio de valor: miximo 60
puntos.

(2.1)Solvencia -Capacidades y experiencia: miximo 40 puntos, segin los
criterios que a continuacién se indican:

_Relacion con Innobasque (valoracién de trabajos tecnolbgicos anteriores):

entre 0,5 y 1,5 puntos

-Referencias en Servicios similares: entre 0,5 y 1,5 puntos
-Acreditaciones adecuadas: entre 0,5 y 1,5 puntos
-Experiencia del equipo: entre 0,5 y 1,5 puntos
-Volumen anual de negocios: entre 0,5 y 1,5 puntos
-Ubicacién / Cercania: entre 0,5 y 1,5 puntos.

La puntuacién vendrd dada por la multiplicacién de todos los puntos
obtenidos mediante juicio de valor en cada uno de los criterios que se han
indicado. La oferta que obtenga mejor puntuacién obtendra 40 puntos, El




resto de las ofertas obtendran una puntuacion mediante proporcionalidad
directa.

2.2)Mejoras sobre la propuesta: miximo 20 puntos, segun los criterios que a
continuacién se indican:

-Fase transicion; entre 0,5 y 1,5 puntos

-Menitorizacién: entre 0,5 y 1,5 puntos

-Disponibilidad y flexibilidad: entre 0,5 y 1,5 puntos
-Proximidad y trato personalizado: entre 0,5 y 1,5 puntos
-Control de calidad y Garantia: entre 0,5 y 1,5 puntos
-Otros: entre 0,5 y 1,5 puntos

La puntuacion vendréd dada por la multiplicacién de todos los puntos
obtenidos mediante juicio de valor en cada une de los criterios que se han
indicado. La oferta que obtenga mejor puntuacién obtendra 20 puntos. Ei
resto de las ofertas obtendran una puntuacion mediante proporcionalidad

directa.

20. Lugar, dia yhoraparael | Oficinas de Innobasque sefialadas en el punto 2 de esta caritula. El dia y
acto de apertura privada la hora del acto privado se notificara con efectos puramente informativos
de la documentacién en la direccién de correo electrénico indicada por el licitador en su
relativa a criterios no proposicion a efectos de notificaciones.
cuantificables por formula
(Sobre B)

21, Lugar, dia y hora parael | Oficinas de Innobasque, sefialadas en el punto 2 de esta caratula. El dia y
acto de apertura privada la hora se notificara con efectos puramente informativos en la direccion
de la documentacién de correo electrénico indicada por el licitador en su proposicion a efectos
relativa a criterios de notificaciones.
cuantificables por formula
{Sobre C)

22. Compensacién por No.
renuncia o desistimiento

23.  Revision de precios No.

24. Admisibilidad de No.
variantes

25. Gastos de publicidad e No procede.
importe

26. Fecha de envio del No procede.
anuncio al DOUE

27.  Otra informacién Los licitadores estin obligados a mantener su oferta durante un plazo de 3

mescs.,

Los licitadores estardn obligados al cumplimiento de las disposiciones
legales, reglamentarias y condicionales vigentes y que resulten de
aplicacién en materia laboral, de seguridad social y de seguridad y salud
en el trabajo.

*
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Los licitadores o licitadoras vendrin obligados a indicar el convenio
colectivo que serd de aplicacion a los trabajadores y trabajadoras que
realicen la actividad objeto del Contrato, en el caso de resultar
adjudicatarios, asi como a facilitar cuanta informacién se requiera sobre
las condicicnes de trabajo que, una vez adjudicado el contrato, se
apliquen efectivamente a esos trabajadores y trabajadoras.

En caso de resultar adjudicatario, deberd, a lo largo de toda la ejecucion
del contrato, abonar el salario recogido en el convenio colectivo de
aplicaci6én segtn la categoria profesional que le corresponda a la persona
trabajadora sin que, en ningiin caso, el salario a abonar pueda ser inferior
a aquel.

La presentacién de oferta presume la aceptacién incondicionada de
quienes concurran a la licitacién de dar transparencia institucional a todos
los datos derivados de los procesos de licitacién, adjudicacion y ejecucion
hasta su finalizacién.

28.

Subrogacion

No.
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1.2

1.3.

14.

L5.

L6.

1.7

DISPOSICIONES GENERALES
Entidad contratante

Es entidad contratante (en adelante, la “Entidad Contratante”) la sefialada en el punto 2
de la caritula que encabeza este Pliego, cuyos datos, direccion y teléfono se indican
igualmente en ese punto.

Régimen jurldico del contrato

El contrato objeto de la presente licitacion tiene cardcter privado. Se regird, en cuanto a su
preparacién y adjudicacién, por las presentes cldusulas administrativas y por las
disposiciones sefialadas en el punto 3 de la caratula. Y, en cuanto a sus efectos y
extincion, por las normas de Derecho Privado. No obstante, serdn de aplicacion las
normas contenidas en el Titulo V del Libro I del Texto Refundido de la Ley de Contratos
del Sector Publico, aprobado mediante Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre (“TRLCSP”), sobre modificacién de los contratos.

Para conocer de las controversias que surjan entre las partes en relacién con la
preparacion y adjudicacién del contrato serd competente el orden jurisdiccional sefialado
en el punto 3 de la caritula. Y, en cuanto a las controversias que surjan entre las partes en
relacién con los sus efectos, cumplimiento y extincion, serd competente el orden
jurisdiccional civil.

Objeto del contrato

El contrato al que se refiere el presente Pliego tiene el objeto que se especifica en el
punto 4 de la caritula.

Duracién del contrato

El plazo méximo de duracién, de ejecucién del contrato o de entrega de los bienes serd el
fijado en el punto 5 de la caritula.

En el caso de que asi se prevea en el punto 6 de la cardtula, el contrato podrd ser
prorrogado con la finalidad de reiterar las prestaciones durante otro periodo de tiempo
distinto del inicial.

Precio del contrato, valor estimado y riibrica contable

El presupuesto méaximo de licitacion es el que figura en el punto 7 de la caratula, donde
igualmente se indica el valor estimado del contrato y la ribrica contable con cargo a la
cual se abonara el precio.

Divisién en lotes

El contrato quedara dividido en lotes si asi se indica en el punto 8 de la carétula,
pudiendo éstos adjudicarse de forma independiente cuando lo autorice el punto 9 de la
cardtula.

Prescripciones técnicas

La prestacion objeto del contrato se ajustard a las condiciones que figuran en este Pliego y
en el de prescripciones técnicas que se acompafia como Anexo I, que forma también parte
del contrato.

OBLIGACTONES DEL ADJUDICATARIO

Condiciones de ejecucién del contrato

Las obligaciones del adjudicatario serén las resuitantes del contrato que se celebrard con
sujecion al modelo que se acompafia como Anexo I1.

4
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2.2,

3.2

3.3

Modificacion del conirato
La Entidad Contratante podra modificar el contrato:

(i) Por las causas tasadas establecidas en el articulo 107 del TRLCSP.

(i) Y. en su caso, por las causas y en las condiciones y con ¢l alcance que se detallan
en el contrato que se acompafia como Anexo I

Las modificaciones acordadas por las causas sefialadas en los apartados anteriores seran
obligatorias para el adjudicatario, que no tendra derecho a reclamar indemnizacién alguna
aun cuando supongan una supresion o reduccién de algunas de las prestaciones objeto del
contrato.

CLAUSULAS ESPECIALES DE LICITACION

Forma de adjiudicacién v tramitacién

La adjudicacién del presente contrato se realizard por el procedimiento y forma de
tramitacién indicados en el punte 10 de la caritula y con sujecién a las normas que se
sefialan en el mismo punto de la caritula.

Documentacién del concurso e informacidn

Las personas interesadas podran examinar los pliegos, el contrato y demis
documentacién relevante en el lugar indicado en el punto 11 de la caratula, donde podran
obtener copias de la documentacién. Las dudas respecto a la documentacién y demas
requisitos del concurso seran resueltas por la Entidad Contratante.

En dicho punto de la cardtula se consignara, en su caso, la posibilidad de visitar el lugar
de gjecucion del contrato.

Estos documentos que la Entidad Contratante pone a disposicion de las empresas
licitadoras tienen por finalidad unica y exclusiva que se elaboren las ofertas objeto de
concurso. Por ello las empresas licitadoras y sus colaboradores se comprometen a no
utilizar con cualesquiera otros fines los documentos y la informacién que en ellos se
contienen.

Garantias
3.3.1. Provisional

En el caso de que asi lo prevea el punto 12 de la cardtula, sera requisito necesatio
para poder participar en el concurso que las empresas licitadoras presenten una
garantia provisional por el importe del presupuesto de licitacion que se especifique
en la carétula, en cuvo caso en ese mismo apartado de la cartula se justificara la
necesidad en concreto de la exigencia de la garantia.

Las empresas licitadoras podran constituir esta garantia en metélico, en valores de
Deuda Publica, mediante aval o mediante contrato de seguro de caucién. El aval y
el seguro de caucién se ajustaran al modelo acompafiado como Anexo IIL

En caso de uniones temporales de empresas, las garantias provisionales podran
constituirse por una o varias de las empresas participantes, siempre que en conjunto
se alcance la cuantia requerida en el presente Pliego y se garantice solidariamente a
todos los miembros de la unién temporal.

Esta garantia provisional serd devuelta a las empresas licitadoras que no resulten
adjudicatarias inmediatamente después de la adjudicacion del contrato. En todo
caso, Ja garantia serd retenida al licitador cuya proposicion hubiera sido
seleccionada para la adjudicacion hasta que proceda a la constitucién de la garantia
definitiva.




La garantia provisional constituida por las empresas licitadoras serd ejecutada en el
supuesto de que de forma injustificada retiren su oferta antes de la adjudicacion del
contrato o cuando el licitador que haya sido seleccionado para ser adjudicatario no
presente la documentaciéon que le sea requerida por la Entidad Contratante
conforme a la cldusula 3.8 de este Pliego o no formalice el contrato por causas que
le sean imputables.

3.3.2. Definitiva

En ¢l caso de que asi lo prevea el punto 13 de la caritula, la empresa que haya
presentado la oferta econémicamente més ventajosa vendra obligada a constituir y
presentar ante la Entidad Contratante, en el plazo de diez dias habiles (o cinco si se
tramitase de forma urgente) desde que se le notifique el correspondiente
requerimiento de la Entidad Contratante, una garantia definitiva por el importe o
porcentaje del precio de adjudicacion del contrato que se especifique en la carétula.

De no cumplirse este requisito por causas imputables a la empresa que haya
presentado la oferta econdmicamente mds ventajosa, la Entidad Contratante no
efectuara la adjudicacién a su favor, siendo de aplicacién lo dispuesto en el parrafo
final de la cldusula 3.8 de este Pliego.

Las empresas licitadoras podran constituir esta garantia en metilico o mediante
transferencia bancaria, mediante aval o mediante contrato de seguro de caucion, El
aval y el seguro de caucion se ajustardn al modelo acompafiado como Anexo IV.

La garantia definitiva respondera (i} del cumplimiento tardio o defectuoso de las
obligaciones contractuales por el adjudicatario; (ii) del incumplimiento del contrato
por el adjudicatario y de las penalidades previstas, en su caso, en el contrato; y (iii)
de la inexistencia de vicios o defectos en los bienes suministrados, en los trabajos
realizados y/o en los servicios prestados durante el plazo de garantia que se haya
previsto, en su caso, en el contrato.

3.4. Presentacion de las proposiciones
3.4.1. Lugar y plazo

Las empresas licitadoras presentaran sus proposiciones en las oficinas de la
Entidad Contratante de lunes a viernes y en horario de 9 a 14 horas y tendran de
plazo hasta la fecha y hora que se indican en ¢l punto 14 de la caritula.

Cuando la documentacién se envie por correo, la empresa licitadora debera
justificar la fecha de imposicion del envio en la oficina de Correos y anunciar a la
Entidad Contratante la remision de la oferta mediante correo electrénico, fax o
telegrama en el mismo dia. Sin la concurrencia de este requisito, no serd admitida
la documentacion si es recibida por la Entidad Contratante con posterioridad a la
fecha y hora de la terminacién del plazo sefialado para la presentacién de las
ofertas.

Transcurridos, no obstante, diez dias desde 1a indicada fecha sin haberse recibido la
documentacion, ésta no serd admitida en ningtn caso.

3.4.2, Notas aclaratorias sobre las proposiciones

Una vez entregada la proposicion, no podra ser retirada por el licitador, salvo causa
de fuerza mayor justificada.

Los licitadores estaran obligados a mantener su oferta durante el plazo sefialado en
el punto 27 de la cardtula, plazo a contar desde la finalizacion del plazo
establecido para la presentacion de las ofertas.



3.5

Cada empresa licitadora no podra presentar mas de una proposicion. Tampoco
podra suscribir ninguna propuesta en unién temporal con otras si lo ha hecho
individualmente, ni figurar en mas de una unién temporal. La infraccién de lo
previsto en este apartado dard lugar a la no admisién de todas las propuestas por
ella suscritas.

No se aceptarin aquellas proposiciones que tengan contradicciones, omisiones,
errores o tachaduras que impidan conocer claramente aspectos que se estimen
fundamentales para considerar la oferta.

Las empresas licitadoras deberan presentar la documentacién exigida, siempre que
ésta fuera notarial, acomodada a los requisitos que en cuanto a legalizacion y
legitimacién establecen Ia Ley y el Reglamento Notarial. En caso de documentos
administrativos, podrdn ser presentados en original o copia o fotocopia
debidamente autenticadas.

La presentacion de proposiciones supone la aceptacion incondicionada por parte
del licitador de las previsiones de este Pliego.

3.4.3. Causas de exclusion

Se excluird del concurso cualquier propuesta que incurra en alguna de las
siguientes circunstancias, lo que deberd ser apreciado razonadamente por la
Entidad Contratante:

(i) Presentacion de la documentacién fuera de plazo.

(i) Falta de acreditacién de la solvencia econdmica, financiera, técnica o
profesional exigida en este Pliego.

(iii} Presentacion de varias proposiciones econ6micas, individualmente o en
unién temporal con otras empresas licitadoras.

(iv) Incumplimiento de las prescripciones técnicas o del tipo maximo de
licitacion.

(v) La inclusién en un sobre de documentacién que deba presentarse en otro
sobre distinto.

(vi) El incumplimiento de las condiciones establecidas en el presente Pliego o el
de prescripciones técnicas o la no inclusion en el sobre (B) o (C) de la
documentacidn requerida.

Las propuestas excluidas se reflejardn en el acta que corresponda o mediante
diligencia razonando las causas que motivaron su exclusion.

Contenido de las proposiciones

Las

proposiciones que se presenten constarin, en principio, de tres sobres cerrados -

pudiendo presentarse lacrados y precintados -, que irdn firmados por el licitador o persona
que le represente y en cada uno de los cuales se hara constar:

ity
(ii)
(i)

@iv)

La denominacion del concurso y su respectivo contenido;
El nombre del licitador y persona que le represente;

La direccién a efectos de notificaciones, junto con una direccién de correo
electrénico para el mismo fin; ¥

Los nlmeros de teléfono y fax.
3.5.1. Sobre (A): Documentacién administrativa:

El Sobre (A) debera llevar la mencidn siguiente:



“Servicios de Mantenimiento y Soporte Técnico de los Sistemas Informaticos y de
Comunicacién”.

Sobre A: Documentacién administrativa.
Licitador: [...]".

Se incluird la siguiente documentacion, en original o mediante copia auténtica de
acuerdo con la legislacién vigente, o fotocopia del original o de la copia auténtica

legitimada por Notario:
(i) Capacidad para concursar;

(i)

(iii)

(a) Si el licitador fuera persona juridica, se acompafiara su escritura de
constitucién, con sus modificaciones si las hubiere, inscritas en el
Registro Mercantil, cuando este requisito fuese exigible conforme a la
legislacion mercantil que le sea aplicable.

Si no lo fuese, se aportard escritura o documento de constitucion,
estatutos o acto fundacional en el que consten las normas por las que
se regula su actividad, inscritos, en su caso, en el correspondiente
registro oficial.

Cuando se trate de empresarios no espafioles de Estados miembros de
la Unién Europea, deberin acreditar su inscripcién en un registro
profesional o comercial cuando este registro sea exigido por la
legislacion del Estado respectivo.

Los demas empresarios extranjeros acreditardn su capacidad de obrar
con informe de fa Mision Diplomética Permanente de Espafia en el
Estado correspondiente o de la Oficina Consular en cuyo &mbito
territorial radique el domicilio de la empresa.

(b) Si se trata de empresario individual, aportara fotocopia del documento
que acredite la identidad del representante del licitador (DNI para
espafioles, pasaporte o cualquier otro documento oficial acreditativo
de su personalidad para extranjeros).

Poderes:

Se acompafiari fotocopia del documento que acredite la identidad del
representante del licitador (DNI para espafioles, pasaporte o cualquier otro
documento oficial acreditativo de su personalidad para extranjeros) vy,
ademas, poder bastante en derecho a su faver, inscrito, en su caso, en el
Registro Mercantil, que le habilite para concwrir a la suscripcion de
contratos en nombre del representado.

Declaraciones acreditativas de_la no existencia de impedimento para

CONCursar:

Declaracion responsable a la que se refiere el articulo 146.1 ¢) del TRLCSP,
de no estar incurso el licitador en ninguna de las causas de prohibici6n para
contratar con las Administraciones Publicas recogidas en el articulo 60.1 de
esta misma Ley, conforme al modelo que se adjunta como Anexo V.

La declaracion responsable a que se refiere el parrafo anterior comprendera
expresamente la circunstancia de hallarse el licitador al corriente del
cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social
impuestas por las disposiciones vigentes, sin perjuicio de que la justificacion
acreditativa de tal requisito, conforme al articulo 146.1 c) del TRLCSP deba




presentarse antes de la adjudicacion por el empresario a cuyo favor se vayaa
efectuar ésta.

(iv) Garant{a provisional:

En el caso de que esta garantia se exija por disponerlo asi ¢! punte 12 de la
caritula, se acompafiarda igualmente documentacién acreditativa de la
constitucién de la garantia provisional.

(v) Solvencia técnica y economica financiera

Los licitadores deberdn acreditar su solvencia técnica y econémica financiera
en la forma en que se indique en el punto 15 de Ia cardtula.

(vi) Uniones temporales de empresas:

Cuando varias empresas acudan a la licitacién constituyendo una agrupacién
temporal y salvo que en la caritula se disponga otra cosa o se haya exigido
clasificacién (en cuyo caso se estard al régimen de acumulacién del
TRLCSP), cada uno de los empresarios que la componen debera acreditar su
capacidad de obrar y solvencia conforme establecen las cliusulas anteriores.
Ademds, en estos casos, se indicardn:

(a) Los nombres y circunstancias de los empresarios que la suscriban.
(b) La participacion de cada uno de ellos en la unién.

(¢) La persona o entidad que durante la vigencia del contrato ha de
ostentar la plena representacién de todos ellos frente a la propiedad,
quedando obligada solidariamente frente a la Entidad Contratante.

Sélo en el caso de que la licitacion sea adjudicada a la agrupacién temporal
de empresas deberdn éstas acreditar la constitucion en escritura piblica de la
misma ante la Entidad Contratante.

(vii) Jurisdiccién de empresas extranjeras:

Los empresarios extranjeros presentarin una declaracion de someterse
exclusivamente a la jurisdiccién de los Juzgados ¥ Tribunales de Bilbao para
todas las incidencias que, de manera directa o indirecta, puedan derivarse del
contrato y con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que
corresponda al licitador.

Aquellas empresas que estén inscritas en el Registro Oficial de Licitadores y
Empresas Clasificadas del Estado, de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco o de
la Diputacién Foral de Bizkaia, podra acreditar las circunstancias sefialadas en los
apartados (i) e (ii) mediante una certificacion del registro o mediante un certificado
comunitario de clasificacion, acompafiando una declaracién responsable del
licitador en la que manifieste que las circunstancias reflejadas en el certificado no
han experimentado variacion.

Cuando el valor estimado del contrato fijado en el punto 7 de la cardtula sea
inferior a 1,000.000 euros para los contratos de obras y de 90.000 euros para los
contratos de suministros y servicios, los licitadores podran sustituir la aportacion de
la documentaci6én general sefialada en los apartados (i), (ii), (iii), (v), y (vii), por
una declaracién responsable con sujecion al Anexo VII de este Pliego en la que se
indique que cumple las condiciones establecidas en el presemte pliego para
contratar con Innobasque. En tal caso, el licitador a cuyo favor recaiga la propuesta
de adjudicacion, deberd acreditar ante Innobasque, previamente a la adjudicacién
del contrato, la posesion y validez de los documentos requeridos en los apartados

(i), (ii), (iid), (v), y (vii).

—



3.6.

3.7

En todo caso, el érgano de contratacién, en orden a garantizar el buen fin del
procedimiento, podrd recabar, en cualquier momento anterior a la adopcién de la
propuesta de adjudicacion, que los licitadores aporten documentacion acreditativa
del cumplimiento de las condiciones establecidas para ser adjudicatario del
contrato.

El momento decisivo para apreciar la concurrencia de los requisitos de capacidad y
solvencia exigidos serd el de finalizacién del plazo de presentacién de las

proposiciones.
3.5.2. Sobre (B): Documentaci6n relativa a criterios no cuantificables por
férmula:

El Sobre (B) deber llevar la mencion siguiente:

“Servicios de Mantenimiento y Soporte Técnico de los Sistemas Informdticos y de
Comunicacioén”.

Sobre B: Documentacién relativa a criterios no cuantificables por férmula.
Licitador: [...]".

En el sobre (B) Deber4 acompaiiarse la documentacién detallada en el punto 16 de
la caratula.

En ninglin caso se deberd incluir en este sobre la oferta econémica ni cualquier otra
documentacion cuantificable por férmula.

3.5.3. Sobre (C): Documentacién relativa a criterios cuantificables por férmula:
El Sobre (C) deber llevar la mencion siguiente:

“Servicios de Mantenimiento y Soporte Técnico de los Sistemas Informéticos y de
Comunicacién”.

”

Sobre C: Documentacion relativa a criterios cuantificables por formula.
Licitador: [...]".
El Sobre {C) contendr4 los siguientes documentos:

(i) La proposicién econémica, firmada por el licitador o persona que lo
represente, conforme al modelo que figura como Anexo VI al presente
Pliego, tal como se indica en el punto 17 de la caritula.

(ii) Cualquier otro documento relacionado en el mismo punto de la caratula para
la valoracién de los criterios cuantificables por formula.

Criterios de valoracidén de las ofertas

Las ofertas se valoraran con base en los criterios establecidos en el punto 19 de la
caratula.

Composicién de la Mesa de contratacion
3.7.1. Mesa de contratacién

(0 Composicién: la Mesa de contratacion estard integrada por un méximo de
ocho representantes de la Entidad Contratante {ocho Jefes de Compra de
cada uno de los Departamentos de Innobasque), que ejerceran las funciones
de presidente, secretario v vocales respectivamente, teniendo la facultad de
poder delegar su representacién en otras personas en caso de necesidad.



No obstante, el nimero de vocales podra ser incrementado con otros
miembros designados por la Entidad Contratante cuando la naturaleza del
contrato asi lo aconseje.

(i) Constitucién: para la valida constitucion de la Mesa de contratacién deberan
asistir al menos 5 representantes. Las convocatorias de la Mesa de
contratacion las efectuard el Secretario o persona designada, por orden del
Presidente con una antelacion de al menos 48 horas.

(i) Adopcién de acuerdos: los acuerdos de la Mesa requeriran mayoria simple
de los asistentes. En caso de empate, se decidird por voto de calidad del
Presidente.

Asistencia técnica a la Mesa: la Mesa podra requerir la asistencia de técnicos a las
reuniones que se¢ celebren a los solos efectos de prestar asesoramiento
especializado.

3.8. Actuaciones correspondientes a la apertura de las proposiciones por la Mesa de
contratacion

3.8.1. Apertura v calificacién de los Sobres (A)

Constituida la Mesa de contratacién en la forma prevista en el apartado anterior, en
sesién privada y con carécter previo a la apertura del Sobre (B) v (C), procedera al
examen y calificacién de la documentacién contenida en el Sobre (A).

Si, realizada la apertura de los Sobres (A), la Mesa observase defectos u omisiones
subsanables en la documentacién contenida en los mismos, o considerase necesaria
alguna aclaracién sobre dicha documeritacion, concedera un plazo de 3 dias hébiles
para que los licitadores que hayan incurrido en dichos defectos u omisiones
procedan a realizar las correcciones, subsanaciones o aclaraciones procedentes. No
obstante, la licitacién en que se observaran defectos sustanciales o deficiencias
materiales no subsanables serd inadmitida.

Se levantard acta y dejara constancia de todo lo actuado.

3.8.2. Apertura del Sobre (B) v (C)

Una vez realizada la apertura del Sobre (A) y, en su caso, subsanados los defectos,
la Entidad comparecera en reunién privada en el lugar, dia ¥ hora indicados en los
puntos 20 y 21 de la cardtula, con objeto de proceder a la apertura y lectura del
Sobre (B) y del Sobre (C).

Se levantara acta y dejard constancia de todo lo actuado.

3.8.3. Examen de las proposiciones v negociacién

Si lo estima oportuno, lJa Mesa podré acordar la remisién de las proposiciones al
departamento promotor de la contratacion, para el estudio y valoracién de la
documentacién o solicitar cuantos informes y asesoramiento considere precisos a
tal efecto.

A la vista de las proposiciones, la Entidad Contratante (o la persona a que ésta
habilite) podra iniciar negociaciones con los empresarios en relacion a los aspectos
técnicos y econémicos sobre los que cabe negociacion, que son los previstos en el
punto 18 de la caratula.

Los acuerdos que se alcancen durante la negociacion se formalizaran en actas que
se suscribirdn por la Entidad Contratante y la empresa licitadora que presentd la
oferta, que se considerardn como parte de la oferta a todos los efectos.
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Durante la negociacion, la Entidad Contratante velard para que todos los
empresarios invitados reciban igual trato y no facilitard informacién de forma
discriminatoria que pueda dar ventajas a unas empresas licitadoras con respecto a
otras.

Clasificacidén de las ofertas y renuncia

La Entidad Contratante o la persona o personas en las que ésta delegue dicha facultad, a
la vista del informe elevado por la Mesa, clasificard, por orden decreciente y conforme a
los criterios que adjudicacion que figuran en la caratula, las proposiciones presentadas y
que no hayan sido declaradas desproporcionadas o anormales.

En caso de que la Entidad Contratante renuncie o desista de la celebracién del contrato se
compensaré a los licitadores mediante el abono de la cantidad que se indica en el punto
22 de la caritula.

La Entidad Contratante requerirdi al licitador que haya presentado la oferta
econdémicamente mas ventajosa para que, dentro del plazo de diez dias habiles (o ¢inco
dias si la tramitacion fuera urgente) desde que aquél recibiera el requerimiento, presente
la documentacion que le sea requerida o autorice a la Entidad Contratante a obtenerla y,
en todo caso, la siguiente:

(D  Una certificacidn positiva de hallarse al corriente de sus obligaciones tributarias y
una certificacién positiva de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones con la Seguridad Social.

(i) Escritura piiblica de constitucién de la union de empresarios junto con el C.LF. de
la misma, en el caso de que se haya licitado bajo esta forma.

(iii) Constitucion de la garantia definitiva en cualquiera de las formas aceptadas en este
pliego, en el caso de que asi se disponga en el punto 13 de la caratula.

(iv) Las pélizas de seguros requeridas en el contrato acompafiado como Anexo II.
(v) Ladocumentacion exigida en virtud del contrato.

(vi) En su caso, justificante de haber satisfecho todos los gastos de publicidad de
conformidad con la liquidacién que se le presente la Entidad Contratante.

(vii) Acreditacion de disponer efectivamente de los medios que se hubiese
comprometido a dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato, en caso de que asi
se haya exigido en los pliegos.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento a que se refiere la presente
clausula en plazo, se entenderd que el licitador ha retirado su oferta. En tal caso, la
Entidad Contratante se reserva la facultad de recabar la misma documentacién al licitador
siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas.

3.10. Adjudicacién del contrato

En los cinco dias hébiles siguientes a la recepcién de la documentacién a que se refiere la
cldusula anterior (o tres si la tramitacién fuera urgente) y siempre que el adjudicatario
hubiera presentado la documentacién mencionada, la Entidad Contratante adjudicara el
contrato, a excepcién de que opte por declarar desierto el concurso cuando no se haya
presentado ninguna proposicién admisible segin los criterios de adjudicacién que figuran
en la carétula.

La resolucion por la que se adjudique el contrato serd motivada y debera publicarse en el
perfil de contratante de la Entidad Coniratante y notificarse a todos los licitadores. La
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5.1

notificacién debera contener, en todo caso, los extremos relacionados en el articulo 151.4
del TRLCSP.

FORMALIZACION DEL CONTRATO

El contrato se formalizar4 conforme al modelo acompafiado como Anexo II. Si hubiera
més de un lote v se adjudicaran todos al mismo contratista, la Entidad Contratante se
reserva la facultad de suscribir un solo contrato que recoja todos los lotes o varios.

La formalizacién del contrato se ajustard a las siguientes reglas:

() Si el contrato es susceptible de recurso especial en materia de contratacion
conforme al articulo 40.1 del TRLCSP, la formalizacién del contrato no podrd
efectuarse antes de que transcurran 15 dias hébiles desde que se remita la
notificacién de la adjudicacion a los licitadores y candidatos. La Entidad
Contratante requerira al adjudicatario para que formalice el contrato en plazo no
superior a 5 dias a contar desde el siguiente a aquél en que hubiera recibido el
requerimiento, una vez transcurrido el plazo anterior sin que se hubiera interpuesto
recurso que lleve aparejada la suspensiéon de la formalizacién del contrato, y
procederd de igual forma cuando el érgano competente para la resolucién del
recurso hubiera levantado la suspension.

(i) En los demés casos, la formalizacién del contrato deberd efectuarse en el plazo de
15 dias habiles contados desde la fecha en que se reciba la notificacién de la
adjudicacidn de los licitadores y candidatos.

La falta de formalizacién del contrato por causas imputables al adjudicatario podrd dar
lugar a que el 6rgano de contratacién acuerde la incautacién de la garantia definitiva en el
importe de la garantia provisional, si ésta se hubiese exigido.

El Contrato se formalizard en documento privado. Cualquiera de las partes podra solicitar
su elevacion a escritura publica, corriendo los gastos derivados de su otorgamiento de la
parte que lo solicite.

La formalizacion de los contratos se publicard en el perfil de contratante de la Entidad
Contratante, asi como en los medios exigidos por razén de su cuantia en el articulo 154
del TRLCSP.

Seran de cuenta del adjudicatario todos los gastos e impuestos derivados de la
formalizacion del contrato.

CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

Condiciones laborales minimas de las empresas contratistas

a) Este contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y convencionales vigentes y que resulten de aplicacién en materia
laboral, de Seguridad Social y de seguridad y salud en el trabajo.

b)  Los licitadores o licitadoras vendran obligados a indicar el convenio colectivo que
ser de aplicacién a los trabajadores y trabajadoras que realicen la actividad objeto
del Contrato, en el caso de resultar adjudicatarios, asi como a facilitar cvanta
informaci6n se requiera sobre las condiciones de trabajo que, una vez adjudicado el
contrato, se apliquen efectivamente a esos trabajadores y trabajadoras.

¢)  Asimismo, el adjudicatario debers, a lo largo de toda la ejecucién del Contrato,
abonar el salario recogido en el convenio colectivo de aplicacién segiin la categoria
profesional que le corresponda a la persona trabajadora, sin que en ningtin caso el
salario a abonar pueda ser inferior a aquel.
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6.2,

6.3.

6.4.

6.5,

6.6.

6.7.

d) Se incluye la aceptacion voluntaria de quienes concurran al concurso de dar
transparencia institucional a todos los datos derivados de este concurso,
adjudicacion y ejecucién hasta su finalizacién.

El incumplimiento de las obligaciones contenidas en esta cldusula 5.1 podr4 dar lugar a la
resolucién del contrato.

OTROS DATOS DE INTERES
Notificaciones

Las notificaciones se hardn por cualquier medio que permita dejar constancia de su
recepcion por el destinatario. En particular, podra efectuarse por correo electrénico a la
direccién que los licitadores o candidatos hubiesen designado al presentar sus
proposiciones, en los términos establecidos en el articulo 28 de la Ley 11/2007, de 22 de
junio, de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los Servicios Pablicos. Sin embargo, el
plazo para considerar rechazadas las notificaciones, con los efectos previstos en el
articulo 59.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, ser4 de cinco dias.

Revisidn de precios
En cuanto a la revisién de precios, se estard a lo sefialado en el punto 23 de la cartula, en
el que se consignaré la procedencia o no de la revisi6n de precios y la formula aplicable.

Plazos

Salvo indicacién expresa en contra, todos los plazos contenidos en ¢l presente Pliego se
entienden referidos a dias naturales.

Admisibilidad de varigntes
La posibilidad de introducir variantes se determinara en el punto 24 de 1a cartula.

En el caso de que sean admisibles, las variantes deberan especificar todos los elementos
de la oferta que se vean afectados por ellas.

Gastos de publicidad

Todos los gastos de publicidad del presente concurso (incluidos, en su caso, los anuncios
publicados en los periédicos) serdn de cuenta de la empresa adjudicataria cuando asi se
disponga en el punto 25 de la caritula. Estos gastos tendrén el importe méximo que se
indique en este mismo punto de la carétula y serdn facturados por la Entidad Contratante
a la empresa adjudicataria con anterioridad a la formalizacién del Contrato.

Subrogacidn en contratos de trabajo

En el punto 28 de la caritula se indicara si el contrato impone al adjudicatario la
obligacién de subrogarse como empleador en determinadas relaciones laborales. En tal
caso, en el Pliego de Bases Técnicas se facilitar4 la informacién sobre las condiciones de
los contratos de los trabajadores a los que afecta la subrogacién de acuerdo con el articulo
120 del TRLCSP o, en su defecto, se sefialard el documento donde se facilita dicha
informacién,

Deveolucion de la documentacion

Agotados los plazos para interposicion de recursos sin que se hayan interpuesto, la
documentacién que se acompafia a las proposiciones quedard a disposicion de los
interesados. No obstante, transcurrido el plazo de tres meses desde la adjudicaci6n, la
Entidad Contratante podrd disponer sobre la destruccién de la documentacién aportada
por los licitadores cuando éstos no hayan procedido a su retirada.
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Fdo: [...]
[fecha])

INNOBASQUE
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ANEXO1
PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS E INFORMACION

(SE ADJUNTA EN DOCUMENTO APARTE)
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ANEXO NI

MODELO DE CONTRATO

(SE_ ADJUNTA EN DOCUMENTO APARTE)
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ANEXO III
MODELO DE AVAL (GARANTIA PROVISIONAL)

La entidad (razén social de la entidad de crédito o sociedad de garantia reciproca) [e], NIF [e],
domicilio (a efectos de notificaciones) en [#] en la calle [#] CP [e], y en su nombre (nombre y
apellidos del / los Apoderado/s), [#] con poderes suficientes para obligarle en este acto, segin
resulta de la verificacion de la representacion efectuada al dorso del presente documento.

AVALA a[nombre y apellidos o razén social del avalado], NIF [e], en virtud de lo dispuesto en
del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Piblico, aprobado mediante Real
Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, en concepto de garantfa provisional para
responder de las obligaciones derivadas de su participacién en el concurso convocado para
adjudicar el contrato [indicar nombre del contrato], ante [nombre de la Entidad Contratante),
con C.LF.[...], y domicilio en [...] por importe de: (en letra) [@] euros (en cifra) [e].

La entidad avalista declara bajo su responsabilidad que cumple los requisitos previstos en el
articulo 56.2 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre. Este aval se otorga solidariamente
respecto al obligado principal, con renuncia expresa al beneficio de excusion y con compromiso
de pago al primer requerimiento de [nombre de la Entidad Contratante] y con sujecién a los
términos previstos en los textos legales anteriormente citados.

El presente aval estard en vigor hasta que [nombre de la Entidad Contratante] o quien en su
nombre sea habilitado legalmente para ello, autorice su cancelacion o devolucién, de acuerdo
con lo establecido en el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Piblico y
legislacién complementaria.

(Lugar y fecha) [e].

(Raz6n social de la entidad) [e]
(Firma del/ los apoderados) [e]

MODELO DE CERTIFICADO DE SEGURO DE CAUCION (GARANTIA
PROVISIONAL)

Certificado ntimero [®] [® nombre asegurador] (en adelante, “Asegurador”), con domicilio en
[®], calle [®] y NIF [e], debidamente representado por D. [e], facultado para este acto en virtud
de [® indicar poderes y adjuntar copia para bastanteo).

ASEGURA a [nombre empresa asegurada), NIF [e], como tomador del seguro (en adelante el
“Tomador del Seguro”), ante [nombre de la Entidad Contratante] (en adelante “Asegurado™),
hasta el importe de (en letra) [@] euros (en cifra) [e], en concepto de garantia provisional para
responder de las obligaciones derivadas de su participacién en el concurso convocado para
adjudicar el contrato [ indicar nombre del contrato), ante [nombre de la Entidad Contratante),
con C.LF.[...], y domicilioen[...].

El Asegurador declara, bajo su responsabilidad, que cumple los requisitos exigidos en el articulo
57.1 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre.

Son condiciones de este seguro las siguientes:

-17-
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(i) La falta de pago de la prima, sea Gnica, primera o siguientes, no dara derecho al
Asegurador a resolver ¢l contrato, ni éste quedard extinguido, ni la cobertura del
Asegurador suspendida ni éste liberado de su obligacién, caso de que el Asegurador deba
hacer efectiva la garantia.

(ii) El Asegurador asume el compromiso de indemnizar al Asegurado al primer requerimiento
v no podra oponer al Asegurado las excepciones que puedan corresponderle contra el
Tomador del Seguro y tampoco podra plantear objeciones a ninglin requerimiento de
pago, aun a pesar de cualesquiera objeciones que pudieran ser planteadas por el Tomador
del Seguro.

(iii) El Asegurador realizara los pagos requeridos por el Asegurado en el plazo méximo de
cinco (5) dias naturales a contar desde el requerimiento que al efecto le formule por
escrito v en cualquier forma a la siguiente direccion [e]. Los pagos requeridos por el
Asegurado se efectuaran en una o mas veces, segin le indique éste, siempre que en su
conjunto no excedan del importe asegurado.

(iv) Los pagos se efectuaran en la cuenta bancaria indicada en la notificacién del Asegurado,
libres de, y sin, deducciones por, o a cuenta de, cualesquiera impuestos, derechos, cargos,
compensaciones, contra-reclamaciones, deducciones o retenciones, presentes o futuros,
de la naturaleza que sean.

(V) E! presente seguro de cauci6n estard en vigor hasta que el Asegurado o quien en su
nombre sea habilitado legalmente para ello autorice su cancelacién o devolucion.

(vi) Este seguro se rige por el Derecho espariol. Las disputas que surjan en virtud de esta
garantia se someterén, de manera exclusiva, a los Tribunales de Bilbao, a cuya
jurisdiccién se someten las partes, con renuncia expresa a cualquier otra jurisdiccion que
pudiera corresponderles.

Lugar y fecha [e]

Firma [e]
Asegurador [e]
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MODELO DE CERTIFICADO DE SEGURO DE CAUCION (GARANTIA
DEFINITIVA)

Certificado nimero [@] [® nombre asegurador] (en adelante, “Asegurador”), con domicilio en
[@], calle [#] y NIF [e], debidamente representado por D. [e], facultado para este acto en virtud
de [® indicar poderes y adjuntar copia para bastanteo],

ASEGURA a [® nombre empresa asegurada), NIF [], como tomador del seguro (en adelante
el “Tomador del Seguro”), ante [nombre de la Entidad Contratante] (en adelante
“Asegurado™), hasta el importe de (en letra) [#] euros (en cifra) [e], en concepto de garantia
definitiva, para responder de las obligaciones, penalidades y demds gastos que se puedan derivar
frente al Asegurado conforme el contrato que tiene por objeto [ indicar nombre del contrato),
del que el Asegurado ha resultado adjudicatario, circunstancia que el Asegurador declara
conocer.

El Asegurador declara, bajo su responsabilidad, que cumple los requisitos exigidos en el articulo
57.1 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre,

Son condiciones de este seguro las siguientes:

(i) La falta de pago de la prima, sea Gnica, primera o siguientes, no dard derecho al
Asegurador a resolver el contrato, ni éste quedard extinguido, ni la cobertura del
Asegurador suspendida ni éste liberado de su obligacién, caso de que el Asegurador deba
hacer efectiva la garantia.

(i) El Asegurador asume el compromiso de indemnizar al Asegurado al primer requerimiento
y no podrd oponer al Asegurado las excepciones que puedan corresponderle contra el
Tomador del Seguro y tampoco podré plantear objeciones a ninglin requerimiento de
pago, aun a pesar de cualesquiera objeciones que pudieran ser planteadas por el Tomador
del Seguro.

(iii) El Asegurador realizara los pagos requeridos por el Asegurado en el plazo méximo de
cinco (5) dias naturales a contar desde el requerimiento que al efecto le formule por
escrito y en cualquier forma a la siguiente direccién [e]. Los pagos requeridos por el
Asegurado se efectuaran en una o mis veces, segtn le indique éste, siempre que en su
conjunto no excedan del importe asegurado.

(iv) Los pagos se efectuardn en la cuenta bancaria indicada en la notificacién del Asegurado,
libres de, y sin, deducciones por, 0 a cuenta de, cualesquiera impuestos, derechos, cargos,
compensaciones, contra-reclamaciones, deducciones o retenciones, presentes o futuros,
de la naturaleza que sean.

(v) El presente seguro de caucion estard en vigor hasta que el Asegurado o quien en su
nombre sea habilitado legalmente para ello autorice su cancelacién o devolucidn.

(vi) Este seguro se rige por el Derecho espafiol. Las disputas que surjan en virtud de esta
garantia se someterdn, de manera exclusiva, a los Tribunales de Bilbao, a cuya
jurisdiccion se someten las partes, con renuncia expresa a cualquier otra jurisdiccion que
pudiera corresponderles.

Lugar y fecha [e]

Firma [e]
Asegurador [e]
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ANEXO IV
MODELO DE AVAL BANCARIO (GARANTIA DEFINITIVA)

El Banco [e], (en lo sucesivo, el “Banco™) y en su nombre y representacién [e], con poderes
suficientes para obligarse en este acto, otorgados a su favor con fecha [] de [e] de {#] ante el
Notario de [#] D. [®] bajo el nimero [®] de su protocolo y que asegura que no han sido
revocados ni modificados.

AVALA a primer requerimiento y solidariamente a la sociedad [@] (en adelante, la “Sociedad”)
con C.LF. [#] y domicilio en [e] calle [#] frente a [nombre de la Entidad Contratante] (en
adelante, ¢l “Beneficiario”) con C.LF. [#] y domicilio en [®], calle [®] hasta la cuantia méxima
de (en letra) [#] euros (en cifra) [®] (en adelante, el “Importe Garantizado™) en el
cumplimiento de cualesquiera obligaciones de pago derivadas de la correcta prestacion v
ejecucion del contrato que tiene por objeto [indicar nombre del contrato), del que ha resultado
seleccionada como oferta econdémicamente mds ventajosa la presentada por la Sociedad,
circunstancia que el Banco declara conocer.

Son condiciones de este aval las siguientes:

(i)  E! Banco renuncia expresamente a los beneficios de orden, excusién y divisi6n, asi como
al planteamiento de cualquier tipo de defensa.

(i) El presente aval es de naturaleza abstracta, por lo que no serd necesario que el
Beneficiario indique o justifique las razones por las que ejecuta la garantia, y el Banco no
podra plantear objeciones a ningtin requerimiento de pago a cuenta de la garantia, aun a
pesar de cualesquiera objeciones que pudieran ser planteadas por la Sociedad.

(iii) El Banco deberd abonar las cantidades que le solicite el Beneficiario en el plazo méximo
de cinco (5) dias naturales a contar desde el requerimiento que al efecto le formule por
escrito y en cualquier forma a la siguiente direccion [e].

(iv) El Banco realizara los pagos requeridos por el Beneficiario, en una o mds veces, segun le
indique éste, siempre que en su cotjunto no excedan del Importe Garantizado.

(v)  Los pagos se efectuarén en la cuenta bancaria indicada en la notificacién del Beneficiario,
libres de, y sin, deducciones por, ¢ a cuenia de, cualesquiera impuestos, derechos, cargos,
compensaciones, conira-reclamaciones, deducciones o retenciones, presentes o futuros,
de la naturaleza que sean.

(vi) El presente aval tendrd una duracién indefinida hasta que el Beneficiario autorice
mediante manifestacién escrita su cancelacion.

(vii) Esta Garantia se rige por €l Derecho espafiol. Las disputas que surjan en virtud de esta
garantia se someterdn, de manera exclusiva, a los Tribunales de Bilbao, a cuya
jurisdiccién se someten las partes, con renuncia expresa a cualquier otra jurisdiccién que
pudiera corresponderles.

Esta Garantia ha sido inscrita en el Registro Especial de Garantias, bajo el narero [e], el [e];
20[e].

{Lugar y fecha)
(Razén social de la entidad)
(Firma del/ los apoderados)
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ANEXO VI
PROPOSICION ECONOMICA

D. [®] con domicilio a estos efectos en [] (C.P. [#]), calle [#] n° {®] piso [e], provisto con el
DNI [#], [actuando en su propio nombre y derecho/en representacion de “[#]”] con domicilio
en [e] (C.P. [e]), calle [¢] n° [e], piso [#], teléfono [e] v CIF. [e].

DECLARO

| Que conozeo el Pliego de cldusulas administrativas particulares y demds documentacién
que debe regir el contrato que tiene por objeto [...].

II.  Que la empresa a la que represento cumple con todos los requisitos y obligaciones
exigidos por la normativa vigente para la realizaci6n del presente contrato.

III. Que propongo la realizacién del objeto del contrato por un importe total alzado de
lindicar en letra y cifra] euros, mas [indicar en letra y cifra] euros en concepto de IVA,
incluyendo el resto de los impuestos, gastos de entrega y recepcion, tasas y arbitrios de
cualquier indole fiscal.

En [e], a[#] de 20[e].
[®].
Pp.

D. [#] (*En el caso de uniones temporales, la proposicién se suscribira por todos los miembros de la
misma).
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ANEXO V

DECLARACION RESPONSABLE DEL LICITADOR DE NO HALLARSE INCURSO
EN PROHIBICION PARA CONTRATAR CON LAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS

D. [#] con domicilio a estos efectos en [¢] (C.P. {®]), calle [#] n° [#] piso [e], provisto con el
DNI [e], [actuando en su propio nombre y derecho/en representacion de “[®]”] con domicilio
en [¢] (C.P. [#]), calle [#] n° [®], piso [®], teléfono [e] y CIF {e].

DECLARA: Que [no me encuentro/mi representada no estd incursa] en prohibicién de
contratar, conforme a los articulos 60 y 61 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del
Sector Plblico, aprobado mediante Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre,
comprendiendo expresamente esta declaracién las circunstancias de estar al corriente del
cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las
disposiciones vigentes, comprometiéndome a presentar la justificacion acreditativa de tales
requisitos antes de la formalizacion del contrato, en el caso de que vaya a resultar adjudicatario
del mismo.

En[e], a[e] de 20[e]
[e].
P.p.

D.[e]
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ANEXO VI

D. [#] con domicilio a estos efectos en [@] (C.P. [#]), calle [®] n° [®] piso [e], provisto con el
DNI [#], [actuando en su propio nombre y derecho/en representacion de “[#]”] con domicilio
en [e] (C.P. [e]), calle [¢] n° [®], piso [e], teléfono [e] y CIF. [e].

DECLARQ

Que [cumplo/mi representada cumple] las condiciones establecidas en el apartados (i), (ii), (iii),
(v), y (vii) de la clausula 3.5.1 del Pliego de cldusulas administrativas particulares del concurso
convocado para la adjudicacién del contrato de [indicar el nombre del contrato].

En [e], a[e] de 20[e].
[e].
P.p.

D. [#]
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Referencias a los puntos de la cardtula:

1 Namero de expedienie y nombre del contrato.

2 Entidad contratante v perfil.

3 Disposiciones aplicables.

4 Objeto del contrato y CPV,

5 Duracidn méxima del contrato / plazo de ejecucion.

6 Posibilidad de prorroga.

7 Presupuesto méximo de licitacion, valor estimado del contrato y ribrica contable.
8 Existencia de lotes.

9 Posibilidad de adjudicar el contrato por lotes.

10 Normas aplicables al procedimiento abierto.

11 Documentacién del concurso y posibilidad de visita.

12 Exigencia de garantfa provisional.

13 Exigencia de garantia definitiva.

14 Plazo limite de presentacion de ofertas.

15 Forma de acreditacion de solvencia técnica vy econémico-financiera.

16 Documentacion del Sobre (B).

17 Documentacién del Sobre (C).

18 Aspectos objeto de negociacion.

19 Criterios de adjudicacién.

20 Lugar, dia v hora de apertura ptblica de la documentacion del Sobre (B).
21 Lugar, dia y hora de apertura publica de la documentacién del Sobre (C).
22 Compensacion por renuncia.

23 Revisién del precio.

24 Variantes,

25 Gastos de publicidad ¢ importe.

26 Envio del anuncio al DOUE.

27 Otra informacién.

28 Subrogacidn.
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