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En Zamudio, a uno de febrero de dos mil dieciocho

I1.

REUNIDOS

De una parte, Innobasque Agencia Vasca de la Innovacion - Berrikuntzaren
Euskal Agentzia, con CIF G-48-997159, con domicilio en Zamudio (Bizkaia),
Laida Bidea, edificio 203 del Parque Cientifico y Tecnolégico de Bizkaia |,
debidamente representada por Leire Bilbao Elguezabal, en calidad de Directora
General, mayor de edad, con DNI 30.623.562-M. Sus facultades resultan de
escritura de apoderamiento de fecha 15 de mayo de 2017 ante el notario de Bilbao
D. Manuel Loépez Pardifias y n® 1297 de protocolo (la “Propiedad” o
“Innobasque”, indistintamente)

De otra parte Traductores e Intérpretes, S.A. con C.LF A-48-071518 , con domicilio
en Bilbao ;calle San Vicente -Edificio Albia II n° 8,piso 7°, debidamente
representado por D*. Matilde Elexpuru Soloaga con DNI 14.232.170-T. Sus
facultades resultan de escritura de apoderamiento de fecha 16 de mayo de 2016 ante
el Notario de Bilbao D.Jos¢ Maria Rueda Armengot y n° 398 de protocolo (el
“Contratista”).

INTERVIENEN

Ambas partes (las “Partes™), segln intervienen, se reconocen poder y capacidad legal
bastantes para obligarse en los términos del presente contrato (el “Contrato™), por lo
que puestas previamente de acuerdo, libremente,

II.

1118

IV.

EXPONEN

Que Innobasque requiere la prestacion de los servicios de Gestion Administrativa
propia de Recepcion..

Que con objeto de contratar el citado servicio, Innobasque ha convocado un
concurso negociado con publicidad del que ha resultado adjudicataria la oferta
presentada por el Contratista, que se acompafia como Anexo I (la “Oferta”).

Que el Contratista se dedica profesionalmente, con caracter habitual y de forma
organizada, a proveer a terceros servicios de Gestion administrativa propias de
recepcion, teniendo por tanto plena capacidad para cumplir sus obligaciones
derivadas del presente Contrato.

Que las Partes se encuentran plenamente facultadas para prestar y recibir la totalidad
de los servicios, asi como cualquier otra prestacion, actuacion o servicio de caracter
complementario a los anteriores cuya realizacién esté prevista en el presente
Contrato.



Sobre la base de lo anterior, las Partes, reconociéndose mutuamente la capacidad legal
necesaria para ello, otorgan el presente contrato de servicios, que se regira con arreglo a las
siguientes

CLAUSULAS

1. OBJETO DEL CONTRATO

El Contratista se obliga por el presente Contrato a prestar a Innobasque los servicios de
Gestion Administrativa propia de Recepcion de conformidad con lo recogido en este
Contrato y en la Oferta (el “Servicio” o los “Servicios™ indistintamente).

2. LEGISLACION APLICABLE AL CONTRATO

En lo no previsto expresamente en el presente Contrato y los documentos que lo
integran, segin se definen en la clausula 3, seran de aplicacion las normas de Derecho
Privado en cuanto a sus efectos y extincion. No obstante, seran de aplicacién las normas
contenidas en el Titulo V del Libro I del Texto Refundido de la Ley de Contratos del
Sector Publico, aprobado mediante Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre (“TRLCSP”). sobre modificacion de los contratos.

3. DOCUMENTOS QUE INTEGRAN EL CONTRATO Y ORDEN DE
PREVALENCIA

3.1. Documentacién contractual

Forman parte del Contrato los siguientes documentos:
(i)  Oferta presentada por el Contratista, de la que se acompafia copia como Anexo 1.

(i1) EI pliego de clausulas administrativas particulares (el “PCAP”), su caratula y el
pliego de prescripciones técnicas (“PPT™), que se acompafian como Anexo IL.

3.2. Orden de prevalencia

Los anexos de este Contrato forman parte integrante e inescindible del mismo y, en
conjunto, constituyen la totalidad de lo acordado entre las Partes con respecto a su
objeto, sustituyendo a cualquier acuerdo anterior.

En caso de discrepancia, el orden de prevalencia es el siguiente en lo que se refiere
exclusivamente al alcance de dicha discrepancia y s6lo para la materia a la que se
refiera:

(1) La caratula del PCAP.
(1) EIPCAP.
(111) Este Contrato.

_(iv) _E1PPT.. -
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(v) La Oferta.

4. PRESTACION DEL SERVICIO, HORARIO Y LUGAR

El Contratista prestard a Innobasque el Servicio con el detalle y en los términos y
condiciones de prestacion que se establecen en el presente Contrato y en la Oferta.

El Contratista, prestara el Servicio en el horario necesario para cumplir lo pactado.

El Servicio se prestara en las oficinas de Innobasque en el Parque Cientifico y
Tecnoldgico de Zamudio.

5. PERSONAL

Los Servicios seran prestados por el Contratista utilizando el equipo profesional que
resulte necesario para hacer posible su cumplimiento en forma y plazo. En todo caso, el
Contratista debera asignar a la ejecucion de los Servicios €l personal que consta en su
Oferta (en adelante, el “Equipo™), debiendo el Contratista respetar y cumplir en su
organizacion la estructura exigida, en su caso, en el Pliego de prescripciones técnicas.

El Contratista manifiesta que los miembros del Equipo tienen suficiente experiencia y
capacitacion profesional para llevar a cabo la totalidad de los Servicios.

5.1. Representante del Contratista

El Contratista debera designar un representante o encargado durante la prestacion
de los Servicios (el “Representante del Contratista™).

El Representante del Contratista, serd el responsable de la direccion, planificacion
y coordinacion de los Servicios, y actuard a su vez como representante del
Contratista y méaximo interlocutor técnico valido ante la direccion de Innobasque.
Ademas, tendrd la responsabilidad y capacidad para en cada momento
proporcionar la Documentacion Técnica necesaria y actualizarla con las
modificaciones que puedan realizarse en la instalacion.

Este representante debera estar localizable, y disponible en horario de oficina
Innobasque o para cualquier situacién que por su relevancia y alcance requiera
una capacidad de reaccion y actuacion inmediata o ante una emergencia.

El Contratista designard un suplente que ejercera sus funciones durante su
ausencia, cubriendo la totalidad de la jornada operativa del Equipo.

5.2. Vacaciones, huelgas y ausencias

En caso de enfermedad, vacaciones u otras situaciones equivalentes, el
Contratista, tomara las medidas oportunas para mantener en todo momento la
calidad del Servicio.



6.

En caso de huelga, el Contratista, sera responsable de garantizar los servicios
minimos necesarios para realizar el Servicio durante el montaje, la celebracién y
el desmontaje de cualquier evento en curso.

Ante los paros laborales de los que tenga conocimiento previo, el Contratista se
compromete a negociar, con antelacion suficiente, los servicios minimos de
acuerdo a la normativa que esté en vigor y al objetivo antes expuesto.

MATERIALES

El Contratista debera proporcionar, a su costa, todos los equipos, herramientas y medios
auxiliares necesarios que requiera la adecuada prestacion de los Servicios y, como
minimo, los incluidos en su Oferta.

T
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OBLIGACIONES LABORALES, DE SEGURIDAD SOCIAL., Y DE
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Obligaciones Laborales

Sin perjuicio de las demas obligaciones del Contratista, establecidas en el
Contrato, el Contratista, se obliga frente a Innobasque a actuar en calidad de
empleador del personal destinado a la actividad contratada, por cuanto €l mismo
depende exclusivamente del Contratista, dirigiendo y coordinando todas las tareas
y actividades de dicho personal, ejercitando respecto del mismo las
correspondientes facultades organizativas, de direccion y disciplinarias y siendo,
asimismo, responsable de todas las obligaciones de naturaleza laboral y de
Seguridad Social respecto a dicho personal. En concreto, sin caracter limitativo,
son obligaciones del Contratista:

(1) Cumplir (y asegurar que sus empleados, los subcontratistas autorizados y los
empleados de é€stos cumplan) con todas y cada una de las disposiciones
legales, fiscales, laborales y de Seguridad Social, asi como tener al personal
que se asigne a la actividad contratada integrado en su plantilla,
debidamente contratado y de alta en la Seguridad Social, estar al corriente
del pago de los salarios correspondientes, satisfacer indemnizaciones,
subsidios y estar al dia en el cumplimiento de sus obligaciones en materia de
Seguridad Social, asi como en cualquier tipo de compensacion econdmica
derivada de la relacion laboral existente entre el Contratista y su personal.

(i) Acreditar mensualmente a Innobasque el cumplimiento de todas las
obligaciones laborales y de Seguridad Social respecto del personal
designado para la ejecucion de la actividad contratada, declarando
expresamente que, a la fecha de suscripcion del presente Contrato, se
encuentra al corriente de sus obligaciones de indole laboral y de Seguridad
Social.

A este respecto, el Contratista, debera entregar a Innobasque, cuando asi lo
precise: (1) una lista del personal adscrito a la actividad contratada; (ii)
fotocopia de los comprobantes de pago de la Seguridad Social (Impresos
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TC-1 y TC-2) relativos al mes anterior al facturado; y (iii) fotocopia de los
recibos de salarios debidamente firmados por sus empleados y relativos al
mes anterior al facturado.

7.2. Prevencion de riesgos laborales

El personal del Contratista debera estar instruido en el manejo de los equipos e
instalaciones de Proteccién Contra Incendios (PCI) y formar parte de los equipos
de intervencion del plan de emergencia de Innobasque.

El Contratista debera observar en la ejecucion de los Servicios objeto del presente
Contrato, cuantas medidas de prevencion de riesgos laborales y seguridad y salud
exijan las disposiciones legales vigentes, o aun sin ser legalmente exigibles,
aconseje la prudencia para evitar que se produzcan accidentes, se causen dafnos o
perjuicios a terceros o se incurra en infracciones sancionables penal o
administrativamente, de todo lo cual sera directo responsable el Contratista
respecto de Innobasque.

En consecuencia, el Contratista asumird cuantas responsabilidades se deriven del
incumplimiento de la normativa vigente en materia de prevencion de riesgos
laborales, tanto en lo que se refiere a la actividad contratada con Innobasque como
a la que a su vez subcontrate con terceros, en los términos establecidos por la Ley
31/1995, de Prevencion de Riesgos Laborales y demas legislacion aplicable.

A este respecto, el Contratista debera tener en todo momento a disposicién de
Innobasque, la documentacion acreditativa del cumplimiento de las obligaciones
del Contratista en materia de prevencion de riesgos laborales. Dicha
documentacion debera ser entregada de forma inmediata por el Contratista a
Innobasque tras el requerimiento por escrito de Innobasque.

En el supuesto de que el Contratista incumpla las obligaciones establecidas en la
presente Cléusula, dicho incumplimiento serd causa suficiente y justificada de
terminacion anticipada del Contrato por el Contratista, responsabilizandose
plenamente el Contratista, sin limite alguno, de cualquier dafio o perjuicio que
pudiera derivarse para Innobasque del incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones en materia laboral, de Seguridad Social y de prevencion de riesgos
laborales.

8. VIGENCIA DEL CONTRATO

8.1. Plazo

El Contrato entrara en vigor con su firma, y permanecera en vigor durante un
periodo de 36 meses

8.2. Prorroga

No se plantea prorroga.
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PRECIO Y FORMA DE PAGO

Precio

El precio méaximo a cobrar por el Contratista por la prestacion de los Servicios
serd el incluido en su Oferta (102.300 euros+iva)

Al inicio de cada afio natural, se llevara a cabo la revision del precio de acuerdo al
criterio fijado en las clausulas administrativas de la contratacion.

Conceptos incluidos

En el precio se entienden incluidos todos los gastos y costes que pudieran surgir,
asi como todos los gastos para la obtencion de los certificados oficiales,
impuestos, gastos, tasas, y arbitrios de cualquier indole fiscal, al igual que el IVA,
necesarios para €l cumplimento por parte del Contratista de las obligaciones
asumidas en virtud del presente Contrato.

Los costes de los bienes de terceros y/o precios de servicios de terceros que no
deban ser asumidos por el Contratista conforme a este Contrato sélo seran
abonados por Innobasque cuando cumplan los siguientes requisitos: (i) que hayan
sido previamente autorizados por Innobasque; (ii) que sean necesarios para la
prestacion de los Servicios; y (iii) que sean directamente incurridos por el
Contratista en dicha prestacion y debidamente acreditados mediante la
presentacion del original de la correspondiente factura.

Revision

De acuerdo al criterio fijado en las clausulas administrativas de contratacion, no se
plantea revisién alguna.

Devengo y forma de pago del precio

La facturacion sera mensual, a final de cada mes y el pago se efectuard a 60 dias
fecha factura .

El pago de cualquier tipo de honorario, gasto e IVA repercutible a favor del
Contratista se efectuarad previa deduccion, en su caso, de cualquier impuesto o
tributo que la Propiedad estuviese obligada a practicar o de las penalidades
impuestas por la Propiedad al Contratista de conformidad con lo previsto en el
Pliego de clausulas administrativas y este Contrato.

Compensacion

La Propiedad podra descontar y retener de cualquier pago debido al Contratista las
cantidades que éste le adeude en virtud del presente Contrato o por cualquier otro
motivo.



10.

10.1.

10.2.

11.

OTRAS CONDICIONES DEL SERVICIO

Autorizaciones y normativa

Sera responsabilidad exclusiva del Contratista obtener a su costa todas las
licencias, autorizaciones, permisos, altas en registros reglamentarios,
homologaciones y cesiones de derechos que sean necesarias para la prestacion de
los Servicios, exonerando a Innobasque de cualquier reclamacion que pudiera
efectuarle por la falta o deficiencia se las mismas.

En el desarrollo de los Servicios, el Contratista observara y cumplira toda la
normativa, estdndares y buenas practicas que en cada momento sea aplicable a la
actividad que ejecute tanto en sus aspectos técnicos como administrativos.
También debera atenerse a las normas de funcionamiento general que emanen de
Innobasque.

Documentacién Técnica durante la prestacion de los Servicios

Durante la prestacion de los Servicios el Contratista debera llevar y actualizar la
documentacion técnica que se precise.

Una vez finalizado o resuelto el Contrato, el Contratista debera entregar a
Innobasque toda la Documentacion Técnica original.

SEGUROS

El Contratista suscribird y mantendra en vigor durante el curso del presente contrato las
siguientes poélizas de seguro:

@)

(i)

Seguro de Responsabilidad Civil que garantice frente a las reclamaciones por
dafios que se puedan causar a terceros, a consecuencia directa o indirecta, accion u
omision, de los trabajos objeto de este contrato, incluso los debidos a defectos e
insuficiencias técnicas de la prestacion de los servicios objeto de este contrato.

En este seguro se debera hacer constar como asegurado adicional a Innobasque,
sin perder por ello la consideracion de tercero. Entre sus coberturas deberan estar
comprendidas la Responsabilidad Civil Patronal, la Post-trabajos y Post-Servicios,
asi como los gastos de defensa y fianzas. Asimismo, debera garantizar
expresamente los dafios ocasionados a los locales (Responsabilidad Civil
Locativa) a los que se hace mencién en la estipulacion 10* con sublimite suficiente
de acuerdo con la superficie del local cedido. Como tinico sublimite adicional sera
admisible una cantidad de, al menos, Euros 400.000 por victima en
Responsabilidad Civil Patronal

Seguro de enfermedad y accidente de todos sus trabajadores asignados a la
prestacion de los servicios, de acuerdo con la Ley o convenios sectoriales o
particulares.

Seguro de Responsabilidad Civil de suscripcion obligatoria para todos los
vehiculos que sean utilizados en la prestacion de los servicios, y que estén sujetos
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a la Ley de Responsabilidad Civil y Seguro en la Circulacion de Vehiculos de
Motor.

(iv) Cualquier seguro, relacionado o no con los servicios a prestar, que resulte exigible
segun la legislacion aplicable a lo largo de la vigencia del contrato.

El Contratista debera notificar por escrito a Innobasque con, al menos, treinta dias de
antelacion, la cancelacion o alteracion del alcance de la cobertura de cualquiera de las
pélizas de seguro.

El contratista debera acreditar la contratacion y vigencia de los seguros antes de la firma
del presente contrato, aportando copia integra de las pdlizas y de los justificantes de
pago de prima, pudiendo ademas Innobasque solicitar en todo momento la acreditacion
documental de la contratacion, el pago, el contenido y vigencia de los seguros. Si no se
cumpliera con este requisito, y sin perjuicio de lo establecido en este contrato en
relacion con los supuestos de incumplimiento, Innobasque se reserva la contratacion de
los oportunos seguros por cuenta y cargo del Contratista, deduciendo el importe de las
primas satisfechas de las liquidaciones que se le practicaran.

Los seguros contratados en virtud de los compromisos establecidos en la presente
Clausula, no limitardn las obligaciones y responsabilidades que le corresponden al
Contratista en virtud de presente contrato, respondiendo de cuantas pérdidas o
responsabilidades le fueran imputadas en exceso o defecto de los limites y garantias
solicitadas, y en la cuantia de las franquicias del seguro.

12. IMPOSIBILIDAD DE CUMPLIMIENTO

S1 por cualquier razon, el Contratista no pudiera llevar a efecto la prestacion del servicio
requerido, debera comunicarlo a Innobasque en cuanto tenga conocimiento de la causa
que lo impide y asumiréd los posibles gastos adicionales y los dafios y perjuicios que
pudiera sufrir Innobasque por la contratacion de dichos servicios a terceras entidades.

13. RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

El Contratista ser el unico responsable de la observancia de que las instalaciones y los
Servicios se presten de acuerdo con la normativa que le sea de aplicacion. De manera
que, el Contratista responderd de forma exclusiva de las sanciones administrativas y de
los dafios y/o perjuicios de cualquier naturaleza que su incumplimiento le pudieran
ocasionar a Innobasque.

El Contratista responderd, ademads, de forma exclusiva de los dafios y/o perjuicios de
cualquier naturaleza ocasionados al Complejo, a su personal y a todas las personas o
bienes que se encuentren dentro del Complejo, que tengan su origen en su actividad o
en actos u omisiones del personal por €l contratado o subcontratado.

14. PENALIDADES

El Contratista es el uUnico responsable frente a la Propiedad por cualquier
incumplimiento del Contrato o de las directrices recibidas.




En caso de que el Contratista incumpliera los términos y condiciones establecidos en el
presente Contrato, deberd abonar a la Propiedad una indemnizacion que cubra todos los
dafios y perjuicios sufridos por la Propiedad. Ademas, la Propiedad podra imponer
penalizaciones por el cumplimiento defectuoso o tardio de los servicios que podrin
ascender hasta un maximo del 5% del importe total del precio del conjunto de las
prestaciones derivadas del Contrato.

En este caso, la Propiedad remitira al Contratista a la mayor brevedad un documento
justificativo de la imposicion de la penalizacion en el que se describa el concreto
incumplimiento o cumplimiento tardio o defectuoso por el Contratista de las
obligaciones del presente Contrato.

15. CESION DEL CONTRATO Y SUBCONTRATACION

El Contratista no podra ceder, total o parcialmente, los derechos y obligaciones
derivadas del Contrato ni subcontratar, total o parcialmente, los servicios incluidos en el
mismo sin el previo consentimiento escrito de Innobasque.

Para ello, el Contratista comunicard a Innobasque por escrito, y previamente a la
celebracién del acuerdo de subcontratacion, su intencion de contratar al Subcontratista,
la identidad del mismo, el tipo de servicios y trabajos a realizar por éste y las
condiciones econdmicas y juridicas, a fin de que la Propiedad apruebe dicha
subcontrata; sin que dicha autorizacion suponga asuncion de responsabilidad alguna por
parte de la Propiedad o aprobacion de la idoneidad y/o resultado de los servicios y
trabajos.

En cualquier caso, la empresa subcontratista deberd hallarse inscrita en los
correspondientes Registros y autorizada para la prestacion de los servicios o actividades
objeto de subcontratacion.

El Contrato a celebrar entre el Contratista y el subcontratista debera ser escrito y
contener ademas los pactos establecidos en el presente Contrato. El Contratista debera
entregar a la Propiedad copia del Contrato en un plazo de 5 dias desde su firma.

El incumplimiento del Contratista de esta obligacién facultard a la Propiedad para
resolver el presente Contrato.

Los subcontratistas actuarin en todo momento bajo la supervision y control del
Contratista, obligindose éste a imponerles y hacerles cumplir todas las obligaciones
asumidas por €l en el presente Contrato.

El Contratista respondera solidariamente de las obligaciones que asuman los
subcontratistas, aun en el caso de mediar autorizacion expresa de la Propiedad.
Asimismo, el Contratista mantendra indemne a la Propiedad de los dafios y perjuicios
que pudiese sufrir directa o indirectamente por la actuacion de dichos subcontratistas.

Los actos, errores o negligencias en el cumplimiento de las obligaciones laborales y
sindicales de cualquier subcontratista, de sus representantes, empleados o trabajadores,




no seran imputables en ningin caso a la Propiedad, quien podré repetir contra el
Contratista si alguna de las consecuencias de estos supuestos le fuera imputada.

16. MODIFICACION DEL CONTRATO

El Contrato podra ser modificado por las causas tasadas establecidas en el articulo 107
del TRLCSP, conforme al procedimiento y requisitos establecidos en los preceptos
concordantes del TRLCSP.

17. CAUSAS DE RESOLUCION DEL CONTRATO

17.1. Causas de resolucion

Son causas de resolucion de este Contrato, a instancia de cualquiera de las Partes,
las siguientes:

(i) La extincion de la personalidad juridica de la sociedad Contratista.
(i)  El mutuo acuerdo entre la Propiedad y el Contratista.

(iii) El cumplimiento parcial, tardio o defectuoso de cualquier obligacion
asumida en virtud de este Contrato.

(iv) Si se detectara falsedad en la informacion facilitada por el Contratista en la
Oferta.

(v) La cesion de Contrato o la subcontratacion de cualquiera de las obligaciones
asumidas por el Contratista sin la preceptiva autorizacion de Innobasque.

(vi) Lademora en el cumplimiento de los plazos por parte del Contratista.

(vit) La demora en el pago por parte de la Propiedad por plazo superior a 3
meses.

(viii) El desistimiento o la suspension del Contrato por plazo superior a 3 meses
acordada por la Propiedad.

(ix) Cualesquiera otras causas previstas en ¢l Contrato.

En caso de incumplimiento, tan pronto como este se produzca tal como se define
en la presente cldusula, la parte no incumplidora notificaré a la parte incumplidora
dicho incumplimiento; la resolucion del Contrato se produciré de pleno derecho si
la parte incumplidora no ha comenzado a subsanar dicho incumplimiento dentro
de un plazo de 7 dias a contar de la fecha de la notificacion o si aquélla no se ha
completado en el plazo de quince 15 dias a contar de la fecha de dicha
notificacion.




17.2. Consecuencias de la resolucién por incumplimiento

Cualquiera de las causas de resolucion dara derecho, en su caso, a la otra parte, a
la indemnizacién de los danos y perjuicios correspondientes.

Si el incumplimiento fuera imputable al Contratista, éste vendra obligado ademas
a:

(i) Satisfacer a la Propiedad cualesquiera importes la Propiedad se viese
obligada a pagar al nuevo Contratista como consecuencia de la sustitucion.

(i) Devolver a la Propiedad cualesquiera pagos que éste haya realizado a cuenta
de los Servicios pendientes de finalizacion a la fecha de la resolucion.

(i) Ademas, el incumplimiento imputable al Contratista llevara aparejada la
pérdida la garantia prestada para la correcta ejecucion del presente Contrato.

18. DESISTIMIENTO DE INNOBASQUE

18.1. Desistimiento y notificacion

-

Sera igualmente causa de resolucion del presente Contrato el desistimiento
unilateral de Innobasque, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 1594 del
Codigo Civil, sin necesidad de justa causa.

En tal supuesto, Innobasque debera notificar al Contratista, con una antelacion
minima de siete dias a la fecha de efectividad de la resolucién, su voluntad de
desistir del Contrato.

18.2. Consecuencias del desistimiento

A vpartir de la fecha de efectividad de la resolucion por desistimiento, la
liquidacion de las relaciones entre la Propiedad y el Contratista, sin perjuicio de lo
dispuesto en cualquier otra Clausula de este Contrato, se regira por las siguientes
reglas:

(i)  El Contratista cesara inmediatamente en la prestacion de los Servicios.

(ii) La Propiedad pagara al Contratista, una vez efectuadas las correspondientes
liquidaciones y comprobaciones, los honorarios devengados hasta aquel
momento.

19. INDEMNIZACION

El Contratista defenderd, indemnizarda y mantendra indemne a Innobasque en relacion
con todos y cualesquiera dafios, perjuicios, costes y gastos (incluyendo, entre otros,
honorarios razonables de abogados) derivados de todas y cualesquiera reclamaciones,
judiciales o no, y procedimientos por dafios fisicos, o dafos a la Propiedad u otro tipo
de dano de cualquier clase derivado, o que se afirme derivar, de la ejecucion de los
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Servicios por el Contratista, a menos que tales dafios sean directamente imputables a la
Propiedad y causados por un dolo o culpa grave por su parte.

20. COMUNICACIONES

Toda comunicacion entre las partes debera hacerse por escrito utilizando las direcciones
especificadas mas adelante. La recepcion de dichas comunicaciones debera ser
confirmada por escrito, si el remitente asi lo exige.

A efectos de comunicaciones, las partes designan las siguientes direcciones y personas
de contacto:

(i)  Por parte de Innobasque:

- Domicilio: 48170 Zamudio (Bizkaia) Laida Bidea , edificio 203 del Parque
Cientifico y Tecnoldgico de Bizkaia.

- Atencion: Jesus Urquiza Echeandia.

- Fax: 94-4209489

- Correo electronico: innobasque@innobasque.eus
(i1) Por parte del Contratista:

- Domicilio: 48001 Bilbao (Bizkaia).Calle SanVicente 8 (edificio Albia 1I-7*
planta)

- Atencion: Matilde Elexpuru Soloaga.
- Fax: 94-4247452
- Correo electronico:info(@tisasa.es

Los datos a efectos de notificaciones sefialados en la Clausula precedente podran ser
modificados por medio de comunicacién escrita a la otra Parte con siete dias de
antelacion, como minimo, a la fecha en que sea efectivo el cambio.

21. CONFIDENCIALIDAD

El Contratista se compromete a mantener toda la informacion en virtud del presente
Contrato que le sea suministrada por Innobasque, o conozca por otras fuentes, en
secreto y a no revelarla a ninguna persona fisica o juridica, con la tinica excepcién del
personal de su plantilla a cargo de los trabajos, de tal forma que no llegue a ser conocida
por terceros ni siquiera debido a negligencia y a no reproducir, transformar y, en
general, hacer uso de la informacién que le suministre Innobasque o conozca por otras
fuentes, en virtud del presente contrato, sino con objeto de dar el debido cumplimento a
los servicios contratados.
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22. JURISDICCION

Las partes, con renuncia expresa a cualquier otro fuero, se someten al de los Juzgados y
Tribunales civiles de Bilbao, para cualesquiera desavenencias que pudieran derivarse de

este Contrato.

Como expresion de su consentimiento, las Partes rubrican cada hoja y firman al pie de
los dos ejemplares en que se formaliza, en un solo efecto, el presente Contrato, en el
lugar y la fecha indicados en el encabezamiento.

Innobasque Agencia Vasca de la
Innovacion - Berrikuntzaren Euskal
Agentzia
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ANEXO I: Oferta
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ANEXO VI

PROPOSICION ECONOMICA

D¥. MATILDE ELEXPURU SOLOAGA con domicilio a estos efectos en Bilbao (C.P. 48009),
calle Alameda de Recalde n® 51A piso 2°C, provisto con el DNI 14.232.170-T, [actuando en su
propio nombre y derecho/en representacion de “TRADUCTORES E INTERPRETES, S.A” con
domicilio en Bilbao (C.P. 48001), calle San Vicente — Edificio Albia II n° 8, piso 7°, teléfono
94.423.53.36 y CIF. A 48071518,

DECLARO

1. Que conozco el Pliego de clausulas administrativas particulares y demas documentacion
que debe regir el contrato que tiene por objeto “Servicios de gestion administrativa
propios de recepcion™.

II.  Que la empresa a la que represento cumple con todos los requisitos y obligaciones
exigidos por la normativa vigente para la realizacion del presente contrato.

1. Que propongo la realizacion del objeto del contrato por un importe total alzado de
CIENTO Y DOS MIL TRESCIENTOS euros — 102.300 €, mas VEINTE Y UNO MIL
CUATROCIENTOS OCHENTA Y TRES euros — 21.483€ en concepto de IVA,

incluyendo el resto de los impuestos, gastos de entrega y recepcion, tasas y arbitrios de
cualquier indole fiscal.

En Bilbao. a 19 de Enero de 2018.
P.p.

< - 48/071518

= e B i

D*. MATILDE ELEXPURU SOLOAGA
(*En el caso de uniones temporales, la proposicion se suscribira por todos los miembros de la misma).
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ANEXO I1 : Pliegos de clausulas administrativas (con su caritula) y de
prescripciones técnicas
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Caratula del Pliego de clausulas administrativas particulares para el
concurso convocado por “INNOBASQUE AGENCIA VASCA DE LA
INNOVACION - BERRIKUNTZAREN EUSKAL AGENTZIA” para

adjudicar mediante procedimiento negociado con publicidad el contrato

de servicios de Gestion Administrativa propia de Recepcion.

Numero de expediente y
nombre del contrato

Contrato de servicios de Gestion Administrativa propia de Recepcion en 14
oficinas de Innobasque situadas en el Parque Cientifico y Tecnologico d
Bizkaia,

Ref: 2017/02

Entidad Contratante y
perfil de contratante

“Innobasque Agencia Vasca de la Innovacién - Berrikuntzaren Euskal
Agentzia” (en lo sucesivo, “Innebasque™), con domicilio a estos efectos
en Zamudio (Bizkaia), C/Laida Bidea Edificio 203 (Parque Tecnologico
de Bizkaia) C.1.F. G-48/997159

Teléfono: 944209488
Fax: 944209489

Perfil de contratante: www.innobasque.eus. Apartado “Somos
Innobasque™/“Qué somos”/“Perfil del contratante”/““Licitaciones en
curso”

Disposiciones aplicables a
la preparacion y
adjudicacion del contrato
y orden jurisdiccional
competente en
preparacion y
adjudicacion

Contrato no sujeto a regulacion armonizada: articulo 191 del Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, aprobado mediante
Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre (“TRLCSP”) e
Instrucciones Internas de Contratacion.

Jurisdiccion civil. Juzgados y Tribunales civiles de Bilbao.

Objeto del contrato y
CPV (referencia de
nomenclatura)

El contrato tiene por objeto el servicio de Gestion Administrativa propia
de Recepcidon. en las oficinas de Innobasque situadas en el Parque
Cientifico y Tecnologico de Bizkaia.

CPV: 79342320-2

Plazo de ejecucion

Tres anos desde la firma del contrato.

Prorroga del contrato

No

Presupuesto méximo de la
licitacion, valor estimado
del contrato y rubrica
contable

El presupuesto maximeo de licitacion es 35.000 euros/afio mas 7.350 euros
en concepto de IVA.

El valor estimado del contrato es 105.000 euros sin IVA.

Rubrica contable:62300015

Existencia de lotes

No

Posibilidad de adjudicar
el contrato por lotes

No.




10.

Tipo de procedimiento.
forma de tramitacion y
normas aplicables al

Negociado con publicidad. Tramitacion ordinaria. Instrucciones Internas
de Contratacion,

procedimiento

11.  Lugar de obtencion de los | Perfil de contratante de Innobasque: [www.innobasque.eus. Apartado
pliegos y demas “Somos Innabasque™/“Qué somos”/“Perfil del contratante”/*Licitaciones
documentacion y en curso”
p?ﬁlblz;dla;} de as;:lir ad]al Se considera precisa la visita previa al lugar objeto del contrato a fin de
vmia tc MESL ORIeN0 Oy precisar debidamente las ofertas, contactando en el teléfono 944209488
R con el Departamento de Finanzas y Control.

12.  Garantia provisional No.

13.  Garantia definitiva No.

14.  Lugar y Plazo limite de Lugar: Innobasque, Agencia Vasca de la Innovacion.C/laida Bidea
presentacion de las Edificio 203 (Parque Tecnologico de Bizkaia).48170 Zamudio (Bizkaia).
wtetias Plazo limite: El 12 de diciembre de 2017 a las 14:00 horas.

15. Medios de acreditacion de | (A)  Los licitadores deberdn acreditar su solvencia econdmico-
la solvencia técnica y financiera a través de los siguientes medios:
soonomiiee-financiera: (1)  Cuentas anuales de los tres Gltimos ejercicios depositadas en el

Registro Mercantil o en el Registro Oficial corrspondiente.

(11)  Declaracion formulada por entidades financieras.

(iii) Justificante de la existencia de pdliza de responsabilidad civil.

(iv) Volumen anual de negocios de los servicios, de caracter similar
,realizados por el licitador en los tres tltimos afios que incluya
importe, fechas y clientes publicos o privados de los mismos.

(B) El licitador debera acreditar su solvencia técnica a través de los
siguientes medios:

(i)  Relacion de los principales servicios del mismo tipo o naturaleza al
que corresponde el objeto del contrato, efectuados durante los tres
altimos afios, indicando su importe. fechas y destinatario piblico o
privado de los mismos.

(ii)  Relacion que indique el promedio anual de personal |, con mencion
, en su caso ,del grado de estabilidad en el empleo durante los tres
tltimos afios.

La documentacion deberd presentarse en el orden indicado, encuadernada
en papel y también en formato USB (en formato Word, PDF o
similar).

16. D Ty No se requiere la presentacion del sobre B por no haberse establecido

’ ocumentacion relaliva a | . jioriog de valoracion no cuantificables por formula.
criterios no cuantificables
por férmula (Sobre B)
17. Documentacion refativa a | Modelo de proposicion econdmica (Anexo VI del Pliego de clausulas

criterios cuantificables
por tormula (Sobre C)

administrativas particulares).

Otros documentos relacionades en la valoraciéon de los criterios

cuantificables por formula:

1)Volumen general de negocios. Media de los tres Gltimos e¢jercicios.

2)Volumen de negocios en el ambito de actividades correspondientes al
objeto del contrato. Media de los tres ultimos ejercicios.




3)Relacion de servicios de caracteristicas similares realizados en los
ultimos tres anos (especificar los clientes concretos con el maximo de 11)

Innobasque podra rechazar las ofertas economicas consideradas
desproporcionadas o temerarias en los supuestos relacionados en el
articulo 85 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se
aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas. La desproporcionalidad se aplicara a cada
precio ofertado por concepto.

18.  Aspectos objeto de
negociacion

Serdn susceptibles de negociacién: Unicamente el precio.

19.  Criterios de adjudicacién
por orden decreciente de
importancia, su
ponderacion y forma de
evaluacion

Las ofertas se valoraran de 0 a maximo de 100 puntos con base a los
siguientes criterios:

(A)  Criterios evaluables mediante la aplicacién de férmulas:

1)Precio:80 puntos maximo, seghn los criterios que a continuacion
se indican:

Se asignara la maxima puntuaciéon, 80 puntos, a la oferta mas
econdmica.

Tomando como base el dato anterior, el resto de ofertas se
valoraran de forma inversamente proporcional.

A la puntuacién obtenida segln el criterio 1) se le sumaran los
puntos obtenidos segiin los criterios 2), 3) y 4) que se indican a
continuacion.

No obstante, para realizar esa valoracion final serd necesario
alcanzar un minimo de 7 puntos en los criterios 2), 3) y 4).

2)Volumen general de negocios. Media de los tres ultimos
gjercicios:

Menor a 1 millén de euros: ] punto.
Entre | y 2 millones de euros:2 puntos.
Mayor a 2 millones de euros:5 puntos.

3)Volumen de negocios en el ambito de actividades
correspondientes al objeto del contrato. Media de los tres Gltimos
ejercicios:

Menor a 1 millén de euros:1 punto.
....Entre 1 y 2 millones de euros:2 puntos.
... Mayor a 2 millones de euros:$ puntos.

4)Relacion de servicios de caracteristicas similares realizados en
los dltimos tres anos (especificar los clientes concretos con el
maximo de 11)

Igual 0 menor a 5 contratos: 2 puntos.
Entre 6 y 10 contratos:5 puntos.
Mas de 10 contratos:10 puntos.

(B). Criterios evaluables mediante la ejecucién de un juicio valor, no se
han establecido.

20.  Lugar, dia y hora para el
acto de apertura privada

Oficinas de Innobasque sefialadas en el punto 2 de esta caratula. El dia y
la hora del acto privado se notificara con efectos puramente informativos

\ SanYicente,




de la documentacion
relativa a criterios no
cuantificables por formula
(Sobre B)

en la direccién de correo electronico indicada por el licitador en su
proposicion a efectos de notificaciones.

21. Lugar, diay horaparael | Oficinas de Innobasque, sefialadas en el punto 2 de esta caritula. El dia y
acto de apertura privada la hora se notificara con efectos puramente informativos en la direccion
de la documentacion de correo electrénico indicada por el licitador en su proposicién a efectos
relativa a criterios de notificaciones.
cuantificables por formula
(Sobre C)

22,  Compensacién por No.
renuncia o desistimiento

23.  Revision de precios No

24.  Admisibilidad de No.
variantes

25.  Gastos de publicidad ¢ No procede.
importe

26. Fecha de envio del No procede.
anuncio al DOUE

27.  Otra informacién Los licitadores estan obligados a mantener su oferta durante un plazo de 3

meses.

Los licitadores estaran obligados al cumplimiento de las disposiciones
legales, reglamentarias y condicionales vigentes y que resulten de
aplicacién en materia laboral, de seguridad social y de seguridad y salud
en el trabajo.

Los licitadores o licitadoras vendran obligados a indicar el convenio
colectivo que serd de aplicacion a los trabajadores y trabajadoras que
realicen la actividad objeto del Contrato, en el caso de resultar
adjudicatarios, asi como a facilitar cuanta informacién se requiera sobre
las condiciones de trabajo que, una vez adjudicado el contrato, se
apliquen efectivamente a esos trabajadores y trabajadoras.

En este concurso debera indicarse esa informacién teniendo en
cuenta la obligaciéon de subrogacién de la clausula 3 del Pliego de
prescripciones técnicas y el pacto de empresa que rige en las
relaciones laborales objeto de subrogacion.

En caso de resultar adjudicatario, debera, a lo largo de toda la ejecucion
del contrato, abonar el salario recogide en el convenio colectivo de
aplicacion segin la categoria profesional que le corresponda a la persona
trabajadora sin que, en ningin caso, ¢l salario a abonar pueda ser inferior
a aquel.

La presentacion de oferta presume la aceptacion incondicionada de
quienes concurran a la licitaciéon de dar transparencia institucional a todos
los datos derivados de los procesos de licitacion, adjudicacion y ejecucion
hasta su finalizacion.

28. Subrogacién Si.




PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS
PARTICULARES QUE RIGEN EL CONCURSO CONVOCADO POR INNOBASQUE
AGENCIA VASCA DE LA INNOVACION - BERRIKUNTZAREN EUSKAL
AGENTZIA PARA ADJUDICAR MEDIANTE PROCEDIMIENTO NEGOCIADO CON
PUBLICIDAD EL CONTRATO DE SERVICIOS DE GESTION ADMINISTRATIVA
PROPIA DE RECEPCION
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DISPOSICIONES GENERALES
1.1. Entidad contratante

Es entidad contratante (en adelante, la “Entidad Contratante™) la sefialada en el punto 2
de la caratula que encabeza este Pliego, cuyos datos, direccion y teléfono se indican
igualmente en ese punto.

1.2.  Régimen juridico del contrato

El contrato objeto de la presente licitacion tiene caracter privado. Se regira, en cuanto a su
preparacion y adjudicacion, por las presentes clausulas administrativas y por las
disposiciones sefialadas en ¢l punto 3 de la caratula. Y, en cuanto a sus efectos y extincion,
por las normas de Derecho Privado. No obstante, seran de aplicacion las normas contenidas
en el Titulo V del Libro I del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico,
aprobado mediante Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre (“TRLCSP™),
sobre modificacion de los contratos.

Para conocer de las controversias que surjan entre las partes en relacion con la preparacion
y adjudicacion del contrato sera competente el orden jurisdiccional sefialado en el punto 3
de la caratula. Y, en cuanto a las controversias que surjan entre las partes en relacion con
los sus efectos, cumplimiento y extincion, sera competente ¢l orden jurisdiccional civil.

1.3. Objeto del contrato

El contrato al que se refiere el presente Pliego tiene el objeto que se especifica en el punto
4 de la caratula.

1.4.  Duracion del contrato

El plazo méaximo de duracion, de ejecucion del contrato o de entrega de los bienes serd el
fijado en el punto 5 de la caritula,

En el caso de que asi se prevea en ¢l punto 6 de la carétula, el contrato podré ser prorrogado
con la finalidad de reiterar las prestaciones durante otro periodo de tiempo distinto del
inicial.

L5,  Precio del contrato, valor estimado y viibrica contable

El presupuesto méximo de licitacion es el que figura en el punto 7 de la caratula, donde
igualmente se indica el valor estimado del contrato y la ribrica contable con cargo a la cual
se abonara el precio.

1.6. Division en lotes

El contrato quedara dividido en lotes si asi se indica en el punto 8 de la caratula, pudiendo
¢stos adjudicarse de forma independiente cuando lo autorice el punto 9 de la carétula.

1.7.  Prescripciones técnicas

La prestacion objeto del contrato se ajustara a las condiciones que figuran en este Pliego y
en el de prescripciones técnicas que se acompafia como Anexo I, que forma también parte
del contrato.

OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

2.1. Condiciones de ejecucion del contrato

Las obligaciones del adjudicatario seran las resultantes del contrato que se celebrara con
sujecion al modelo que se acompana como Anexo 11.

2.2. Modificacidn del contrato

La Entidad Contratante podra modificar el contrato:
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3.1

3.2.

3.3.

(i)  Por las causas tasadas establecidas en el articulo 107 de]l TRLCSP.

(i) Y, en su caso, por las causas y en las condiciones y con el alcance que se detallan en
el contrato que se acompana como Anexo 11

Las modificaciones acordadas por las causas senaladas en los apartados anteriores seran
obligatorias para el adjudicatario, que no tendra derecho a reclamar indemnizacion alguna
aun cuando supongan una supresion o reduccién de algunas de las prestaciones objeto del
contrato.

CLAUSULAS ESPECIALES DE LICITACION

Forma de adjudicacion y tramitacion

La adjudicacion del presente contrato se realizara por el procedimiento y forma de
tramitacion indicados en el punto 10 de la caratula y con sujecion a las normas que se
sefialan en el mismo punto de la caratula.

Documentacion del concurso e informacion

Las personas interesadas podran examinar los pliegos, el contrato y demas documentacion
relevante en el lugar indicado en el punto 11 de la caratula, donde podran obtener copias
de la documentacion. Las dudas respecto a la documentacion y demas requisitos del
concurso seran resueltas por la Entidad Contratante.

En dicho punto de la caratula se consignara, en su caso, la posibilidad de visitar el lugar de
ejecucion del contrato,

Estos documentos que la Entidad Contratante pone a disposicion de las empresas licitadoras
tienen por finalidad unica y exclusiva que se elaboren las ofertas objeto de concurso. Por
ello las empresas licitadoras y sus colaboradores se comprometen a no utilizar con
cualesquiera otros fines los documentos y la informacién que en ellos se contienen.

Garantias
3.3.1. Provisional

En el caso de que asi lo prevea el punto 12 de la cardtula, serd requisito necesario
para poder participar en el concurso que las empresas licitadoras presenten una
garantia provisional por el importe del presupuesto de licitacién que se especifique
en la caratula, en cuyo caso en ese mismo apartado de la caratula se justificard la
necesidad en concreto de la exigencia de la garantia.

Las empresas licitadoras podran constituir esta garantia en metdlico, en valores de
Deuda Piblica, mediante aval o mediante contrato de seguro de caucion. El aval y el
seguro de caucién se ajustaran al modelo acompaiiado como Anexo IIL.

En caso de uniones temporales de empresas, las garantias provisionales podran
constituirse por una o varias de las empresas participantes, siempre que en conjunto
se alcance la cuantia requerida en el presente Pliego y se garantice solidariamente a
todos los miembros de la union temporal.

Esta garantia provisional serd devuelta a las empresas licitadoras que no resulten
adjudicatarias inmediatamente después de la adjudicacion del contrato. En todo caso,
la garantia sera retenida al licitador cuya proposicion hubiera sido seleccionada para
la adjudicacion hasta que proceda a la constitucion de la garantia definitiva.

La garantia provisional constituida por las empresas licitadoras sera ejecutada en el
supuesto de que de forma injustificada retiren su oferta antes de la adjudicacion del
contrato o cuando el licitador que haya sido seleccionado para ser adjudicatario no
presente la documentacion que le sea requerida por la Entidad Contratante conforme




a la clausula 3.8 de este Pliego o no formalice el contrato por causas que le sean
imputables.

3.3.2. Definitiva

En el caso de que asi lo prevea el punte 13 de la caratula, la empresa que haya
presentado la oferta econdmicamente mas ventajosa vendra obligada a constituir y
presentar ante la Entidad Contratante, en el plazo de diez dias habiles (o cinco si se
tramitase de forma urgente) desde que se le notifique el correspondiente
requerimiento de la Entidad Contratante, una garantia definitiva por el importe o
porcentaje del precio de adjudicacion del contrato que se especifique en la caratula.

De no cumplirse este requisito por causas imputables a la empresa que haya
presentado la oferta economicamente mas ventajosa, la Entidad Contratante no
efectuard la adjudicacion a su favor, siendo de aplicacion lo dispuesto en el parrafo
final de la clausula 3.8 de este Pliego.

Las empresas licitadoras podran constituir esta garantia en metalico o mediante
transferencia bancaria, mediante aval o mediante contrato de seguro de caucion. El
aval y el seguro de caucion se ajustardn al modelo acompafiado como Anexo 1V,

La garantia definitiva respondera (i) del cumplimiento tardio o defectuoso de las
obligaciones contractuales por el adjudicatario; (i1) del incumplimiento del contrato
por el adjudicatario y de las penalidades previstas, en su caso, en el contrato; y (iii)
de la inexistencia de vicios o defectos en los bienes suministrados, en los trabajos
realizados y/o en los servicios prestados durante el plazo de garantia que se haya
prevism, €n su caso, en el contrato.

3.4. Presentacion de las proposiciones

3.4.1. Lugar y plazo

Las empresas licitadoras presentaran sus proposiciones en las oficinas de la Entidad
Contratante de lunes a viernes y en horario de 9 a 14 horas y tendran de plazo hasta
la fecha y hora que se indican en el punto 14 de la caratula.

Cuando la documentacion se envie por correo, la empresa licitadora debera justificar
la fecha de imposicion del envio en la oficina de Correos y anunciar a la Entidad
Contratante la remision de la oferta mediante correo electronico, fax o telegrama en
el mismo dia. Sin la concurrencia de este requisito, no serd admitida la
documentacién si es recibida por la Entidad Contratante con posterioridad a la fecha
y hora de la terminacion del plazo sefalado para la presentacion de las ofertas.

Transcurridos, no obstante, diez dias desde la indicada fecha sin haberse recibido la
documentacion, ésta no serd admitida en ningin caso.

3.4.2. Notas aclaratorias sobre las proposiciones

Una vez entregada la proposicion, no podra ser retirada por el licitador, salvo causa
de fuerza mayor justificada.

Los licitadores estaran obligados a mantener su oferta durante el plazo sefialado en
el punto 27 de la carétula, plazo a contar desde la finalizacion del plazo establecido
para la presentacion de las ofertas,

Cada empresa licitadora no podra presentar mas de una proposicion. Tampoco podra
suscribir ninguna propuesta en unién temporal con otras si lo ha hecho
individualmente, ni figurar en mas de una union temporal. La infraccion de lo
previsto en este apartado dard lugar a la no admision de todas las propuestas por ella
suscritas.
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No se aceptaran aquellas proposiciones que tengan contradicciones, omisiones,
errores o tachaduras que impidan conocer claramente aspectos que se estimen
fundamentales para considerar la oferta.

Las empresas licitadoras deberan presentar la documentacion exigida, siempre que
¢sta fuera notarial, acomodada a los requisitos que en cuanto a legalizacion y
legitimacion establecen la Ley y el Reglamento Notarial. En caso de documentos
administrativos, podran ser presentados en original o copia o fotocopia debidamente
autenticadas.

La presentacion de proposiciones supone la aceptacion incondicionada por parte del
licitador de las previsiones de este Pliego.

3.4.3. Causas de exclusion

Se excluira del concurso cualquier propuesta que incurra en alguna de las siguientes
circunstancias, lo que deberd ser apreciado razonadamente por la Entidad
Contratante:

(i)  Presentacién de la documentacion fuera de plazo.

(ii) Falta de acreditacion de la solvencia economica, financiera, técnica ©
profesional exigida en este Pliego.

(iii) Presentacion de varias proposiciones econdmicas, individualmente o en unién
temporal con otras empresas licitadoras.

(iv) Incumplimiento de las prescripciones técnicas o del tipo maximo de licitacion.

(v) Lainclusion en un sobre de documentacion que deba presentarse en otro sobre
distinto.

(vi) El incumplimiento de las condiciones establecidas en el presente Pliego o el
de prescripciones técnicas o la no inclusion en el sobre (B) o (C) de la
documentacion requerida.

Las propuestas excluidas se reflejaran en el acta que corresponda o mediante
diligencia razonando las causas que motivaron su exclusion.

Contenido de las proposiciones

Las proposiciones que se presenten constaran, en principio, de tres sobres cerrados -
pudiendo presentarse lacrados y precintados -, que iran firmados por el licitador o persona
que le represente y en cada uno de los cuales se hara constar:

(i)
(i)
(iii)

(i)

La denominacion del concurso y su respectivo contenido;
El nombre del licitador y persona que le represente;

La direccion a efectos de notificaciones, junto con una direccién de correo
electronico para el mismo fin; y

Los nameros de teléfono y fax.

3.5.1. Sobre (A): Documentacién administrativa:

El Sobre (A) deberi llevar la mencién siguiente:
“Servicios de Gestion Administrativa propia de Recepeion”
Sobre A: Documentacion administrativa,

Licitador: [...]".




Se incluira la siguiente documentacion, en original o mediante copia auténtica de
acuerdo con la legislacion vigente, o fotocopia del original o de la copia auténtica
legitimada por Notario:

()

(ii)

Capacidad para concursar:

(a)  Si el licitador fuera persona juridica, se acompanara su escritura de
constitucidn, con sus modificaciones si las hubiere, inscritas en el
Registro Mercantil, cuando este requisito fuese exigible conforme a la
legislacién mercantil que le sea aplicable.

Si no lo fuese, se aportara escritura o documento de constitucion,
estatutos o acto fundacional en el que consten las normas por las que se
regula su actividad, inscritos, en su caso, en el correspondiente registro
oficial.

Cuando se trate de empresarios no espafioles de Estados miembros de
la Unién Europea. deberan acreditar su inscripcion en un registro
profesional o comercial cuando este registro sea exigido por la
legislacion del Estado respectivo.

Los demds empresarios extranjeros acreditaran su capacidad de obrar
con informe de la Mision Diplomatica Permanente de Espafia en el
Estado correspondiente o de la Oficina Consular en cuyo ambito
territorial radique el domicilio de la empresa.

(b)  Si se trata de empresario individual, aportara fotocopia del documento
que acredite la identidad del representante del licitador (DNI para
espafioles, pasaporte o cualquier otro documento oficial acreditativo de
su personalidad para extranjeros).

Poderes:

Se acompafiara fotocopia del documento que acredite la identidad del
representante del licitador (DNI para espafioles, pasaporte o cualquier otro
documento oficial acreditativo de su personalidad para extranjeros) y, ademas,
poder bastante en derecho a su favor, inscrito, en su caso, en el Registro
Mercantil, que le habilite para concurrir a la suscripcion de contratos en
nombre del representado.

Declaraciones acreditativas de la no existencia de impedimento para
concursar:

Declaracion responsable a la que se refiere el articulo 146.1 ¢) del TRLCSP,
de no estar incurso el licitador en ninguna de las causas de prohibicién para
contratar con las Administraciones Piblicas recogidas en el articulo 60.1 de
esta misma Ley, conforme al modelo que se adjunta como Anexo V.

La declaracion responsable a que se refiere el parrafo anterior comprendera
expresamente la circunstancia de hallarse el licitador al corriente del
cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social
impuestas por las disposiciones vigentes, sin perjuicio de que la justificacion
acreditativa de tal requisito, conforme al articulo 146.1 ¢) del TRLCSP deba
presentarse antes de la adjudicacion por el empresario a cuyo favor se vaya a
efectuar ésta.




(iv) Garantia provisional:

En el caso de que esta garantia se cxija por disponerlo asi ¢l punto 12 de la
caratula, se acompafiara igualmente documentacion acreditativa de la
constitucion de la garantia provisional.

(v)  Solvencia técnica y economica financiera

Los licitadores deberan acreditar su solvencia técnica y econdmica financiera
en la forma en que se indique en el punto 15 de la caratula.

(vi) Uniones temporales de empresas:

Cuando varias empresas acudan a la licitacion constituyendo una agrupacion
temporal y salvo que en la caratula se disponga otra cosa o se haya exigido
clasificacion (en cuyo caso se estara al régimen de acumulacién del TRLCSP),
cada uno de los empresarios que la componen debera acreditar su capacidad
de obrar y solvencia conforme establecen las clausulas anteriores. Ademas, en
estos casos, se indicaran:

(a) Los nombres y circunstancias de los empresarios que la suscriban.
(b) La participacion de cada uno de ellos en la union.

(¢) Lapersona o entidad que durante la vigencia del contrato ha de ostentar
la plena representacion de todos ellos frente a la propiedad, quedando
obligada solidariamente frente a la Entidad Contratante.

Sdélo en el caso de que la licitacion sea adjudicada a la agrupacion temporal de
empresas deberan éstas acreditar la constitucion en escritura publica de la
misma ante la Entidad Contratante.

(vii) Jurisdiccion de empresas extranjeras:

Los empresarios extranjeros presentaran una declaracion de someterse
exclusivamente a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales de Bilbao para
todas las incidencias que, de manera directa o indirecta, puedan derivarse del
contrato y con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que
corresponda al licitador.

Aquellas empresas que estén inscritas en el Registro Oficial de Licitadores y
Empresas Clasificadas del Estado, de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco o de
la Diputacion Foral de Bizkaia, podra acreditar las circunstancias sefialadas en los
apartados (i) e (ii) mediante una certificacion del registro o mediante un certificado
comunitario de clasificacion, acompaiiando una declaracion responsable del licitador
en la que manifieste que las circunstancias reflejadas en el certificade no han
experimentado variacion.

Cuando el valor estimado del contrato fijado en ¢l punto 7 de la caratula sea inferior
a 1.000.000 euros para los contratos de obras y de 90.000 euros para los contratos de
suministros y servicios, los licitadores podrin sustituir la aportacion de la
documentacion general sefialada en los apartados (i), (ii), (iii), (v), y (vii), por una
declaracion responsable con sujecion al Anexo VII de este Pliego en la que se
indique que cumple las condiciones establecidas en el presente pliego para contratar
con Innobasque. En tal caso, el licitador a cuyo favor recaiga la propuesta de
adjudicacion, debera acreditar ante Innobasque, previamente a la adjudicacion del
contrato, la posesion y validez de los documentos requeridos en los apartados (i),
(i1), (iii), (v), y (vii).

En todo caso, el organo de contratacion, en orden a garantizar el buen fin del
procedimiento, podra recabar, en cualquier momento anterior a la adopcion de la
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propuesta de adjudicacidn, que los licitadores aporten documentacion acreditativa
del cumplimiento de las condiciones establecidas para ser adjudicatario del contrato.

El momento decisivo para apreciar la concurrencia de los requisitos de capacidad y
solvencia exigidos sera el de finalizacion del plazo de presentacion de las
proposiciones.

3.5.2. Sobre (B): Documentacion relativa a criterios no cuantificables por
formula:(en este caso no es necesario aportar este sobre por no haberse
establecido criterios no cuantificables por formula o mediante realizacion
de un juicio valor)

El Sobre (B) debera llevar la mencion siguiente:

“Servicios de Gestion Administrativa propia de Recepcion”

Sobre B: Documentacién relativa a criterios no cuantificables por formula.
Licitador: [...]™.

En el sobre (B) Debera acompaiarse la documentacion detallada en el punto 16 de
la caratula.

En ningun caso se debera incluir en este sobre la oferta econdmica ni cualquier otra
documentacion cuantificable por formula.

3.5.3. Sobre (C): Documentacién relativa a criterios cuantificables por formula:

El Sobre (C) debera llevar la mencion siguiente:

“Servicios de Gestion Administrativa propia de Recepcién”

Sobre C: Documentacion relativa a criterios cuantificables por formula.
Licitador: [...]".

El Sobre (C) contendré los siguientes documentos:

(i) La proposicion economica, firmada por el licitador o persona que lo
represente, conforme al modelo que figura como Anexe VI al presente Pliego,
tal como se indica en el punto 17 de la caratula.

(ii)  Cualquier otro documento relacionado en el mismo punto de la caratula para
la valoracion de los criterios cuantificables por formula tal y como se indica
en el punto 17 de la caritula.

Criterios de valoracién de las ofertas

Las ofertas se valoraran con base en los criterios establecidos en el punto 19 de la caratula.

Composicion de la Mesa de contratacion
3.7.1. Mesa de contratacion

(i) Composicion: la Mesa de contratacion estard integrada por un maximo de
ocho representantes de la Entidad Contratante (ocho Jefes de Compra de cada
uno de los Departamentos de Innobasque), que ejerceran las funciones de
presidente, secretario y vocales respectivamente, teniendo la facultad de poder
delegar su representacion en otras personas en caso de necesidad.

No obstante, el niimero de vocales podré ser incrementado con otros miembros
designados por la Entidad Contratante cuando la naturaleza del contrato asi lo
aconseje.

(ii)  Constitucion: para la valida constitucion de la Mesa de contratacion deberan

asistir al menos 5 representantes. Las convocatorias de la Mesa de




contratacion las efectuard el Secretario o persona designada, por orden del
Presidente con una antelacion de al menos 48 horas.

(ili) Adopcion de acuerdos: los acuerdos de la Mesa requerirdn mayoria simple de
los asistentes. En caso de empate, se decidira por voto de calidad del
Presidente.

Asistencia técnica a la Mesa: la Mesa podra requerir la asistencia de técnicos a las
reuniones que se celebren a los solos efectos de prestar asesoramiento especializado.

3.8.  Actuaciones correspondientes a la apertura de las proposiciones por la Mesa de
contratacion

3.8.1. Apertura v calificacion de los Sobres (A)

Constituida la Mesa de contratacion en la forma prevista en el apartado anterior, en
sesion privada y con caracter previo a la apertura del Sobre (B) y (C), procedera al
examen y calificacion de la documentacion contenida en el Sobre (A).

Si, realizada la apertura de los Sobres (A), la Mesa observase defectos u omisiones
subsanables en la documentacion contenida en los mismos, o considerase necesaria
alguna aclaracion sobre dicha documentacion, concedera un plazo de 3 dias habiles
para que los licitadores que hayan incurrido en dichos defectos u omisiones procedan
a realizar las correcciones, subsanaciones o aclaraciones procedentes. No obstante,
la licitacién en que se observaran defectos sustanciales o deficiencias materiales no
subsanables sera inadmitida.

Se levantara acta y dejara constancia de todo lo actuado.

3.8.2. Apertura del Sobre (B) y (C)

Una vez realizada la apertura del Sobre (A) y, en su caso, subsanados los defectos,
la Entidad comparecera en reunioén privada en el lugar, dia y hora indicados en los
puntos 20 y 21 de la caratula, con objeto de proceder a la apertura y lectura del Sobre
(B) y del Sobre (C).En este caso , no existe Sobre (B).

Se levantara acta y dejara constancia de todo lo actuado.

3.8.3. Examen de las proposiciones y negociacién

Si lo estima oportuno, la Mesa podra acordar la remision de las proposiciones al
departamento promotor de la contratacion, para el estudio y valoracion de la
documentacion o solicitar cuantos informes y asesoramiento considere precisos a tal
efecto.

A la vista de las proposiciones, la Entidad Contratante (o la persona a que ésta
habilite) podré iniciar negociaciones con los empresarios en relacion a los aspectos
técnicos y econdomicos sobre los que cabe negociacion, que son los previstos en el
punto 18 de la caratula.

Los acuerdos que se alcancen durante la negociacion se formalizaran en actas que se
suscribiran por la Entidad Contratante y la empresa licitadora que presento la oferta,
que se consideraran como parte de la oferta a todos los efectos.

Durante la negociacion, la Entidad Contratante velara para que todos los empresarios
invitados reciban igual trato y no facilitara informacion de forma discriminatoria que
pueda dar ventajas a unas empresas licitadoras con respecto a otras.
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Clasificacion de las ofertas y renuncia
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La Entidad Contratante o la persona o personas en las que ésta delegue dicha facultad, a la
vista del informe elevado por la Mesa, clasificara, por orden decreciente y conforme a los
criterios que adjudicacion que figuran en la caratula, las proposiciones presentadas y que
no hayan sido declaradas desproporcionadas o anormales.

En caso de que la Entidad Contratante renuncie o desista de la celebracion del contrato se
compensara a los licitadores mediante el abono de la cantidad que se indica en el punto 22
de la caratula.

La Entidad Contratante requerira al licitador que haya presentado la oferta economicamente
mas ventajosa para que, dentro del plazo de diez dias habiles (o cinco dias si la tramitacion
fuera urgente) desde que aquél recibiera el requerimiento, presente la documentacion que
le sea requerida o autorice a la Entidad Contratante a obtenerla y, en todo caso, la siguiente:

(i)  Una certificacion positiva de hallarse al corriente de sus obligaciones tributarias y
una certificacion positiva de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones con la Seguridad Social.

(ii)  Escritura publica de constitucion de la union de empresarios junto con el C.LF. de la
misma, en el caso de que se haya licitado bajo esta forma.

(iii) Constitucion de la garantia definitiva en cualquiera de las formas aceptadas en este
pliego, en el caso de que asi se disponga en el punto 13 de la caratula.

(iv) Las polizas de seguros requeridas en el contrato acompanado como Anexo I1.
(v) Ladocumentacién exigida en virtud del contrato.

(vi) En su caso, justificante de haber satisfecho todos los gastos de publicidad de
conformidad con la liquidacion que se le presente la Entidad Contratante.

(vii) Acreditacion de disponer efectivamente de los medios que se hubiese comprometido
a dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato, en caso de que asi se haya exigido
en los pliegos.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento a que se refiere la presente clausula
en plazo, se entendera que el licitador ha retirado su oferta. En tal caso, la Entidad
Contratante se reserva la facultad de recabar la misma documentacion al licitador siguiente,
por el orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas.

Adjudicacion del contrato

En los cinco dias habiles siguientes a la recepcion de la documentacion a que se refiere la
clausula anterior (o tres si la tramitacion fuera urgente) y siempre que el adjudicatario
hubiera presentado la documentacion mencionada, la Entidad Contratante adjudicara el
contrato, a excepcion de que opte por declarar desierto el concurso cuando no se haya
presentado ninguna proposicion admisible segtin los criterios de adjudicacion que figuran
en la cardtula.

La resolucion por la que se adjudique el contrato sera motivada y debera publicarse en el
perfil de contratante de la Entidad Contratante y notificarse a todos los licitadores. La

notificacion debera contener, en todo caso, los extremos relacionados en el articulo 151.4
del TRLCSP.

FORMALIZACION DEL CONTRATO

El contrato se formalizara conforme al modelo acompaniado como Anexo II. Si hubicra
mas de un lote y se adjudicaran todos al mismo contratista, la Entidad Contratante se
reserva la facultad de suscribir un solo contrato que recoja todos los lotes o varios.

La formalizacion del contrato se ajustara a las siguientes reglas:




(i)  Siel contrato es susceptible de recurso especial en materia de contratacion conforme
al articulo 40.1 del TRLCSP, la formalizacion del contrato no podra efectuarse antes
de que transcurran 15 dias habiles desde que se remita la notificacion de la
adjudicacion a los licitadores v candidatos, La Entidad Contratante requerird al
adjudicatario para que formalice el contrato en plazo no superior a 5 dias a contar
desde el siguiente a aquél en que hubiera recibido el requerimiento, una vez
transcurrido el plazo anterior sin que se hubiera interpuesto recurso que lleve
aparejada la suspension de la formalizacion del contrato, v procedera de igual forma
cuando el drgano competente para la resolucidn del recurso hubiera levantado la
suspension.

(ii) En los demas casos, la formalizacién del contrato debera efectuarse en el plazo de
15 dias habiles contados desde la fecha en que se reciba la notificacion de la
adjudicacion de los licitadores y candidatos.

La falta de formalizacion del contrato por causas imputables al adjudicatario podra dar
lugar a que el 6rgano de contratacién acuerde la incautacion de la garantia definitiva en el
importe de la garantia provisional, si ésta se hubiese exigido.

El Contrato se formalizara en documento privado. Cualquiera de las partes podra solicitar
su clevacion a escritura publica, corriendo los gastos derivados de su otorgamiento de la
parte que lo solicite.

La formalizacion de los contratos se publicara en el perfil de contratante de la Entidad
Contratante, asi como en los medios exigidos por razon de su cuantia en el articulo 154 del
TRLCSP.

Seran de cuenta del adjudicatario todos los gastos e impuestos derivados de la
formalizacion del contrato.

5. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

5.1. Condiciones laborales minimas de las empresas contratistas

a) Este contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias
y convencionales vigentes y que resulten de aplicacién en materia laboral, de Seguridad
Social y de seguridad y salud en el trabajo.

b) Los licitadores o licitadoras vendran obligados a indicar el convenio colectivo que serd
de aplicacion a los trabajadores y trabajadoras que realicen la actividad objeto del
Contrato, en el caso de resultar adjudicatarios, asi como a facilitar cuanta informacién se
requiera sobre las condiciones de trabajo que, una vez adjudicado el contrato, se apliquen
efectivamente a esos trabajadores y trabajadoras.

En este concurso deberd indicarse esa informacion teniendo en cuenta la obligacion de
subrogacion de la clausula 3 del Pliego de prescripciones técnicas y el pacto de empresa
que rige en las relaciones laborales objeto de subrogacion.

¢) Asimismo, el adjudicatario deberd, a lo largo de toda la ejecucion del Contrato, abonar el
salario recogido en el convenio colectivo de aplicacion segiin la categoria profesional que
le corresponda a la persona trabajadora, sin que en ningtn caso el salario a abonar pueda
ser inferior a aquel.

d) Seincluye la aceptacion voluntaria de quienes concurran al concurso de dar transparencia
institucional a todos los datos derivados de este concurso, adjudicacion y ejecucion hasta
su finalizacion,

El incumplimiento de las obligaciones contenidas en esta cldusula 5.1 podra dar lugar a la
resolucion del contrato.
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5.2. Condiciones lingiiisticas de ejecucién

a) Los rotulos, avisos, sefalizaciones y otras comunicaciones de cardcter general se
realizaran en euskera y en castellano.

b) En aquellos contratos cuya ejecucion conlleve relacionarse con terceros o ciudadanos en
general, la lengua utilizada en la comunicacion, tanto oral como escrita, entre la empresa
encargada de la ejecucion y los usuarios o personas con las que haya de relacionarse en
ejecucion del contrato sera aquella que elija el usuario o tercero, en cada caso. Cuando
no conste expresamente opcion alguna, las notificaciones y comunicaciones de todo tipo
que la empresa encargada de la adjudicacion dirija a personas fisicas o juridicas se
realizaran en las dos lenguas oficiales, incluyendo las facturas y otros documentos de
trafico, sin perjuicio de que en cualquier momento el ciudadano pueda ejercer su derecho
a la opcién de lengua y pueda demandar el uso de una sola de las lenguas oficiales.

¢) Si Innobasque se dirige en euskera a personal de la empresa adjudicataria, adscrito a la
ejecucion del contrato, que no tenga conocimientos suficientes de esta lengua, la empresa
encargada de la ejecucion habra de facilitar inmediatamente los medios o personal con
capacitacion lingilistica en euskera necesarios para que la relacion con Innobasque
derivada de la ejecucion del contrato pueda desarrollarse en euskera.

d) Las comunicaciones escritas se redactaran en euskera y castellano salvo que emisor y
receptor opten por una de las dos lenguas.

5.3. Condiciones especiales de ejecucion para la insercion socio laboral.

a) En funcion del volumen de personal contratado, con cardcter adicional a su valoracién
como criterio de adjudicacion del contrato, el contratista adquiere el compromiso de
incorporar en la ejecucion de la prestacién contratada al menos un 20% de personas
desempleadas que se encuentren en especial dificultad para acceder al empleo. El
porcentaje de insercion se computara en relacion con el nimero total de personas
trabajadoras necesarias para la ejecucion, tanto de la empresa contratista como, en su
caso, de las subcontratistas.

b) Se consideran en especial dificultad para acceder al empleo las siguientes personas:

(i) Las personas perceptoras de renta bésica que hayan suscrito un convenio de
insercion  (acreditado por certificacion del servicio social de base
correspondiente, acreditativo de ser beneficiaria del citado programa).

(ii) Las mujeres mayores de 30 afios para las cuales esta contratacion sea su primera
experiencia laboral, asi como aquéllas contratadas después de cinco afios de
inactividad (acreditado con un informe de vida laboral).

(iii) Las personas con discapacidad que tengan reconocida una minusvalia igual o
superior al 33% (acreditado con certificado de minusvalia expedido por el
organismo oficial competente).

(iv) Las victimas de violencia doméstica, entendiendo que se encuentran en esta
situacién quienes hayan sufrido violencia fisica o psiquica ejercida por su
conyuge o por la personas que haya estado ligada a ella de forma estable por
analoga relacion de afectividad, o por sus ascendientes, descendientes o
hermanos, siempre que estos hechos hayan sido acreditados mediante sentencia
condenatoria u orden de proteccion a favor de la victima o, excepcionalmente,
mediante informe del Ministerio Fiscal que indique la existencia de indicios de
que la persona denunciante es victima de la referida violencia en tanto se tramita
la orden de proteccion.
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(v) Las personas que padecen una enfermedad mental (acreditado con un informe
médico).

(vi) El padre o la madre de una familia monoparental o monomarental, siempre que
figuren inscritas como paradas con una antigiiedad minima de tres meses. A estos
efectos, se entiende que se encuentra en esta situacion aquella persona que tenga
a su cargo una o varias personas descendientes que no desempefien actividad
retribuida (acreditado con certificado de convivencia, copia del Libro de Familia
y declaracion jurada de que tienc a su cargo a una o varias personas descendientes
que no desempefian actividad retribuida, asi como certificado expedido por ¢l
correspondiente Servicio Pablico de Empleo de 4mbito autondmico o estatal
relativo a los periodos de inscripcion como desempleada).

(vii) Las personas inmigrantes extracomunitarias inscritas como desempleadas un
periodo minimo de 6 meses continuados (acreditado con certificado expedido por
el correspondiente Servicio Publico de Empleo de ambito autondomico o estatal
relativo a los periodos de inscripcion como desempleada).

(viii) Las personas desempleadas de larga duracion inscritas de forma continuada como
demandante de empleo en el servicio publico correspondiente al menos durante
12 meses (acreditado con certificado expedido por el correspondiente Servicio
Publico de Empleo de 4mbito autonémico o estatal relativo a los periodos de
inscripeion como desempleada).

(ix) Las personas mayores de 45 afios inscritas como parados al menos durante 3 meses
continuados (acreditado con certificado expedido por el correspondiente Servicio
Publico de Empleo de ambito autonémico o estatal relativo a los periodos de
inscripcion como desempleada).

(x) Las personas jovenes comprendidas entre los 16 y los 30 afos de edad, que figuren
inscritas como paradas entre 5 y 12 meses continuados (acreditado con
certificado expedido por el correspondiente Servicio Publico de Empleo de
ambito autonémico o estatal relativo a los periodos de inscripcion como
desempleada).

(xi) Las personas procedentes de instituciones de proteccion de menores siempre que
el proceso de insercion laboral se inicie en los doce meses siguientes a su salida
(acreditado con la correspondiente certificacion institucional).

(xii) Personas extoxicomanas (exalcoholicas y exdrogadictas), considerando como
tales a aquéllas que, habiendo superado a juicio del equipo terapéutico
correspondiente las fases de desintoxicacion y deshabituacion, lleven més de 6
meses de tratamiento continuado (acreditado con certificado del Centro de Salud
correspondiente).

(xiii) Personas internas en centros penitenciarios que carezcan de cualquier contrato de
trabajo y cuyo régimen penitenciario les permita acceder a un puesto de trabajo,
y personas ex-reclusas, inscritas como desempleadas, siempre que la contratacion
se celebre durante los 12 meses posteriores a su liberacion (acreditado con la
correspondiente certificacion institucional).

(xiv) Cualquier persona que lo solicite y que, a juicio de los servicios sociales de base,
requiera una intervencién o actuacion especifica para la insercion laboral
(acreditado por los Servicios Sociales de Base).

(xv) Las personas que sufran o hayan sufrido la accion terrorista o la de personas que,
integradas en bandas o grupos armados, actuaran con la finalidad de alterar




5.4.

a)

gravemente la paz y seguridad ciudadana. Seran consideradas igualmente en este
colectivo, aun cuando las personas responsables no estén formalmente integradas
en grupos o bandas constituidas con tal fin pero tengan el mismo proposito.

La obligacion de insercion laboral podra modularse para el caso de que la adjudicacion del
contrato lleve consigo la subrogacidn de la plantilla anterior v/o que el nuevo contrato no
suponga para la empresa adjudicataria la necesidad de nuevas contrataciones.

Salvo el supuesto previsto en el parrafo anterior, la imposibilidad de incorporar en la
ejecucion de la prestacion contractual un 20% de personas desempleadas con especiales
dificultades de acceso al empleo, s6lo podré ser aceptada cuando esté motivada por la
incapacidad acreditada de los servicios publicos de empleo y los servicios sociales de base,
para atender la oferta de empleo presentada, o por cuestiones de tipo productivo,
organizativo, técnico o economico, razones todas ellas debidamente acreditadas. En estos
supuestos, siempre que sea adecuado a la tipologia de las prestaciones objeto del contrato,
la empresa adjudicataria debera subcontratar al menos ¢l 5% del importe del contrato con
empresas inscritas en el Registro de Centros Especiales de Empleo contemplado en el Real
Decreto 2273/1985, o en el Registro de Empresas de Insercion regulado por el Decreto
305/2000, de 26 de diciembre. A cstos efectos, las empresas obligadas podran solicitar del
Departamento de Empleo y Asuntos Sociales la relacion de empresas inscritas en los
referidos Registros.

Condiciones especiales de ejecucion para la igualdad de la mujer y el hombre.

En la ejecucion del contrato, la empresa contratista o subcontratista garantizara la
igualdad entre mujeres y hombres en el trato, en el acceso al empleo, clasificacion
profesional, promocién, permanencia, formacion, extincion, retribuciones, calidad y
estabilidad laboral, duracién y ordenacion de la jomada laboral. Asi mismo, durante la
ejecucion del contrato la empresa contratista o subcontratista mantendra medidas que
favorezcan la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral de las personas adscritas
a la ejecucion.

b) Asimismo, se garantizard la adopcién por parte de las empresas contratistas o

c)

subcontratistas de mas de 10 trabajadores y trabajadoras, de medidas para la prevencion
del acoso sexual y del acoso por razon de sexo en relacién con las personas trabajadoras
adscritas a la ejecucion del contrato, tales como la elaboracion y difusion de codigos de
buenas précticas, la realizacion de campanas informativas o acciones de formacién, o el
establecimiento de procedimientos especificos para su prevencién y para dar cauce a las
denuncias o reclamaciones que puedan formular quienes hayan sido objeto del acoso.

En el caso de que para la ejecucion del contrato sea necesaria una contratacion nueva de
personal y la empresa contratista o subcontratista cuente con una representacion
desequilibrada de mujeres en plantilla, debera realizar para la ejecucién del contrato, y
durante todo el plazo de ejecucidon, al menos una nueva contratacién de mujer o
transformar al menos una contratacion temporal de mujer en contratacion indefinida. Se
entenderd por plantilla desequilibrada aquélla que cuente con una representacion o
presencia de mujeres inferior al 40 por ciento del total de la misma.




5.5. Condiciones especiales de ejecucion para la calidad del empleo y los derechos laborales
hdsicos.

a) La empresa adjudicataria adquiere la obligacién de que al menos el 30% de la plantilla
adscrita a la ejecucion del contrato sea indefinida. Dicha obligacion no serd exigida en
los casos en los que el porcentaje de contratacion indefinida de la empresa sea superior
al 80% del total de la plantilla.

b) El porcentaje se computard con relacion al nmimero total de personas trabajadoras
necesarias para la ejecucion del contrato, incluido en dicho computo el de las empresas
subcontratistas asignadas a la ejecucion del contrato.

¢) Adquiere, asi mismo, la obligacion de garantizar en la ejecucion del contrato el respeto
de los derechos laborales basicos a lo largo de la cadena de produccion mediante la
exigencia del cumplimiento de las Convenciones fundamentales de la Organizacion
Internacional del Trabajo. entre ellas, las referidas a la libertad sindical y negociacion
colectiva, la eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio, la eliminacidn de la
discriminacion en materia de empleo y ocupacion por motivos de raza, color, sexo,
religion, opinion politica, ascendencia nacional u origen social y la abolicion del trabajo
infantil.

5.6. Condiciones especiales de ejecucion para la seguridad y salud laboral.

La adjudicataria adquiere las siguientes obligaciones a cargo de la empresa contratista y
subcontratistas

a) Disponer de personas que, conforme al plan de prevencién, ejercen funciones de
direccion v han recibido la formacion necesaria para integrar la prevencion de riesgos
laborales en el conjunto de sus actividades y decisiones.

b) Disponer de un procedimiento de inspecciones periédicas en la obra, a través de su
organizacion preventiva siguiendo las pautas establecidas en el procedimiento de
comprobacién especifico del Plan de Prevencion. En dicho procedimiento debera
incluirse la comprobacion periddica de las medidas de proteccion colectiva previstas en
la Evaluacion de Riesgos/Plan de Seguridad y Salud, asi como el uso efectivo de los EPIs.

¢) Nombrar por cada obra una persona responsable de seguridad y salud perteneciente a la
empresa, que tenga formacion especializada en prevencion y que gestione ¢l Plan de
prevencion de riesgos laborales.

d) Promover la coordinacion mediante reuniones periddicas del coordinador o coordinadora
de seguridad (y en el caso de que no corresponda su nombramiento, la direccion
facultativa), la persona responsable de seguridad y salud designada por la empresa y el
delegado o delegada de prevencion elegida por los trabajadores y las trabajadoras.

¢) Cuando en la gjecucion del contrato se incorporen personas trabajadoras inmigrantes,
proveer procedimientos que permitan una comunicacion eficaz para garantizar un sistema
de prevencion adecuado.

6. OTROS DATOS DE INTERES
6.1. Notificaciones

Las notificaciones se haran por cualquier medio que permita dejar constancia de su
recepeién por el destinatario. En particular, podra efectuarse por correo electrénico a la
direccion que los licitadores o candidatos hubiesen designado al presentar sus
proposiciones, en los términos establecidos en el articulo 28 de la Ley 11/2007, de 22 de
junio, de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los Servicios Pablicos. Sin embargo, el




6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

plazo para considerar rechazadas las notificaciones, con los efectos previstos en el articulo
59.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, sera de cinco dias.

Revision de precios

En cuanto a la revision de precios, se estara a lo senalado en el punto 23 de la caratula, en
el que se consignara la procedencia o no de la revision de precios y la férmula aplicable.

Plazos

Salvo indicacién expresa en contra, todos los plazos contenidos en el presente Pliego se
entienden referidos a dias naturales.

Admisibilidad de variantes
La posibilidad de introducir variantes se determinara en el punto 24 de la cartula.

En el caso de que sean admisibles, las variantes deberan especificar todos los elementos de
la oferta que se vean afectados por ellas.

Gastos de publicidad

Todos los gastos de publicidad del presente concurso (incluidos, en su caso, los anuncios
publicados en los periddicos) seran de cuenta de la empresa adjudicataria cuando asi se
disponga en el punto 25 de la caratula. Estos gastos tendran el importe maximo que se
indique en este mismo punto de la caratula y seran facturados por la Entidad Contratante a
la empresa adjudicataria con anterioridad a la formalizacion del Contrato,

Subrogacion en contratos de trabajo

En ¢l punto 28 de la carétula se indicara s1 el contrato impone al adjudicatario la obligacion
de subrogarse como empleador en determinadas relaciones laborales. En tal caso, en el
Pliego de Bases Técnicas se facilitara la informacion sobre las condiciones de los contratos
de los trabajadores a los que afecta la subrogacion de acuerdo con el articulo 120 del
TRLCSP o, en su defecto, se sefalara el documento donde se facilita dicha informacion.

Devolucion de la documentacion

Agotados los plazos para interposicion de recursos sin que se hayan interpuesto, la
documentacion que se acompana a las proposiciones quedara a disposicion de los
interesados. No obstante, transcurrido el plazo de tres meses desde la adjudicacion, la
Entidad Contratante podra disponer sobre la destruccion de la documentacion aportada por
los licitadores cuando éstos no hayan procedido a su retirada.
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ANEXO 1
PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS E INFORMACION

(SE ADJUNTA EN DOCUMENTO APARTE)
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ANEXO 11

CONTRATO

(SE ADJUNTA EN DOCUMENTO APARTE)
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ANEXO 111
MODELO DE AVAL (GARANTIA PROVISIONAL)

La entidad (razon social de la entidad de crédito o sociedad de garantia reciproca) [e], NIF [e],
domicilio (a efectos de notificaciones) en [e] en la calle [@#] CP [e], y en su nombre (nombre y
apellidos del / los Apoderado/s), [®] con poderes suficientes para obligarle en este acto, segin
resulta de la verificacion de la representacion efectuada al dorso del presente documento.

AVALA a[nombre y apellidos o razén social del avalado]. NIF [e], en virtud de lo dispuesto en
del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, aprobado mediante Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, en concepto de garantia provisional para responder de
las obligaciones derivadas de su participacion en el concurso convocado para adjudicar el contrato
[indicar nombre del contrato), ante [nombre de la Entidad Contratante], con C.LF. [...], y
domicilio en [...] por importe de: (en letra) [®] euros (en cifra) [e].

La entidad avalista declara bajo su responsabilidad que cumple los requisitos previstos en el
articulo 56.2 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre. Este aval se otorga solidariamente
respecto al obligado principal, con renuncia expresa al beneficic de excusion y con compromiso
de pago al primer requerimiento de [nombre de la Entidad Contratante] y con sujecion a los
términos previstos en los textos legales anteriormente citados.

El presente aval estara en vigor hasta que [nombre de la Entidad Contratante] o quien en su
nombre sea habilitado legalmente para ello, autorice su cancelacion o devolucion, de acuerdo con
lo establecido en el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Piblico y legislacion
complementaria.

(Lugar y fecha) [e].

(Razén social de la entidad) [e]
(Firma del/ los apoderados) [e]

MODELO DE CERTIFICADO DE SEGURO DE CAUCION (GARANTIA
PROVISIONAL)

Certificado nimero [@] [® nombre asegurador] (en adelante, “Asegurador”), con domicilio en
[e]. calle [®] y NIF [e]. debidamente representado por D. [e], facultado para este acto en virtud
de [e indicar poderes y adjuntar copia para bastantea).

ASEGURA a [nombre empresa asegurada), NIF [e], como tomador del seguro (en adelante el
“Tomador del Seguro”), ante [nombre de la Entidad Contratante] (en adelante “Asegurado™),
hasta el importe de (en letra) [@] euros (en cifra) [e], en concepto de garantia provisional para
responder de las obligaciones derivadas de su participacion en el concurso convocado para
adjudicar el contrato [ indicar nombre del contrato], ante [nombre de la Entidad Contratante),
con C.LF. [...], y domicilioen [...].

El Ascgurador declara, bajo su responsabilidad, que cumple los requisitos exigidos en el articulo
57.1 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre.

Son condiciones de este seguro las siguientes:




(ii)

(1i1)

(iv)

(v)

(vi)

La falta de pago de la prima, sea unica, primera o siguientes, no dara derecho al Asegurador
aresolver el contrato, ni éste quedard extinguido, ni la cobertura del Asegurador suspendida
ni éste liberado de su obligacion, caso de que el Asegurador deba hacer efectiva la garantia.

El Asegurador asume el compromiso de indemnizar al Asegurado al primer requerimiento
y no podra oponer al Asegurado las excepciones que puedan corresponderle contra el
Tomador del Seguro y tampoco podra plantear objeciones a ningun requerimiento de pago,
aun a pesar de cualesquiera objeciones que pudieran ser planteadas por el Tomador del
Seguro.

El Asegurador realizara los pagos requeridos por el Asegurado en el plazo maximo de cinco
(5) dias naturales a contar desde el requerimiento que al efecto le formule por escrito y en
cualquier forma a la siguiente direccién [®]. Los pagos requeridos por el Asegurado se
efectuaran en una o mas veces, segin le indique éste, siempre que en su conjunto no
excedan del importe asegurado.

Los pagos se efectuaran en la cuenta bancaria indicada en la notificacion del Asegurado,
libres de, y sin, deducciones por, o a cuenta de, cualesquiera impuestos, derechos, cargos,
compensaciones, contra-reclamaciones, deducciones o retenciones, presentes o futuros, de
la naturaleza que sean.

El presente seguro de caucion estara en vigor hasta que el Asegurado o quien en su nombre
sea habilitado legalmente para ello autorice su cancelacion o devolucion.

Este seguro se rige por el Derecho espafiol. Las disputas que surjan en virtud de esta
garantia se someteran, de manera exclusiva, a los Tribunales de Bilbao, a cuya jurisdiccion
se someten las partes, con renuncia expresa a cualquier otra jurisdiccion que pudiera
corresponderles.

Lugar y fecha [e]
Firma [e]
Asegurador [e]
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ANEXO IV
MODELO DE AVAL BANCARIO (GARANTIA DEFINITIVA)

El Banco [e]. (en lo sucesivo, el “Banco™) y en su nombre y representacion [@], con poderes
suficientes para obligarse en este acto, otorgados a su favor con fecha ] de [e] de [e] ante el
Notario de [@] D. [@] bajo el namero [@] de su protocolo y que asegura que no han sido revocados
ni modificados.

AVALA a primer requerimiento y solidariamente a la sociedad [e] (en adelante, la “Sociedad™)
con C.LF. [®] y domicilio en [e] calle [@] frente a [nombre de la Entidad Contratante] (en
adelante, ¢l “Beneficiario”) con C.LF. [@] y domicilio en [e], calle [®] hasta la cuantia méxima
de (en letra) [@] euros (en cifra) [@] (en adelante, el “Importe Garantizado™) en el cumplimiento
de cualesquiera obligaciones de pago derivadas de la correcta prestacion y ejecucion del contrato
que tiene por objeto [indicar nombre del contrato], del que ha resultado seleccionada como oferta
econdmicamente mas ventajosa la presentada por la Sociedad, circunstancia que el Banco declara
conocer.

Son condiciones de este aval las siguientes:

(i)  El Banco renuncia expresamente a los beneficios de orden, excusion y division, asi como
al planteamiento de cualquier tipo de defensa.

(ii)  El presente aval es de naturaleza abstracta, por lo que no sera necesario que el Beneficiario
indique o justifique las razones por las que ejecuta la garantia, y el Banco no podra plantear
objeciones a ningun requerimiento de pago a cuenta de la garantia, aun a pesar de
cualesquiera objeciones que pudicran ser planteadas por la Sociedad.

(iii) El Banco debera abonar las cantidades que le solicite el Beneficiario en el plazo maximo
de cinco (5) dias naturales a contar desde el requerimiento que al efecto le formule por
escrito y en cualquier forma a la siguiente direccion [e].

(iv) El Banco realizara los pagos requeridos por el Beneficiario, en una o mas veces, segun le
indique éste, siempre que en su conjunto no excedan del Importe Garantizado.

(v)  Los pagos se efectuaran en la cuenta bancaria indicada en la notificacion del Beneficiario,
libres de, y sin, deducciones por, o a cuenta de, cualesquiera impuestos, derechos, cargos,
compensaciones, conira-reclamaciones, deducciones o retenciones, presentes o futuros, de
la naturaleza que sean.

(vi) El presente aval tendra una duracion indefinida hasta que el Beneficiario autorice mediante
manifestacion escrita su cancelacion.

(vii) Esta Garantia se rige por el Derecho espanol. Las disputas que surjan en virtud de csta
garantia se someteran, de manera exclusiva, a los Tribunales de Bilbao, a cuya jurisdiccion
se someten las partes, con renuncia expresa a cualquier otra jurisdicciéon que pudiera
correspondetles.

Esta Garantia ha sido inscrita en el Registro Especial de Garantias, bajo el nimero [e], el [e];
20]e].

(Lugar y fecha)

(Razdn social de la entidad)

(Firma del/ los apoderados)

MODELQO DE CERTIFICADO DE SEGURO DE CAUCION (GARANTIA
DEFINITIVA)
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Certificado nimero [®] [® nombre asegurador] (en adelante, “Asegurador”), con domicilio en
(@], calle [@] y NIF [e], debidamente representado por D. [e]. facultado para este acto en virtud
de [® indicar poderes v adjuntar copia para bastanteo),

ASEGURA a [@ nombre empresa asegurada), NIF [e], como tomador del seguro (en adelante el
“Tomador del Seguro™), ante [nombre de la Entidad Contratante] (en adelante “Asegurado™).
hasta el importe de (en letra) [e] euros (en cifra) [e], en concepto de garantia definitiva, para
responder de las obligaciones, penalidades y demas gastos que se puedan derivar frente al
Asegurado conforme el contrato que tiene por objeto [ indicar nombre del contrato), del que el
Asegurado ha resultado adjudicatario, circunstancia que el Asegurador declara conocer.

El Asegurador declara, bajo su responsabilidad, que cumple los requisitos exigidos en el articulo
57.1 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre.

Son condiciones de este seguro las siguientes:

(i)  Lafalta de pago de la prima, sea tnica, primera o siguientes, no dara derecho al Asegurador
aresolver el contrato, ni éste quedaré extinguido, ni la cobertura del Asegurador suspendida
ni éste liberado de su obligacion, caso de que el Asegurador deba hacer efectiva la garantia.

(i1)  EI Asegurador asume el compromiso de indemnizar al Asegurado al primer requerimiento
y no podrd oponer al Asegurado las excepciones que puedan corresponderle contra el
Tomador del Seguro y tampoco podra plantear objeciones a ninglin requerimiento de pago,
aun a pesar de cualesquiera objeciones que pudieran ser planteadas por el Tomador del
Seguro.

(iii) El Asegurador realizara los pagos requeridos por el Asegurado en el plazo maximo de cinco
(5) dias naturales a contar desde el requerimiento que al efecto le formule por escrito y en
cualquier forma a la siguiente direccion [e]. Los pagos requeridos por el Asegurado se
efectuarin en una o mas veces, segln le indique éste, siempre que en su conjunto no
excedan del importe asegurado.

(iv) Los pagos se efectuaran en la cuenta bancaria indicada en la notificacion del Asegurado,
libres de, y sin, deducciones por, o a cuenta de, cualesquiera impuestos, derechos, cargos,
compensaciones, contra-reclamaciones, deducciones o retenciones, presentes o futuros, de
la naturaleza que sean.

(v)  El presente seguro de caucion estara en vigor hasta que el Asegurado o quien en su nombre
sea habilitado legalmente para ello autorice su cancelacion o devolucion.

(vi) Este seguro se rige por el Derecho espafiol. Las disputas que surjan en virtud de esta
garantia se someteran, de manera exclusiva, a los Tribunales de Bilbao, a cuya jurisdiccion
se someten las partes, con renuncia expresa a cualquier otra jurisdiccion que pudiera
corresponderles.

Lugar y fecha [e]
Firma [e]
Asegurador [e]




ANEXO V

DECLARACION RESPONSABLE DEL LICITADOR DE NO HALLARSE INCURSO
EN PROHIBICION PARA CONTRATAR CON LAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS

D. [®] con domicilio a estos efectos en [e] (C.P. [e]), calle [®] n° [@] piso [@], provisto con el
DNI [e], [actuando en su propio nombre y derecho/en representacion de “[@]”] con domicilio en
[@] (C.P. [®]), calle [e] n° [e], piso [e], teléfono [e] y CIF [e].

DECLARA: Que [no me encuentro/mi representada no estd incursa] en prohibicion de contratar,
conforme a los articulos 60 y 61 del Texto Refundido de 1a Ley de Contratos del Sector Publico,
aprobado mediante Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, comprendiendo
expresamente esta declaracion las circunstancias de estar al corriente del cumplimiento de las
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes,
comprometiéndome a presentar la justificacion acreditativa de tales requisitos antes de la
formalizacién del contrato, en el caso de que vaya a resultar adjudicatario del mismo.

En[e],a[e] de 20[e]
[e].
P.p.

D. [e]
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ANEXO VI

PROPOSICION ECONOMICA

D. [e] con domicilio a estos efectos en [e] (C.P. [e]), calle [] n° [e] piso [e], provisto con el
DNI [e]. [actuando en su propio nombre y derecho/en representacion de “[®]”] con domicilio
en [e] (C.P. [e]), calle [®] n° [e]. piso [e], teléfono [e] y CIF. [e].

DECLARO

L Que conozco el Pliego de clausulas administrativas particulares y demas documentacion
que debe regir el contrato que tiene por objeto [...].

IL.  Que la empresa a la que represento cumple con todos los requisitos y obligaciones exigidos
por la normativa vigente para la realizacion del presente contrato.

ITI. Que propongo la realizacion del objeto del contrato por un importe total alzado de [indicar
en letra y cifra) euros, mas [indicar en letra v cifra] euros en concepto de IVA, incluyendo
el resto de los impuestos, gastos de entrega y recepcion, tasas y arbitrios de cualquier indole
fiscal.

En [e], a[e] de 20[e].
[e].
P.p.

D. [e] (*En el caso de uniones temporales, la proposicion se suscribira por todos los miembros de la
misma).
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ANEXO VII

D. [e] con domicilio a estos efectos en [@] (C.P. [@]), calle [e] n® [@] piso [e], provisto con el
DNI [e], [actuando en su propio nombre y derecho/en representacion de “[®]”] con domicilio en
[@] (C.P. [@]), calle [®] n® [®]. piso [e], teléfono [e] y CIF. [e].

DECLARO

Que [cumplo/mi representada cumple] las condiciones establecidas en el apartados (i), (i), (111),
(v), y (vii) de la cldusula 3.5.1 del Pliego de clausulas administrativas particulares del concurso
convocado para la adjudicacion del contrato de [indicar el nombre del contrato).

En[e], a[e] de 20[e].

[e].
Pp.

D. [e]
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Referencias a los puntos de la cardtula:

1 Nimero de expediente y nombre del contrato.

2 Entidad contratante v perfil.

3 Disposiciones aplicables.

4 Objeto del contrato y CPV.,

5 Duracion maxima del contrato / plazo de ejecucion.

6 Posibilidad de prorroga.

7 Presupuesto maximo de licitacidn, valor estimado del contrato y riibrica contable.
8 Existencia de lotes.

9 Posibilidad de adjudicar el contrato por lotes.

10 Normas aplicables al procedimiento abierto.

11 Documentacion del concurso y posibilidad de visita.

12 Exigencia de garantia provisional.

13 Exigencia de garantia definitiva.

14 Plazo limite de presentacion de ofertas.

15 Forma de acreditacion de solvencia técnica y economico-financiera.

16 Documentacion del Sobre (B).

17 Documentacion del Sobre (C).

18 Aspectos objeto de negociacion.

19 Criterios de adjudicacion.

20 Lugar, dia y hora de apertura pablica de la documentacion del Sobre (B).
21 Lugar, dia y hora de apertura piblica de la documentacién del Sobre (C).
22 Compensacion por renuncia.

23 Revision del precio.

24 Variantes.

25 Gastos de publicidad e importe.

26 Envio del anuncio al DOUE.

27 Otra informacion.

28 Subrogacion.
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EXPEDIENTE N° 2017/02

PLIEGO DE BASES TECNICAS PARA LA
CONTRATACION DE “SERVICIOS DE
GESTION ADMINISTRATIVA PROPIA DE
RECEPCION?”




1. Objeto

La empresa que resulte adjudicataria del contrato debera prestar a Innobasque
los Servicios de Gestion Administrativa Propia de Recepcion.

Los servicios ofertados comprenderan, al menos, los siguientes aspectos:

- Atencion de llamadas telefonicas: comunicacion de los avisos recogidos,
asi como del nombre del emisor, fecha, hora y asunto de las llamadas
recibidas, no atendidas.

- Recepcion de visitas y atencion inicial al publico: registro de visitas
entrantes con indicacién de la persona y empresa u organismo a que
pertenece, fecha y hora, asi como motivo de la llamada o visita o recado en
Su caso.

- Informacion presencial y telefonica relativa a la actividad de Innobasque.

- Recepcién y clasificacion de correspondencia, sobres y paqueteria para su
posterior distribucién y entrega.

- Gestién del registro de entrada-salida de documentacion.

- Ejecucioén de las tareas administrativas de refuerzo que resulten oportunas,
al encargo y supervision de la Direccién de Finanzas y Control.

La empresa que resulte adjudicataria en ninguin caso podra facilitar informacion
de caracter privado o confidencial relativa al personal de Innobasque, a la que
tenga acceso en virtud de la prestacion del servicio.

En caso concreto de celebracién de jornadas, cursos o eventos en la sede de
Innobasque, cuya duracion exceda del horario establecido para la prestacion
del servicio, la empresa adjudicataria debera poner a disposicion de
Innobasque a una persona para la realizacion de las labores propias del
servicio durante el tiempo de su celebracion. Innobasque solicitara dicho
servicio con la suficiente antelacion.

El personal que preste el servicio debera ir adecuadamente vestido y en el
caso de que Innobasque lo requiera, prestar los servicios adecuadamente
uniformado, quedando la empresa adjudicataria obligada a facilitarles los
uniformes que deberan ser mantenidos en perfecto estado y se sometera a las
normas de control e instrucciones que establezca Innobasque.

Se requerira para la prestacion del servicio nivel alto de conocimiento hablado y
escrito del euskera e inglés.

La empresa adjudicataria dispondra de un sistema de sustituciones que permita

a dicho personal el disfrute del periodo de vacaciones y permisos
correspondientes. Deberan comunicarse dichas sustituciones con un plazo de

e



antelacion de una semana, salvo en el caso de causas imprevistas, en que
deberan comunicarse tan pronto sea posible.

Los equipos y material preciso para el desarrollo del trabajo seran propiedad de
Innobasque. En relacion con el uso de los mismos, el personal contratado
debera actuar con la debida diligencia y cuidado. Los dafios producidos como
consecuencia de la prestacion del servicio objeto de este contrato seran a
cargo del adjudicatario.

El contratista debera designar un responsable que se reunira, cuando sea
requerido para ello, con el responsable del Servicio de Innobasque, a fin de
mantenerle informado de la marcha de la prestacion del servicio, asi como de
plantear las posibles soluciones a los problemas que puedan derivarse de su
ejecucion.

Los oferentes garantizaran que en todas las acciones se haga un uso no
sexista del lenguaje y un tratamiento no estereotipado de las imagenes.

2. Distribucion horaria del servicio:

- EnJornada Partida, el servicio sera de 42,50 horas semanales, de lunes a
viernes no festivos. Se prestard por un total de 1 persona. El servicio
debera estar cubierto entre las 08:30 y las 14:00 horas en horario de
manana y las 15:00 y las 18:30 en horario de tarde, de lunes a jueves, y
entre las 08,30 horas y las 15,00 horas, ininterrumpidamente, los viernes.

- En Jornada Intensiva, durante los meses de junio y setiembre, el servicio
sera también de 42,50 horas semanales, de lunes a viernes no festivos. Se
prestara por un total de 1 persona. El servicio debera estar cubierto entre
las 08:30 y las 14:00 horas en horario de mafiana y las 14:30 y las 18:00 en
horario de tarde, de lunes a jueves, y entre las 08,30 horas y las 15,00
horas, ininterrumpidamente, los viernes.

- En Jornada Intensiva, durante los meses de julio y agosto el servicio sera
de 32,50 horas semanales, de lunes a viernes no festivos y se prestara ,por
un total de 1 persona ,solamente de manana en el horario entre las 08:30
horas y las 15:00 horas, ininterrumpidamente, de lunes a viernes.

- Destacar que, con motivo del cierre de las oficinas de Innobasque durante
dos semanas del mes de agosto, el servicio de recepcion no se cubrird
durante esos dias.

- El desglose horario de la persona que presta el servicio de recepcion queda
reflejado en el apartado PERSONAL RECEPCION INNOBASQUE-2017 y
su distribucién particular podra variar anualmente en funcién del calendario
laboral que sea de aplicacion en Innobasque durante la vigencia del
contrato.

-
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Debera igualmente la empresa disponer del personal tecnico adecuado y
necesario para la realizacion de sustituciones en orden a la correcta
ejecucion del contrato.

Subrogacion de personal:

El adjudicatario debera subrogarse como empleador en el contrato de
trabajo del trabajador que actualmente esta adscrito a los servicios de
recepcion que son objeto del concurso, debiendo, en consecuencia,
mantener y respetar todos los derechos y obligaciones laborales que dicho
trabajador tiene en la actualidad.

El servicio de recepciéon objeto de licitacion esta siendo prestado en este
momento por una empresa externa (TRADUCCIONES E INTERPRETES,
S.A.), cuyas relaciones laborales se rigen por el pacto de empresa que
existe en la misma en el que se establecen las condiciones laborales
minimas de sus trabajadores (se facilita copia de dicho pacto de empresa
que la empresa manifiesta sigue vigente).

Al objeto de que los licitadores puedan evaluar los costes laborales y de
seguridad social que implicard tal medida, y en cumplimiento de lo
dispuesto en el apartado 1 del articulo 6 de Ley 3/2016, de 7 de abril, para
la inclusién de determinadas clausulas sociales en la contratacion publica,
se indican a continuacion las condiciones de los contratos de trabajo del
personal al que afecta la subrogacion.

PERSONAL RECEPCION INNOBASQUE - 2017

CATEGORIA TIPO DE TIEMPO JORNADA RETRIBUCION ANTIGUEDAD
PROFESIONAL | CONTRATO HE HORARIO f SUERUAL < | Mo TAANUAL g
TRABAJO TRABAJADOR
Telefonista/ Indefinido Tiempo (1) 1810 horas 17.940€ 23/05/2013
Recepcionista completo
(100%)
(2)

(1) HORARIO: Figura en el apartado "Distribucion horaria del servicio” ya comentada anteriormente-

(2) La jornada anual se concretard entre Innobasque y la empresa adjudicataria, en funcion del

calendario laboral que sea de aplicacién en Innobasque. En el afo 2017, la jornada anual del
servicio es de 1.928,50 horas realizadas por la persona cuyos datos figuran en el cuadro anterior y

por aguellas otras que han ejercido la suplencia en sus dias vacacionales.



4. Otras condiciones y aptitudes exigibles al personal asignado para la
prestacién del servicio de recepcién.

e El adjudicatario debera designar una persona que ejerza como
responsable-coordinador de los Servicios de Gestion Administrativa propia
de recepcion e interlocutor con la persona delegada por el Departamento
de Servicios Generales, con conocimiento y experiencia suficientes en
labores de esta naturaleza.

° El personal asignado debera tener la suficiente capacitacion técnica y
experiencia en Servicios de Gestion Administrativa propia de recepcion y
dependera exclusivamente de la empresa adjudicataria.

e Los trabajos desarrollados por el equipo seran supervisados directamente
por el Departamento de Finanzas y Control de Innobasque.
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ACUERDO LABORAL DE LA EMPRESA
TRADUCTORES E INTERPRETES, S.A.

Centro de Trabajo: BIZKAIA

Articulo 1.- Ambito Personal

El presente pacto afectard a todo el personal que preste sus servicios como
trabajador por cuenta ajena para la empresa TRADUCTORES E
INTERPRETES, S.A., con independencia de la modalidad contractual y del
centro de trabajo en el que figure inscrito.

Quedan excluidos del presente pacto quienes estén vinculados por una

relacién civil o mercantil y el personal que voluntariamente, de manera expresa
y por escrito, convenga con la empresa su exclusion.

Articulo 2.- Ambito Temporal

El presente pacto iniciaré su vigencia a todos los efectos el dia 1 de enero de
2012, independientemente del dia en que se proceda a su aprobacion y firma, y
finalizara el 31 de diciembre de 2013.

Articulo 3.- Ambito Territorial

El presente pacto afecta a los centros de trabajo que la empresa tiene en
Bizkaia y a cualquier otro que pudiera tener en el futuro.

Articulo 4.- Clasificacion del Personal

Areas.

El personal que presta sus servicios en la empresa quedara integrado en una
de las dos areas que se determinan a continuacion:
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Direccion y Administracion
Servicios externos

- Direccion y Administracion

Pertenecera a la presente area el personal que preste sus servicios
desempenando los siguientes puestos de trabajo:

Director General

Director de Personal, Comercial y Administrativo
Jefe de Departamento

Oficial Administrativo de 12

Oficial Administrativo de 22

Operador de ordenador

Recepcionista

Auxiliar Administrativo / Telefonista

Limpiador /a

Ordenanza

Servicios externos

Pertenecera a la presente area el personal que preste sus servicios
desemperiando los siguientes puestos de trabajo:

Traductor, Intérprete
Guia Turistica
Azafata

Monitor, Animador
Operador de Ordenador
Recepcionista
Vendedor
Telefonista
Conserje

Auxiliar

Promotor

Mozo
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Articulo 5.- Personal fijo discontinuo

Es aquella persona que habitualmente desarrolla tareas propias de TISA, pero
que trabaja intermitentemente en razon a la falta de regularidad en el trabajo,
siendo este desarrollado en fechas no ciertas dentro del volumen normal de
actividad de la empresa.

El personal fijo discontinuo sera llamado cada vez que vayan a llevarse a cabo
las actividades para las que fue contratado, aun cuando, y dado el caracter
propio de la actividad, el llamamiento del personal fjjo-discontinuo podra
hacerse gradualmente en funciéon de las necesidades que exija en cada
momento el volumen de trabajo a desarrollar y debera efectuarse dentro de
cada especialidad o tipo de trabajo, por orden relativo y sucesivo de
antigliedad.

El llamamiento del personal se efectuard mediante la oportuna comunicacion y
de ser rechazada la oferta se pasara a la siguiente persona de la lista y asi
sucesivamente.

Articulo 6.- Jornada

La jornada de trabajo sera de 40 horas semanales.

El computo de las mismas se iniciara a partir del momento en que el trabajador
esté en su puesto de trabajo y en condiciones de llevar a efecto el mismo.

Articulo 7.- Retribuciones

Las retribuciones del personal estaran constituidas por el salario base,
complemento de antigiiedad y por los siguientes pluses:

Plus de idiomas

Plus de responsabilidad
Plus de nocturnidad
Plus de disponibilidad
Plus de festivos
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Articulo 8.- Salario base

8.1 Los trabajadores tendran derecho a percibir el salario base que para
cada categoria se establece en Jos anexos |y Il.

8.2 En el caso del personal integrado en el area de servicios externos, este
tendra derecho a percibir una cantidad en concepto de desplazamiento
cuando asi se establezca en su Contrato y siempre que sea pactado y
repercutido a su vez en el Contrato de Arrendamiento de Servicios con
el Cliente.

Articulo 9.- Complemento de antigliedad

Desaparece el complemento de antigiedad. No obstante, las cantidades que
vinieran siendo abonadas en Ja actualidad pasaran a conformar un
complemento personal mensual. En el futuro, esta cantidad experimentara las
mismas variaciones que el salario base.

Articulo 10.- Pluses

Plus de idiomas: Tendran derecho a percibir una cantidad equivalente al 10%
y 15% del salario base aquellos trabajadores a quienes se les exija,
respectivamente, el conocimiento de uno o mas idiomas en el desempenfo del
puesto de trabajo.

Plus de responsabilidad: Tendran derecho a percibir una cantidad
equivalente al 20% del salario aquellos trabajadores a quienes se encomiende
la direccion, organizacion y control del trabajo de uno o varios trabajadores.

Plus de nocturnidad: E| trabajo desempenado entre las 22 y las 6 horas de la
manana llevara aparejada la percepcion de un plus equivalente al 25% de la
hora normal. Se excluye el supuesto de contrataciones realizadas
especificamente para cubrir un horario de trabajo nocturno.

Plus de disponibilidad: Tendran derecho a percibir un plus equivalente al 25%
del salario base aquellos trabajadores a quienes, por necesidades del cliente,
se contrate sin mediar aviso suficiente o, una vez contratados, vean modificada
la programacion horaria inicialmente prevista.
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Plus de festivo: Tendran derecho a percibir este plus equivalente al 30% del
salario base los trabajadores que deban prestar su servicio en festivo con
excepcion de los contratados especificamente para ello.

En el caso del personal integrado en el area de servicios externos y dentro de
la potestad de la empresa para la Organizacién del Trabajo, siempre que esta
lo permita y TISA lo considere oportuno, TISA se reserva la posibilidad de
computar las horas trabajadas en régimen nocturno, festivo o nocturno-festivo,
como horas normales efectivamente trabajadas a efectos del computo anual,
en base a los siguientes baremos:

v HoraNocturna .........cccoovvvieiaiiiinnnnn, 1,5 Horas normales
V' HOra FeSHIVA. ..coviiiv sonvumwisvveviin s 2 Horas Normales
v' Hora Nocturna-Festiva ................... 2,25 Horas Normales

En estos casos, no habra lugar a las compensaciones econémicas previstas en
el presente Articulo, relativas a los pluses de nocturnidad o festivo.

Articulo 11.- Pagas extraordinarias

El personal tendra derecho a percibir dos pagas extraordinarias de 30 dias de
salario cada una, en los meses de julio y diciembre. Dichos importes se
abonaran prorrateados junto con el salario del mes en curso.

Articulo 12.- Reconocimientos Médicos

El personal tendra derecho tanto al reconocimiento medico inicial al ingresar en
la empresa como a los reconocimientos anuales establecidos, a cargo de
nuestra Mutua de Accidentes de trabajo que es:

Mutualia
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|EMPHESA CERTIFICALS |

Articulo 13.- Vacaciones

Todo el personal tendra derecho a disfrutar de 30 dias naturales de
vacaciones. La empresa podra dividir en dos partes su disfrute, y eliminar su
implantacién en aquellos periodos de mayor actividad.

Articulo 14.- Contrato de Relevo

Ambas partes firmantes del presente acuerdo, se comprometen a fomentar el
contrato de relevo, siempre que la situacion econdémica de la empresa lo
permita.

Articulo 15.-

En todo lo no previsto en este acuerdo se estara a la legislacion vigente que
resulte de aplicacion y en concreto al RD Legislativo/95 por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.

11
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ARIO 2.012
ANEXO |
SERVICIOS EXTERNOS
CATEGORIAS SALARIO ANUAL 2.012
TRADUCTOR/ INTERPRETE 16.596,00 €
GUIA 13.860,00 €
AZAFATA 9.776,00 €
MONITOR / ANIMADOR 9.776,00 €
OPERADOR DE ORDENADOR 9.776.00 €
TELEFONISTA/
RECEPCIONISTA 9.776,00 €
VENDEDOR 5.576,00 €
TELEFONISTA 9.277.00 €
CONSERJE 9.277.00 €
PROMOTORES 9.150,00 €
AUXILIARES 9.150,00 €
MOZOS 9.150,00 €

DUCTUVES £ asten ; ‘
SanVicente, 8B - il Ey &
C.LF: A- &5,
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ANO 2.012

ANEXO Il

DIRECCION /ADMINISTRACION

ISO 9001
|

SALARIO/BASE/MENSUAL

CATEGORIAS

ANO 2.012
DIRECTOR GENERAL 1.703,00 €
DIRECTOR ADM/PERSONAL/COMERCIAL 1.573,00 €
JEFE DEPARTAMENTO 1.309,00 €
OFICIAL ADMINISTRATIVO 17 1.179,00 €
OFICIAL ADMINISTRATIVO 22 1.047,00 €
OPERADOR DE ORDENADOR 961,00 €
RECEPCIONISTA 873,00 €
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 786,00 €
TELEFONISTA 786,00 €
LIMPIADORA / ORDENANZA 654,00 €

13
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ANIO 2.013
ANEXO |
SERVICIOS EXTERNOS
CATEGORIAS SALARIO ANUAL 2.013

TRADUCTOR/ INTERPRETE 16.812.00 €
GUIA 14.040.00 €
AZAFATA 9.903.00 €
MONITOR / ANIMADOR 9.903.00 €
OPERADOR DE ORDENADOR 9.903.00 €
TELEFONISTA/

RECEPCIONISTA 3.903,00 €
VENDEDOR 9.700,00 €
TELEFONISTA 9.398.00 €
CONSERJE 9.398.00 €
PROMOTORES 9.270.00 €
AUXILIARES 9.270.00 €
MOZOS 9.270.00 €




| |
ANO 2.013
ANEXO Il
DIRECCION / ADMINISTRACION
CATEGORIAS SALARIO/BASE/MENSUAL
ANO 2.013
DIRECTOR GENERAL 1.725,00 €
DIRECTOR ADM/PERSONAL/COMERCIAL 1.593,00 €
JEFE DEPARTAMENTO 1.326,00 €
OFICIAL ADMINISTRATIVO 12 1.194,00 €
OFICIAL ADMINISTRATIVO 2° 1.061,00 €
OPERADOR DE ORDENADOR 973,00 €
RECEPCIONISTA 884,00 €
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 796,00 €
TELEFONISTA 796,00 €
LIMPIADORA / ORDENANZA 663,00 €
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