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1. Contexto

Segun los estatutos de Innobasque: “El fin Ultimo de la agencia de innovacién es favorecer e
impulsar el desarrollo de la innovacion en Euskadi, tanto la tecnolégica como la no tecnoldgica,
fomentando el espiritu emprendedor y la creatividad, con el fin de elevar la competitividad de las
organizaciones vascas de todo tipo y de su economia, en los sectores primario, secundario y
terciario y mejorar la calidad de vida presente y futura de toda la sociedad vasca.”

En mayo de 2017 la junta directiva de Innobasque aprobé una revisién del Plan Estratégico 2016-
2020 por parte de los 6rganos de gobierno de Innobasque para asi poder afrontar con éxito el
periodo de 2018-2020.

El marco de referencia para la actualizacion del plan sigue siendo el PCTi 2020, participando en el
ciclo de definicion, despliegue e implantacién, seguimiento y evaluacion. En concreto, se dara
prioridad al objetivo de “Conseguir un incremento significativo en el nimero de organizaciones
innovadoras (foco PYMES) en Euskadi”

Para alcanzar este objetivo, Innobasque ha definido, entre otros, un proceso que permita poner a
disposicion de las empresas vascas informacion sobre los agentes del ecosistema de apoyo
a la innovacién (quienes son, qué hacen, dénde estan, contacto, etc.) y las soluciones que
ofrecen a las empresas para innovar en distintos ambitos.

Innobasque ya ha trabajado en la identificacién de los posibles agentes del ecosistema vasco de
innovacion que cuentan con soluciones, se ha diseflado un modelo de ficha para la recogida de
informacion y se ha contactado y contrastado las soluciones con algunos agentes del Sistema de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SVCTI). Actualmente, Innobasque necesita poder avanzar en el
desarrollo de este proceso por lo que solicita apoyo externo partiendo de la propuesta ya iniciada
por Innobasque.

En la siguiente imagen puede verse cdmo este proyecto es una de las lineas de trabajo de la
unidad de Innovacién Empresarial.

EJIDO EMPRESARIAL PYME

Situacidn de la innovacion.
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2. Objeto

Innobasque, a través de su area de innovacidn empresarial, precisa contratar el servicio de
acompafamiento que permita la elaboracion de un mapa de soluciones (productos/ servicios)
disponibles en el ecosistema de agentes de apoyo a la innovacion de Euskadi. Necesitamos
acompafamiento en el disefio, planificacién e implementaciéon de un proceso de captacion,
validacion y contraste y volcado de informacion en una herramienta digital desarrollada por
Innobasque.

La empresa que resulte adjudicataria del contrato deberd prestar sus servicios en el marco del
proyecto de construccion del mapa de soluciones de innovacién.

El proyecto persigue la consecucién del siguiente objetivo:

Facilitar el acceso a la pyme al conocimiento de soluciones y recursos que les ayuden a
mejorar su competitividad a través de la innovacion.
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3. Alcance

El objeto de la presente contratacion esta formado por las tareas que se detallan a continuacién:

1. Identificacion y mapeo de los agentes del ecosistema vasco de innovacién que cuenten con
soluciones que ayuden a las pymes a Innovar. Creacion de un inventario de agentes.

2. Definicion de la estructura y campos de informacién necesarios para construccion del
inventario de soluciones.

3. Disefio, planificacion e implementacién del proceso de captacidn de datos
a. Definicion de criterios de la informacion a captar (modelo de datos) acorde a las
especificaciones aportadas por Innobasque
Construccion del formulario de captacion de la informacion
Metodologia: Pasos a dar
Herramientas a utilizar en la captura de datos
Validacién de la calidad de la informacion

®© o 0 T

4. Captacion y elaboracién de la informacion necesaria de los agentes y de las soluciones de
cada uno de los agentes identificados tomando de fuentes disponibles (webs, catalogos, etc.)

5. Disefio, planificacién e implementacion del método de contacto y aproximacion a los
agentes. Plan de visitas y acompafiamiento de testeo con personas de Innobasque

6. Volcado inicial de la informacién en la solucién que Innobasque estd desarrollando a tal
efecto

7. Colaboracion con los proveedores / desarrolladores de la herramienta de visualizacién de las
soluciones

La propuesta planteada debera recoger como minimo los siguientes puntos:
1. Justificacion de la propuesta que cubra los objetivos planteados
2. Descripcion del servicio propuesto
2.1. Creacién del inventario de agentes
2.2. Creacién del inventario de soluciones por agente
2.3. Construccién de formulario /modelo de datos
2.4. Disefo, planificacién e implementacion del proceso de captacion de datos
2.5. Plan de visitas
2.6. Volcado de la informacién
Medios técnicos y humanos
Metodologia
Capacidades y experiencia de la Organizacion y equipo de trabajo propuesto
Calendario de trabajo

N o v AW

Mejoras
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4.Metodologia
La metodologia planteada para el proyecto es la siguiente:

1. Disefio Inicial
a. Reunion de lanzamiento para fijar objetivos, hitos y plazos
b. Reuniones de detalle y contexto (explicacién del ecosistema de apoyo,
relaciones entre agentes, informacion a recabar y proceso ya iniciado,
herramienta digital de visualizacion, etc.)
2. Recogiday procesamiento de informacion
a. Detallar el planteamiento/ estrategia de la busqueda y captacion de la
informacion de cada uno de los agentes y de las soluciones de cada
agente. (Tipo de informacién, modelo de datos, fuentes de informacion,
método de busqueda, herramientas de recogida...)
b. Establecer calendario de hitos y entregables, visitas y publicacion de la
informacion en la herramienta desarrollada a tal fin
3. Validacién de la calidad de la informacion
a. Detallar el planteamiento y proceso de contraste y validacion de la
informacion, con los propietarios de la informacién (agentes) y con los
usuarios (pymes).
b. Establecer calendario de hitos, pruebas de visualizacién de la informacién
en la herramienta, visitas de contraste.
4. Gestion de los contactos
a. Detallar el planteamiento y proceso de gestién de los contactos (agentes)
b. Establecer calendario de hitos, visitas.

Si bien el licitante para cada una de las fases debera proponer su propia metodologia de
gestion, debera cumplir con los requisitos minimos que se establecen en este apartado.

El adjudicatario debera firmar un acuerdo de confidencialidad especifico para dar por aceptada
la licitacion y comenzar con el proyecto.
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5.Medios técnicos y humanos

Se debera detallar en la propuesta los medios, técnicos y humanos disponibles para acometer el
presente servicio.

El licitante debera nominar expresamente una persona, quien sera el maximo responsable del servicio,
siendo sus principales funciones y responsabilidades:

Ser interlocutor y colaborador con Innobasque en el disefio e implementacién del servicio de
apoyo

e Gestion, planificacidon y ejecucién de las acciones a realizar en el servicio
o |dentificacion de necesidades. Propuesta de soluciones.

e Informar del avance y desarrollo del proyecto.

e Seguimiento y control del servicio, garantizando plazos de ejecucion.

La persona que designe el licitante prestara el servicio de forma presencial en las oficinas de
Innobasque, durante la duracién total del presente contrato. Innobasque puede poner a su
disposicion un ordenador y material del trabajo durante la ejecucién del servicio.

Se deberd adjuntar curriculum vitae de la persona designada, incluyendo sus experiencia y vinculacion
contractual con la empresa adjudicataria.

Para este perfil se piensa en una persona con experiencia en la gestion de proyectos de captacion de
informacion. Se valorara la experiencia previa en metodologias de captura y analisis de informacién y
su conocimiento del Sistema Vasco de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SVCTI).

Se valorara, ademas, la experiencia en la utilizacién de herramientas de captacion de informacién y asi
como las referencias y experiencias de participacion en procesos similares, ya sean referencias locales
y/o internacionales.

6.Plazo de Ejecucion

Se trata de la prestacion de un servicio de 3 meses de duracion. El servicio se desarrollara
inmediatamente después de la adjudicacién del contrato.
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7.Seguimiento

El adjudicatario deberd aceptar el proceso de seguimiento del desarrollo propuesto a
continuacion: se formara un equipo de seguimiento formado por el responsable del
proveedor y un jefe de proyecto de la unidad de Innovaciéon empresarial de Innobasque. Este
equipo de seguimiento se reunira con una periodicidad quincenal.

Adicionalmente el proveedor debera elaborar un informe quincenal de las actuaciones y del
estado del desarrollo.

8.Confidencialidad

El Contratista se compromete a mantener toda la informacidn que le sea suministrada por
Innobasque, o conozca por otras fuentes, en secreto y a no revelarla a ninguna persona fisica
o juridica, con la Unica excepcién del personal de su plantilla a cargo de los trabajos, de tal
forma que no llegue a ser conocida por terceros ni siquiera debido a negligencia y a no
reproducir, transformar y, en general, hacer uso de la informacién que le suministre
Innobasque o conozca por otras fuentes, sino es con objeto de dar el debido cumplimiento
a los servicios contratados

La Propiedad Intelectual derivada de los productos objeto de esta consultoria perteneceran en su
totalidad a INNOBASQUE.

9.Condiciones Econdmicas
Segun lo descrito, tanto el presupuesto como su certificacidon asociada esta compuesta por:

> El presupuesto maximo para esta peticion es de 32.500€ (IVA no incluido), incluyendo
todos los gastos de desplazamiento y manutencién correspondientes.

» Innobasque podra rechazar las ofertas econdmicas consideradas desproporcionadas o
temerarios, siguiendo el criterio detallado en el siguiente apartado” criterios de
adjudicacion”.

De acuerdo con lo anterior se realizara una certificacién para la fase de ejecucion del proyecto

gue se abonara en dos partes, un 50% al comienzo del proyecto y un 50% a la finalizacion de
este.
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10. Criterios de adjudicacion

Los criterios de adjudicacién son los elementos que se van a tener en cuenta a la hora de elegir al
proveedor y se dirigen a identificar las ofertas que mejor satisfagan las necesidades de Innobasque.

Las ofertas se valoraran de 0 a 100 puntos teniendo en cuenta los criterios preestablecidos en cada
apartado y la puntuacion de estos. La puntuacion maxima que obtener es de 100 puntos.

Con base a los siguientes capitulos y criterios:

A) Criterios cuantificables por formulas

o Oferta economica: maximo 40 puntos

Se asignara el maximo de puntuacion a la oferta de precio inferior, asignandose la
puntuacion al resto de las ofertas mediante proporcionalidad inversa.

Se descartaran ofertas que resulten anormalmente bajas con relacion al proyecto
solicitado, ya que podrian estar basadas en hipétesis o practicas inadecuadas desde el
punto de vista técnico, econdémico o juridico. Se podra considerar a los efectos de lo dicho
anteriormente que no pueden cumplirse por constituir una oferta desproporcionada o
temeraria las ofertas que sean inferiores en mas de 15 unidades porcentuales a la media
aritmética de las ofertas presentadas.

o Conocimiento del Sistema Vasco de Ciencia, Tecnologia e Innovacién: maximo 10
puntos

Se otorgaran 5 puntos por cada proyecto realizado con agentes del Sistema Vasco de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién en los que demuestre conocimiento con un limite de 2
proyectos

o Capacidades y experiencia del oferente en trabajos de captacion de informacion y
relacidon con agentes y/o soluciones: maximo 5 puntos

Se otorgaran 2,5 puntos por cada proyecto en trabajos de captacién de informacion y
relacién con agentes y/o soluciones en los que demuestre experiencia, con un limite de 2
proyectos

B) Criterios cuantificables por juicios de valor
o Encaje de la oferta técnica con la peticion realizada: maximo 42,5 puntos
1. Consecucion de objetivos (14 puntos)
2. Contenidos requeridos (12 puntos)
3. Método planteado (10 puntos)

4. Ajuste de los plazos (6,5 puntos)
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Sera necesario alcanzar un minimo de 30 puntos en los criterios cuantificables para que la
propuesta pueda ser tenida en cuenta.

o Mejoras sobre la propuesta solicitada: maximo 2,5 puntos

Se tendran en cuenta aspectos como facilidad de la gestién de la informacion,
(etiquetado, palabras clave...), volcado de la misma en la herramienta disefiada
a tal fin, etc.

PRESENTACION DE LA OFERTA

Para cualquier aclaracion sobre la oferta técnica o contenido del pliego, puede hacerlo a
traves de enpresak@innobasque.eus o también llamando al 94 4209488 y preguntar por
Mariana Ruiz.

Pliego de bases técnicas — Servicios de acompafiamiento para la construccién de un mapa de soluciones
10


mailto:enpresak@innobasque.eus

inne Ea@qmc

berikuntzaren agencia vasca
euskal agentzia  de la innovacion

Pliego de bases técnicas — Servicios de acompafiamiento para la construccién de un mapa de soluciones
11



	Índice
	1. Contexto
	2. Objeto
	3. Alcance
	4. Metodología
	5. Medios Técnicos y humanos
	6. Plazo de ejecución
	7. Seguimiento
	8. Confidencialidad
	9. Condiciones económicas
	10. Criterios de adjudicación
	1. Contexto
	2. Objeto
	3. Alcance
	4. Metodología
	5. Medios técnicos y humanos
	6. Plazo de Ejecución
	7. Seguimiento
	8. Confidencialidad
	9. Condiciones Económicas
	10. Criterios de adjudicación

