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1.- INTRODUCCION

Innobasque Agencia Vasca de Innovacion nacié en 2007, para impulsar, dinamizar vy
monitorizar en todos los ambitos el proceso de transformacion social y econdmica de Euskadi
a través de la innovacioén.

Es una asociaciéon privada sin animo de lucro, una alianza publico-privada, una plataforma de
colaboracién y red potente que agrupa a la sociedad civil, a las empresas, a los agentes
cientificos y tecnoldgicos y a la Administracion. Su objetivo es construir conjuntamente el
mejor futuro deseable para Euskadi y mejorar la calidad de vida presente y futura de toda la
sociedad vasca.

1.000 entidade ,publicas y privadas, son socias de Innobasque. Entre las entidades publicas se
encuentran el Gobierno Vasco, las Diputaciones Forales y diversos ayuntamientos.

Innobasque es miembro del Consejo Vasco de Ciencia, Tecnologia e Innovacié ,presidido por el
Lehendakari del Gobierno Vasco, donde actia como su secretaria técnica.

Vista la proyeccion de Innobasque hacia el exterior y su actividad a favor del interés general y
teniendo en cuenta también qué es Innobasque, es importante disefiar un Plan, ponerlo en
marcha y actuar para fomentar el euskera tanto interna como externamente.

Por ello, el Comité de Direccidn aprobd en el 2016 la constitucidon de un grupo de trabajo para
Ilevar adelante dicho Plan, en linea con el Plan de Accién para la Promocion del Euskera (ESEP)
del Gobierno Vasco.

2.- OBJETIVOS

2.1.- Objetivo principal:

& Gestionar eficazmente las lenguas oficiales, para que,quien lo desee, pueda recibir
en la lengua que desee el servicio que ofrece Innobasque.

2.2.- Objetivos indirectos:

& Disefiary aplicar una Politica Linglistica que sea coherente con el objetivo principal.
& Aumentar el uso del euskera en las relaciones interpersonales de la entidad.

& Difundir la imagen externa que anime a mantener en euskera las relaciones con
Innobasque.

& Obtener el certificado de calidad Bikain.
Diversas leyes regulan el euskera y su uso:
& Articulo 3 de la Constitucién Espafiola de 1978:

v' “las demas lenguas espafiolas serdn también oficiales en las respectivas
Comunidades Auténomas de acuerdo con sus Estatutos.”

Articulo 6 del Estatuto de Autonomia de Euskadi de 1979:
v “El euskera es lengua propia del Pueblo Vasco.”
v “El euskera ... tendrd, como el castellano, cardcter de lengua oficial en Euskadi.”

v “Todos sus habitantes tienen el derecho a conocer y usar ambas.”
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& Ley Basica 10/1982, de normalizacion del uso del Euskera.

Esta Ley recoge los derechos basicos que se reconoce a la ciudadania de Euskal
Herria:

v' Derecho a relacionarse en euskera o en castellano oralmente y/o por escrito con
la Administracion y con cualquier Organismo o Entidad radicado en la
Comunidad Auténoma.

v' Derecho a recibir la ensefianza en ambas lenguas oficiales.

v' Derecho a recibir en euskera publicaciones periddicas, programaciones de radio
y televisidn y de otros medios de comunicacion.

v Derecho a desarrollar actividades profesionales, laborales, politicas y sindicales
en euskera.

v' Derecho a expresarse en euskera en cualquier reunién.

& Ley de Estatuto de las Personas Usuarias y Consumidoras, redactado por el antiguo
Servicio de Industria, Comercio y Turismo del Gobierno Vasco:

v Derecho a usar cualquiera de las lenguas oficiales en sus relaciones con
empresas o establecimientos que operen en el ambito territorial de la
Comunidad Auténoma, debiendo estos estar en condiciones de poder
atenderles cualquiera que sea la lengua oficial en que se expresen.

& Carta Europea de las Lenguas Regionales o Minoritarias:
Entre los objetivos y bases se destacan los siguientes:
v Necesidad de iniciativas para la proteccidn de las lenguas minoritarias.

v Promocionar y facilitar el uso oral y escrito de las lenguas minoritarias en la vida
publica y privada.

Ademas, menciona expresamente que la adopcién de medidas especiales en
favor de las lenguas regionales o minoritarias... no se considerard un acto de
discriminacion con los hablantes de las lenguas mas extendidas.

& Bases para la politica lingliistica de principios del siglo XXI recogidas en el libro
titulado “Euskara 21. Hacia un pacto renovado” del Consejo Asesor del Euskera.
Posteriormente, el Consejo aprobd el Plan de Accién para la Promocion del Euskera
(ESEP) que tiene como objetivo incrementar el uso del euskera.

Asimismo, dicho Plan fue aprobado por la Comision de Gobierno del Gobierno Vasco
el 24 de julio del 2012 y ratificado por el Parlamento Vasco el 11 de septiembre del
2013.

El Plan de Accién ha detallado en medidas concretas las bases recogidas en el
documento “Hacia un pacto renovado” y las ha adaptado de forma que puedan
llevarse a la practica.
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3.- VISION.

En Innobasque, tras estudiar la situacidn actual se han destacado las siguientes fortalezas y
debilidades:

3.1.- Fortalezas:

& Las personas con nivel medio de euskera lo pueden mejorar facilmente

& En conjunto, el nivel de euskera es bastante bueno

& Las personas de Innobasque han manifestado su voluntad de cambiar la situacién
& La Direccidn estd implicada en el tema del euskera

& Nos falta modificar el habito linglistico, lo podemos hacer facilmente

& Hay muchos temas que pueden modificarse sin gran costo

# Cadavez mas gente demanda en el mercado una interlocucidon que sepa euskera

& Sialguien desea el servicio en euskera, podemos responderle satisfactoriamente

3.2.- Debilidades:

& El44% de las personas de Innobasque tiene un nivel muy bajo de euskera

& Alas personas que tienen nivel bajo les resultara dificil conseguir el nivel necesario
& La mayoria de las personas en la Direccidn no sabe euskera

& Carecemos de politica linglistica

# No se les piden resultados a los que estan estudiando euskera

& Lafalta de dinero nos crea dificultades para publicar la documentacién en euskera.

& Con que haya alguien en el grupo que no entienda euskera, la totalidad nos
expresamos en castellano.

4.- ESTRUCTURA DE GESTION.

& Imagen Corporativa y Comunicacion
@ Relaciones externas
& Relaciones internas

& Gestion de las lenguas

5.- ESTRUCTURA PARA EL DESARROLLO DEL PLAN.

Para sacar adelante los objetivos establecidos y poder desarrollar el Plan en su integridad, es
necesario saber qué tarea tienen las personas y que tengan a mano los recursos que necesitan.
A continuacion, figura la estructura del Plan Lingliistico y las funciones a cumplir:
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5.1.- Coordinador del Plan

5.1.1.- Peffil:
& Persona que tenga un profundo conocimiento de la entidad
& Que tenga capacidad de liderazgo
# Que tenga capacidad de decision

& Que disponga de tiempo para dedicarlo al Plan

5.1.2.- Funciones:
& Coordinary dirigir el Plan en su totalidad
# Recoger e intercambiar la informacidn necesaria para el desarrollo del Plan
& Realizar seguimiento del proyecto y dar solucion a los problemas que puedan surgir
& Aclarar las preguntas y dudas que puedan tener los compafieros/as
& Realizar la valoracidon del proceso y de los resultados conseguidos

& Elaborar el plan de gestion anual junto con la Comisidn Linguistica

5.1.3.- Modo de funcionamiento:
& Hay que asignarle la dedicacidn y las funciones necesarias para desarrollar el Plan
Linglistico
5.2.- Comision Lingiiistica

5.2.1.- Participantes y perfil:
& Grupo de trabajo (4/5 personas como maximo)

# Representacion de toda la entidad (direccidn, recursos humanos, informatica,
hombres, mujeres...)
5.2.2.- Funciones:
& Coordinary dirigir el proyecto
& Realizar las acciones recogidas en el Plan Linglistico
& Hacer seguimiento del Plan y dar solucidn a los problemas que puedan surgir

& Realizar la valoracion del proceso y de los resultados
5.2.3.- Modo de funcionamiento:

& Se reunird una vez al mes
5.3.- Grupos de trabajo:

5.3.1.- Participantes y perfil:
& Grupo de trabajo (2-4 personas)

& Personas que tengan vinculacion directa con el trabajo asignado.
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& Grupos de trabajo: sensibilizacion y motivacién, aplicaciones informaticas, recepcion
y atencion, proveedores, ...
5.3.2.- Funciones:
& Realizar el trabajo derivado del Plan.
# Implementacion del Plany dar solucién a los problemas que puedan surgir.

& Realizar la valoracidon del proceso y de los resultados.

5.3.3.- Modo de funcionamiento:

& Duracién correspondiente a la funcidn asignada. Al finalizar el trabajo asignado, se
disolvera el grupo de trabajo.

6.- SEGUIMIENTO DEL PLAN Y EVALUACION.

Es absolutamente necesario establecer los instrumentos para el seguimiento y evaluacion del
Plan, porque de esta forma se podrd verificar que el desarrollo del Plan se realiza
adecuadamente. El seguimiento y la evaluacidn del Plan nos permitiran la inspeccion del nivel
de cumplimiento de los objetivos establecidos, tanto para determinar las medidas dirigidas a
los objetivos no conseguidos como para establecer los nuevos objetivos de cara al futuro.

Gracias a la evaluacidn, tendremos la posibilidad de conocer cuanto nos hemos acercado al
objetivo general establecido, a qué ritmo y cudl es el gasto que hemos realizado. De este
modo, si es necesario, tendremos la posibilidad del adaptar el Plan.

6.1.- Sequimiento (continuo) del Plan:

El seguimiento del Plan nos permite ver cdmo lo estamos desarrollando. Nos centraremos en
las acciones que hemos establecido para realizar el seguimiento. Asi, analizaremos cémo se
estan cumpliendo dichas acciones y sabremos si nos han ayudado o no en el camino para
conseguir los objetivos establecidos al inicio.

& La persona responsable del Plan y de la Comision Lingliistica serd también la
responsable del seguimiento continuo de las acciones recogidas en el cronograma.

# Una vez al afio se analizard el informe de seguimiento (diciembre de 2016, 2017 y
2018). En el informe se recogeran los trabajos ya realizados, los que estan
pendientes y los que se han abandonado.

Al hacer el seguimiento es absolutamente necesario tomar en cuenta los siguientes temas:

& Las acciones que hemos puesto en marcha énos han ayudado, o nos ayudaran, a
conseguir el objetivo principal del Plan?

& Los recursos que hemos establecido éson suficientes para poner en marcha las
acciones consensuadas?

& Los resultados conseguidos ¢justifican las inversiones realizadas?
& ¢Han sido exitosas las acciones que hemos realizado?

& ¢Cuantas personas (hombres y mujeres) han participado en el proceso?
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6.2.- Evaluacion (tras finalizar el desarrollo del Plan).
La evaluacién nos permitira ver en qué situacion se encuentra el Plan. Para dicha evaluacién,
se utilizara la siguiente informacion:

& Las conclusiones extraidas mediante el seguimiento (seguimiento del plan de
gestion anual)

& Opiniones y percepciones subjetivas de los empleados (pueden recogerse mediante
un cuestionario).

Tras finalizar el desarrollo del Plan Linglistico, se evaluara el nivel de cumplimiento de los
objetivos recogidos en dicho Plan. La evaluacidn se recogera en un informe.

7.- MEDIDAS DE LOS CRITERIOS Y CRONOGRAMA.

A continuacidn, aparecen las medidas y cronograma de los criterios establecidos en la politica
linglistica del grupo Innobasque.



7.1. Objetivos y medidas

1. IMAGEN CORPORATIVA Y COMUNICACION

OBJETIVO: Dar el mismo tratamiento al euskera y al castellano.

PAISAJE LINGUISTICO E IMAGEN CORPORATIVA
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ITEM

MEDIDA

RESPONSABLE

INDICADOR

1.1.1. Rotulacién exterior fija

e Siademas del nombre de la entidad se pone alguna
otra leyenda, priorizar el euskera

Comision de Euskera

Porcentaje del peso del
euskera en la marca

1.1.2. Rotulacion fija de la Recepcién y de las oficinas o
departamentos internos

e  Priorizar el euskera: iconos con el texto en euskera

Comision de Euskera

Porcentaje de los rétulos en
los que se ha priorizado el
euskera

1.1.3. Papeleria, sellos y tarjetas de visita

e Entoda la papeleria de Innobasque la direccion
constara en euskera:
Innobasque,Berrikuntzaren Euskal Agentzia

Bizkaiko Zientzia eta Teknologia Parkea, Laida Bidea , 203
48170 Zamudio (Bizkaia)

Tel.: (34) 944 209 488

e Lossellos estaran en los dos idiomas y ,si van a
estar en uno, solo en euskera.

e Tarjetas de visita:

o Cargo: en tres idiomas

o Direccidn y demas, en euskera

o Enlas tarjetas de visita no puede eliminarse el
euskera

Direccion Corporativa
Comunicacion

y de

Porcentaje de la papeleria
en la que la direccion consta
en euskera

Porcentaje de los sellos en
los dos idiomas o en
euskera

Situacion del idioma en las
tarjetas de visita
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PAISAJE LINGUISTICO E IMAGEN CORPORATIVA

OBIJETIVO: Dar el mismo tratamiento al euskera y al castellano.

ITEM MEDIDA RESPONSABLE INDICADOR

e Todos los contenidos de la web se publicaran en los
dos idiomas y se estableceran los cauces para que
se publiquen en el mismo momento.

e Porcentaje de las visitas
realizadas en euskera a la

web.
e Cuando se acceda a la web por primera vez, el e Porcentaje de la presencia
contenido se vera en el idioma predeterminado del euskera en la web
1.1.4. Web y redes sociales por su navegador. Grupo CONTENT * Calidad del euskeraen la
e Unavez que se opte por un idioma, se identificara web
el mismo y en las visitas posteriores vera la web en e Porcentaje del euskera
el idioma usado la ultima vez. utilizado en las redes
sociales

e Iraumentando la proporcion del euskera que
utilizamos en las redes sociales y garantizar la
diversidad de los temas difundidos en euskera

e Calidad del euskera en las
redes sociales

e Siempre se hard en los dos idiomas, priorizando el Porcentaje de la presencia
euskera del euskera en los anuncios

1.1.8. Marketing y publicidad ) o Direccion  Corporativa y de publicados
e  Enlos medios de comunicacién en euskera la Comunicacion e Porcentaje del peso del

lici hara exclusivamente en kera. "
publicidad se hara exclusivamente en euskera euskera en cada campafia

e Enelmanual de la imagen corporativa se e Sise haincluido el criterio
estableceran los criterios para priorizar el euskera Direccion Corporativa y de en el manual
Comunicacion

1.1.9. Componentes de la imagen corporativa

10



OBIJETIVO: Priorizar la recepcién en euskera.

1.2. RECEPCION

inne E%qﬂm

berikuntzaren  agencia vasca
euskal agentzia  de la innovacion

ITEM

MEDIDA

RESPONSABLE

INDICADOR

1.2.1. Recepcion telefénica

El primer saludo serd siempre en euskera vy, luego,
se continuarda en la lengua elegida por el
interlocutor.

Recepcionista

e Porcentaje de las
conversaciones telefénicas
mantenidas en euskera

1.2.2. Recepcion presencial

El primer saludo serd siempre en euskera y, luego,
se continuard en la lengua elegida para la
interlocucién por quien visita.

Recepcionista

e Porcentaje del euskera en
las recepciones presenciales

1.2.3. Redirigir las llamadas telefénicas a otra persona

Cuando se pase una llamada a alguien de dentro
de Innobasque, se le comunicard el idioma
elegido para la interlocucién por quien llama.

Recepcionista

e Porcentaje de las ocasiones
en las que la interlocucidn
con Innobasque ha
continuado en euskera

1.2.4. Recepcion automatizada: contestador automatico

En los mensajes del contestador automatico
primero se escuchard el mensaje en euskera y
luego en castellano

Recepcionista

e Sise cumple el criterio

11
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2. RELACIONES EXTERIORES

2.1. ENTIDADES SOCIAS

OBJETIVO: Ofrecer a los socios la opcion de elegir idioma en las relaciones con

ITEM MEDIDA RESPONSABLE INDICADOR

e  Registrar los datos de las entidades socias que

quieran relacionarse en euskera. e Porcentaje de las
2.1.1. Relaciones orales (entidades socias) e Buscar los cauces para responder a las Area gestién entidades socias. conversaciones mantenidas
entidades socias que quieran relacionarse en en euskera.

euskera (a corto plazo, a largo plazo)

e Chequear toda la documentacion y garantizar

512 Relaci itas oficlales (entidad as) que se cumplen los criterios. ¢ :orcentaje de la ;
.1.2. Relaciones escritas oficiales (entidades socias o Area gestién entidades socias. ocumentacion entregada
e  Entregar toda la documentacidn oficial en g en euskera

euskera y castellano, priorizando el euskera.

e  Preguntar en qué idioma desea relacionarse. )
e Porcentajedela

Area gestidn entidades socias. documentacion entregada
en euskera

) e Buscar los cauces para responder a quienes
quieran relacionarse en euskera (a corto
plazo, a largo plazo)

2.1.3. Relaciones escritas no oficiales (entidades socias) (e-mails, ...

12
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2.2, SERVICIO

OBIJETIVO: Ofrecer todo el servicio en el idioma elegido

ITEM MEDIDA RESPONSABLE INDICADOR

e Enlos casos en que se pueda prestar el servicio en euskera, se
preguntara en qué idioma se desea recibir el servicio.

e  Explorar las vias para registrar la informacién en torno a la e De entre las entidades
demanda para recibir el servicio en euskera. preguntadas, porcentaje
qgue han optado por

e  Buscar las vias para poder ofrecer en todos los casos el servicio en

2.2.1. Relaciones orales (servicio) cuskera Comité Direccién relacionarse en euskera
' e De entre las anteriores,

e  Secreara un registro de las entidades que quieran recibir el porcentaje de las que han

servicio en euskera. (CRM) sido atendidas en euskera

e Enlaencuesta de satisfaccion, se incluira la pregunta referente a
la idoneidad del uso de la lengua.

e De entre las entidades que

e Se consensuara el uso del idioma con todas las entidades para han sido preguntadas,
ofrecer el servicio. El informe final sera bilingte. porcentaje de las que han
2.2.2. Relaciones escritas oficiales (servicio) e  Secreara un registro de las entidades que quieran recibir el L » optado por relacionarse en
T servicio en euskera. Comité Direccion euskera

e De entre las anteriores,
porcentaje de las que han
sido atendidas en euskera

e Enlaencuesta de satisfaccion, se incluira la pregunta referente a
la idoneidad del uso de la lengua.

e Seconsensuara el uso del idioma con todas las entidades para e Deentre las entidades
ofrecer el servicio. preguntadas, porcentaje de

. . . . " las que han optado por
e  Se creara un registro de las entidades que quieran recibir el q P P

2.2.3. Relaciones escritas no oficiales (servicio . ité Direccid relacionarse en euskera
( ) servicio en euskera. Comité Direccion .
e De entre las anteriores,
e Enlaencuesta de satisfaccion, se incluira la pregunta referente a porcentaje de las que han
la idoneidad del uso de la lengua. sido atendidas en euskera

13
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2.3. PROVEEDORES

OBIJETIVO: Establecer a los proveedores los criterios lingiisticos que se haya impuesto a si mismo.

ITEM MEDIDA RESPONSABLE INDICADOR

e Comunicar los criterios lingliisticos marcados por Innobasque .
e Porcentaje de proveedores

Comité Direccién con los que nos hemos
relacionado en euskera

e Animar a proveedores a que se relacionen en euskera, si la
interlocucion con Innobasque va a ser con una persona
euskaldun

2.3.1. Relaciones orales (proveedores)

e  Comunicar los criterios linglisticos marcados por Innobasque )
e Porcentaje de proveedores

Comité Direccién que cumplen los criterios
linguisticos

e Animar a proveedores a que se relacionen en euskera, si la
interlocucion con Innobasque va a ser con una persona
euskaldun

2.3.2. Relaciones escritas oficiales (proveedores)

e  Comunicar los criterios linglisticos marcados por Innobasque )
) laci . ficial . . . e Porcentaje de proveedores
3.3 Relaciones escritas no oriciales | ¢ Animar a proveedores a que se relacionen en euskera, si la

(proveedores) interlocucion con Innobasque va a ser con una persona Comite Direccion lc::geuti’str;lzlsen los criterios
euskaldun
e Enlas contrataciones de empresas proveedoras de Innobasque,
en los casos en que el idioma tenga importancia, en los pliegos e Porcentaje de proveedores
2.3.4. Contratacién (proveedores) de contratacién para la prestacién del servicio se incluird la Comité Direccién que cumplen los criterios
obligatoriedad de cumplir los criterios linglisticos. En los casos linglisticos

en que el idioma no tenga importancia se valorara

14
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2.4. ENTIDADES FINANCIERAS

OBIJETIVO: Incrementar el uso del euskera en las relaciones con las entidades financieras

ITEM MEDIDA RESPONSABLE INDICADOR

e Porcentaje de las

e Comunicar al personal de las entidades . .
Direccién Administrativa- conversaciones mantenidas

2.4.1. Relacién oral (entidades financieras) financieras la posibilidad de relacionarse en
Financiera en euskera con las
euskera . . .
entidades financieras
e Porcentaje de los impresos
e Adaptar al euskera los impresos que se Direccién Administrativa- que se utilizan en euskera

2.4.2. Relacidn escrita oficial (entidades financieras)

utilizan. Financiera e Porcentaje de los impresos
cumplimentados en euskera
e Comunicar al personal de las entidades ) ) o ) e Porcentaje de las relaciones
2.4.3. Relacién escrita no oficial (entidades financieras) financieras la posibilidad de relacionarse en D.|reCC|.on Administrativa- escritas mantenidas en
euskera Financiera euskera

15



2.5. ADMINISTRACION

OBIJETIVO: Incrementar el uso del euskera en las relaciones con la Administracion
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ITEM

MEDIDA

RESPONSABLE

INDICADOR

2.5.1. Relaciones orales (Administracion)

Ofrecer interlocucién en euskera a las diversas
administraciones (Gobierno Vasco,
Diputaciones Forales...)

Identificar a quienes nos ofrecen la posibilidad
de relacionarse en euskera

Direccion General y Direccion
Administrativa-Financiera.

e Porcentaje del uso del
euskera en las relaciones
con las diferentes
Administraciones

2.5.2. Relaciones escritas oficiales (Administracion)

Explorar la posibilidad de usar ciertos
documentos solo en euskera.

Direccion General y Direccion
Administrativa-Financiera.

e Porcentaje del uso del
euskera en las relaciones
con las diferentes
Administraciones

2.5.3. Relaciones escritas no oficiales (Administracion)

Ofrecer interlocucién en euskera a las diversas
administraciones (Gobierno Vasco,
Diputaciones Forales...)

Identificar a quienes nos ofrezcan la
posibilidad de relacionarse en euskera

Direccion General y Direccion
Administrativa-Financiera.

e Porcentaje del uso del
euskera en las relaciones
con las diferentes
Administraciones
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2.6. OTRAS RELACIONES (empresas del sector, partners, centros de investigacion, BEC, Euskalduna, colaboradores...)

OBJETIVO: Buscar alianzas que nos ayuden a incrementar el uso del euskera.

ITEM

MEDIDA

RESPONSABLE

INDICADOR

2.6.1. Relaciones orales (Otras relaciones)

Comunicar los criterios linglisticos marcados
por Innobasque

Animar a las entidades colaboradoras a que se
relacionen en euskera, si la interlocucién con
Innobasque va a ser con un euskaldun

Responsables de proyectos

Porcentaje del uso del
euskera en las relaciones
con este tipo de entidades

2.6.2. Relaciones escritas oficiales (Otras relaciones)

Explorar la posibilidad de usar ciertos
documentos solo en euskera.

Responsables de proyectos

Porcentaje del uso del
euskera en las relaciones
con este tipo de entidades

2.6.3. Relaciones escritas no oficiales (Otras relaciones)

Comunicar los criterios linglisticos marcados
por Innobasque

Animar a las entidades colaboradoras a que se
relacionen en euskera, si la interlocucién con
Innobasque va a ser con un euskaldun

Responsables de proyectos

Porcentaje del uso del
euskera en las relaciones
con este tipo de entidades
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3. RELACIONES INTERNAS

OBJETIVO: Incrementar la presencia del euskera en el centro de trabajo

3.1. PAISAJE LINGUISTICO LABORAL
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ITEM

MEDIDA

RESPONSABLE

INDICADOR

3.1.1. Rotulacidn variable en el trabajo

Establecer los criterios linguisticos para la
rotulacién interna variable y garantizar la
presencia del euskera

Seguimiento del nivel de cumplimiento de los
criterios lingUisticos

Comision de Euskera

e Porcentaje de la presencia
del euskera en la rotulacion
interna variable

3.1.2. Carpetas (archivo, intranet)

Etiquetas para las carpetas y preparary
ofrecer informacion y criterios para su uso

Realizar seguimiento

Responsable del proyecto
Intranet, Comisién de Euskera
(ayuda y seguimiento)

e Porcentaje de la presencia
del euskera en las carpetas

3.1.3. Rotulacién de las maquinas (mdaquina de café, etc.)

Solicitar a las empresas proveedoras que
rotulen las maquinas en los dos idiomas

Responsable del proyecto
Gosasun, Comision de Euskera
(seguimiento)

e Porcentaje de la presencia
del euskera en las maquinas

18




inne E%qﬂm

berikuntzaren  agencia vasca
euskal agentzia  de la innovacion

3.2. GESTION DE PERSONAS

OBIJETIVO: Incluir el euskera en los temas de gestion de personas.

ITEM MEDIDA RESPONSABLE INDICADOR

e Idioma de las plantillas de
las néminas

e |dioma de los contenidos de
las néminas

e Porcentaje que
representan quienes

e  Preparar en los dos idiomas las plantillas y cumplimentan en euskera

contenido de las néminas los permisos y dietas
e Porcentaje de ofertas de

e  Ofrecer la posibilidad de cumplimentar en
puestos en los que se ha

euskera las hojas de permisos y dietas.

3.2.1. Administracion de personas . ireccién C . q incluido la condicién del
e  Ofrecer en euskera el calendario laboral. Direccion Corporativa y de euskera
. Comunicacion .
e  Publicar en euskera las ofertas de puestos de e Porcentaje de personas que
trabajo e indicar entre las condiciones el nivel cumplen la solicitud de
de conocimiento de euskera recomendado. euskera

e Porcentaje de quienes
tienen el plan de formacion
entre los nuevos
contratados

e Siesta en euskera el
calendario laboral

e Porcentaje de las

e Priorizar el euskera en las notificaciones del Direccién Corporativa y de| comunicaciones enviadas en
3.2.2. Informacién / Comunicacion Comité de Direcciony Comité de Empresa Comunicacion (formales) euskera
e  Priorizar el euskera en las circulares. e Porcentaje de las circulares

Recepcionista (informales)

enviadas en euskera
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3.2. GESTION DE PERSONAS

OBIJETIVO: Incluir el euskera en los temas de gestion de personas.

ITEM MEDIDA RESPONSABLE INDICADOR

e  Ofrecer la opcién de. tealizar en euskera el e Porcentaje de las personas
protocolo de recepcion que han realizado todo el

e  Ofrecer la opcion de recibir en euskera la ) » ) protocolo de recepciéon en
documentacién que se entrega en el Dlreccu?n C.o'rporatlva y de euskera
protocolo de recepcién Comunicacion e Porcentaje del peso del

e  Ofrecer informacién sobre la obligatoriedad euskera en el protocolo de

recepcion

3.2.3. Gestién de personas de cumplir los criterios linguisticos.

e Tener en cuenta el euskera en el sistema de
desarrollo de personas: ofrecer la ficha en Direccién Corporativa y de
euskera, fomentar las conversaciones en Comunicacién
euskera, redactar los informes en euskers, ...

e Numero de fichas
cumplimentadas en euskera
alo largo del afio
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3.3 FORMACION

OBIJETIVO: Tomar en consideracion al euskera en temas referentes a la formacion.

ITEM MEDIDA RESPONSABLE INDICADOR

e Alindagar por las necesidades de las personas,

reguntar en qué idiom iere | ,
preguntar en qué idioma se quiere |a e Numero de personas que

formacion ici
ormacio han solicitado los cursos en
e Formar los grupos segun las opciones. S . euskera
3.3.1. Formacién, relacién oral ) By Direccion Co'rporatlva y de : g
e  Preparar el camino para ofrecer también en Comunicacién e Numero de personas que
euskera la formacion interna. han seguido los cursos en

L euskera
e  Solicitar a las empresas proveedoras que

ofrezcan los cursos en euskera.

e Numero de personas que

e  Ofrecer también en euskera la documentacién han solicitado recibir la
L, . para la formacién interna . . . documentacion en euskera
3.3.2. Formacién, documentacién o Direccion Corporativa y de )
e  Solicitar a las empresas proveedoras que la Comunicacion e Numero de personas que
documentacidn esté también en euskera. han recibido la

documentacién en euskera
e Numero de personas que
han cumplimentado la

e  Enviaren los dos idiomas la oferta formativa

anual. solicitud en euskera
L. . . L. e Que se reciba cada curso solicitado en el ; ‘4 ; e Numero de personas que en
3.3.3. Gestién de los cursos (solicitud, satisfaccion...) o Direccion Corporativa y de P 138 que
idioma preferente Comunicacién la encuesta de satisfaccién
e Enviar en ambos idiomas la encuesta de han valorado
satisfaccion posterior a los cursos negativamente el apartado

linguistico
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3.4. RECURSOS INFORMATICOS (SOFTWARE)

OBIJETIVO: Incluir el euskera en el software de

ITEM MEDIDA RESPONSABLE INDICADOR

e  Ofrecer en euskera el sistema operativo y la Direccion Administrativa- | ¢ Ngmero de ordenadores

ofimética FlnanC|'er.a y Responsable de cambiados al euskera
Informatica

3.4.1. Software estandar

e Porcentaje de las
aplicaciones que pueden

Webmaster y responsable de utilizarse en euskera

TICs. e Porcentaje de las

aplicaciones que se utilizan

en euskera

e Que exista la posibilidad de utilizar en los dos
) idiomas el software creado o adaptado para la
entidad.

3.4.2. Software adaptado por la propia empresa (CRM, Networking,
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3.5. COMUNICACION HORIZONTAL Y VERTICAL

OBIJETIVO: Utilizar las posibilidades que ofrece el conocimiento para incrementar el uso del euskera.

ITEM MEDIDA RESPONSABLE INDICADOR
) e Numero de personas que han
* Desayunos, comidas... optado por poner algin indicador
e  Poner en marcha iniciativas basadas en la metodologia de e Porcentaje de los que participan
3.5.1. Nivel de lenguaje normal apoyo Comisién de Euskera en las actividades organizadas por

e Indicadores que inviten a utilizar el euskera: como el la Comision de Euskera

Txantxangorri o petirrojo e Evolucion del euskera en las
relaciones informales

e Incluir en las firmas de los e-mail la invitacion a utilizar el
3.5.2. Uso normal (por escrito) euskera Comisién de Euskera e Numero de pildoras enviadas
e  Pildoras formativas

e Enlos grupos de trabajo en los que sea posible, explorar la
posibilidad de que el euskera sea lengua de trabajo: estudio
comunicativo y medidas para su implantacion

e  Concretar y establecer el protocolo linglistico para las

reuniones
e Evolucion del uso del euskera a

3.5.3. Uso técnico (oralmente e  Crear las condiciones para trabajar en euskera ; ‘4 . ..
( ) P ! Direccion nivel técnico

e Recoger en el acta en qué idioma se ha desarrollado la
reunion
e Colocar en las salas de reunién carteles que inviten a realizar

la reunion en euskera: “Egingo dugu bilera euskaraz?”
(=éHacemos la reunion en euskera?)
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3.5. COMUNICACION HORIZONTAL Y VERTICAL

OBIJETIVO: Utilizar las posibilidades que ofrece el conocimiento para incrementar el uso del euskera.
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ITEM MEDIDA RESPONSABLE INDICADOR
En los grupos de trabajo en los que sea posible, explorar los
cauces para que el euskera sea lengua de trabajo: analisis
comunicativo y medidas para la implantacién
Si la reunién se ha desarrollado en los dos idiomas, redactar Porcentaje de los e-mails enviados
. . en euskera
3.5.4. Uso técnico (por escrito) el acta en ambos. Direccién . ,
. Porcentaje de los informes
Redactar en euskera las actas de la reuniones desarrolladas .
enviados en euskera
en euskera
Redactar en euskera las convocatorias de las reuniones
Redactar en euskera la documentacion.
Realizar en euskera la introduccién y el final. Si se ha hecho en euskera el saludo
. . inicial y final
Si las explicaciones se dan en castellano, poner las s hy lido el criterio d
- riteri
proyecciones en euskera. |se. aFmep' oe .C, erio de
3.5.5. Reuni les (oralmente) explicacion/proyeccién
.5.5. Reuniones generale i i i4 . .
g Al |nk|C|o de la reunion, ofrecer la posibilidad de preguntar en | Direccidn Si se ha ofrecido la posibilidad de
euskera. hacer preguntas en euskera
Responder a las preguntas en el idioma en que se han NUmero de preguntas realizadas en
formulado euskera
Si las explicaciones se dan en castellano, poner las
. L proyecciones en euskera. Si se ha cumplido el criterio de
3.5.6. Reuniones generales (documentacién) Direccién

Si las explicaciones se dan en euskera, poner las
proyecciones en castellano.

explicacion/proyeccién
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3.6. ESTRATEGIA / GESTION

OBIJETIVO: Incluir la politica linglistica en la estrategia y en las herramientas de gestién de la entidad.
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ITEM MEDIDA RESPONSABLE INDICADOR
Incorporar la Politica Linguistica y los temas . .. .
.p & y e Siestd incluido el tema
L, . relacionados con su desarrollo en las RN
3.6.1. Organizacion y estrategia Direccién lingtistico en los planes de

herramientas de gestion (plan estratégico,
plan de gestion, etc.) de la entidad

gestion

3.6.2. Ambito normativo

Redactar en los dos idiomas los documentos
gue recojan las normativas de la entidad

Direccién Administrativa-
Financiera

e Porcentaje de la presencia
del euskera en las
normativas

3.6.3. Gestidn econdmico-financiera

Publicar en los dos idiomas los documentos
relacionados con la gestion financiera

Direccién Administrativa-
Financiera

e Porcentaje del euskeraen la
documentacién final
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4. GESTION DE LAS LENGUAS

4.1. POLITICA LINGUISTICA

OBIJETIVO: Incluir la politica linglistica en las herramientas de gestion de la entidad

ITEM

MEDIDA

RESPONSABLE

INDICADOR

4.1.1. Existe documento que recoge los criterios

Consensuar y aprobar el documento que recoja los criterios

. PO Si/no
linglisticos lingifsticos Comision de Euskera /
e Dar a conocer el documento de los criterios linglisticos a las Comisidn de Euskera
4.1.2. Se han dado a conocer los criterios lingliisticos . . L ,
. personas de dentro de la entidad y a los interesados que (elaboracion) Si/no
entre las personas de la entidad
pueda haber fuera . ., .y
Direccidn (decision)
Seguimiento del nivel de cumplimiento de los criterios
Si/no

4.13. Se hace seguimiento de los criterios
linguisticos y se toman medidas segun los resultados

Registrar los casos en los que no se hayan cumplido los
criterios

Proponer las medidas correctoras que puedan ser
convenientes

Comunicar al Comité de Direccion los fallos cometidos a lo
largo del afio y las medidas propuestas

Comision de Euskera

Se actualizan los criterios
segln nivel de consecucidn
Si/No estan incluidos los
criterios en los sistemas de
proceso de la entidad

4.1.4. Se hace seguimiento de los objetivos del Plan
de Euskera y se toman medidas segun los resultados

Hacer seguimiento del nivel de cumplimiento de los objetivos
del Plan de Euskera

Proponer y llevar a la practica medidas correctoras

Informar al Comité de Direccién del seguimiento y de las
medidas correctoras propuestas.

Comision de Euskera

Si/no se ha hecho
seguimiento

Numero de medidas
correctoras aplicadas
Si/no se han expuesto a la
Direccién
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4.2. PERSONAS

OBIJETIVO: Establecer medidas eficaces para que el euskera sea idioma de trabajo.

ITEM MEDIDA RESPONSABLE INDICADOR
e Tener actualizado el censo del nivel de e Si/no hay censo
4.2.1. Esta registrado el dato del nivel lingliistico de las personas de conocimiento del euskera. Direccién Corporativa y de | ® Si/nose actualiza
Innobasque e Al completar el Sistema de Desarrollo Personal | Comunicacién e Si/no se cumplen los
recoger el dato del conocimiento linglistico. objetivos establecidos
e Hacer constar el nivel de euskera que deberia e Porcentaje de Igs gueﬂ .
tener cada puesto de trabajo. La propuesta es cumplen el perfil lingtistico
que el nivel minimo sea C1 (EGA). entre los nuevos

- . L contratados
. . e  Enlas ofertas de trabajo incluir el requisito del .
4.2.2. Se toma en cuenta el nivel de euskera en las contrataciones, nivel de euskera e Porcentaje de las personas a

incluido el de los becarios. Direccion las que se ha aplicado el
e la persona a contratar deberd acreditar el Plan de Formacién
nivel de euskera correspondiente al puesto, e Porcentaje de las personas
mediante certificado o nivel demostrado en el que cumplen las previsiones
examen de entrada. del Plan de Formacidn
e  Establecer cauces para el reconocimiento del
trabajo realizado en euskera y a favor del e Si/no se constata si el
euskera por las personas de Innobasque. trabajo se ha hecho en
4.2.3. Se reconoce el trabajo realizado en euskera e Enlas promociones habra que acreditar el Direccién euskera
nivel de euskera correspondiente al nuevo e Si/no se ha reconocido a
puesto. alguien el esfuerzo realizado

e Sevalorara en los cambios de equipo.
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OBJETIVO: Establecer medidas eficaces para que el euskera sea idioma de trabajo.
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ITEM

MEDIDA

RESPONSABLE

INDICADOR

4.2.4. La direccién vy responsables internos asumen la Politica
Lingtistica y dan ejemplo con su actuacion.

Dar al Comité de Direccidon cuenta del
desarrollo del Plan de Euskera y de las
iniciativas realizadas

La Direccidn dard su apoyo al euskera y

participard en las iniciativas que se organicen:

Euskararen Eguna (Dia del Euskera), Korrika...

Direccién Administrativa-
Financiera

e Numero de personas de
direccion que aprenden
euskera

e Numero de personas de
direccion que hacen su
trabajo en euskera

e Numero de personas de
direccidn que cumplen los
criterios lingUisticos
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4.3. RECURSOS

OBIJETIVO: Valorar la idoneidad de los recursos dirigidos al euskera y a su impacto.

ITEM

MEDIDA

RESPONSABLE

INDICADOR

4.3.1. La persona que coordine el Plan de Euskera esta nombrado y
cumple su funcién

Nombrar la persona que coordinara el Plan de
Euskera y que sera el referente del euskera.
Dicha persona ha de ser conocida en la
empresa, con prestigio y capacidad de llegar a
todos los ambitos de la entidad.

La persona que coordine dispondra de una
bolsa de horas para estas tareas.

Direccién Administrativa-
Financiera, y Direccién

Numero de horas dedicadas
al euskera por dicha
persona a lo largo del afio

4.3.2. Existe la comision que vela por el cumplimiento de los criterios
linguisticos y para que se tomen las medidas para el cumplimiento de
los objetivos del plan

La Comisién de Euskera dispondra de una
bolsa de horas para el cumplimiento de las
tareas que le corresponden.

Direccién

Numero de departamentos
representados en la
Comisidn de Euskera
Valoracion de las
actividades realizadas en
favor del euskera (ver ficha
de la accidn)

4.3.3. Numero de personas afectadas por las medidas puestas en
marcha por el Plan de Euskera

Concurso.
Dia Internacional del Euskera.

Tarjetas para la identificacidon de los diferentes
niveles de euskera.

Comision de Euskera

Porcentaje total de las
personas afectadas por las
acciones del Plan

4.3.4. Anualmente se establece una bolsa para afrontar los gastos
que ocasionara el Plan de Euskera

En los presupuestos anuales se reservara una
bolsa de dinero para los gastos ocasionados
por el Plan de Euskera.

Direccién

Si/no tiene capitulo propio
en los presupuestos

4.3.5. Para conseguir los objetivos del Plan, nos valemos de las
alianzas que nos ayudaran a conseguir los objetivos del Plan de
Euskera

Buscaremos las alianzas que nos ayuden a
conseguir los objetivos establecidos en el Plan
de Euskera.

Direccién de Innovacién
Colaborativa

Numero de contactos
establecidos a lo largo del
afio
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4.3. RECURSOS

OBJETIVO: Valorar laidoneidad de los recursos dirigidos al euskera y a su impacto.

ITEM MEDIDA RESPONSABLE INDICADOR
, . . e  Vigilaremos los recursos que puedan ,
4.3.6. Buscamos las tecnologias, el conocimiento y las herramientas engcontrarse en el mercago ez internet. etc e Si/no se han puesto los
que faciliten la normalizacién del idioma y los ponemos en manos de d L al del ’ d’ | ¥ D.lreca.on Administrativa- recursos al alcance de las
las personas de Innobasque. pondremos al alcance de las personas de la Financiera

. personas
entidad los recursos que convenga.
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1.1.1. Rotulacion exterior fija
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1.1.2. Rotulacién fija de la Recepcién y de las oficinas/departamentos
interiores

1.1.3. Papeleria, sellos y tarjetas de visita

1.1.4. Web y redes sociales

1.1.8. Marketing y publicidad

1.1.9. Componentes de la imagen corporativa

1.2.1. Recepcion telefénica

1.2.2. Recepcion presencial

1.2.3. Redirigir las llamadas telefénicas a otra persona

1.2.4. Recepcion automatizada: contestador automatico

2.1.1. Relaciones orales (entidades socias)

2.1.2. Relaciones escritas oficiales (entidades socias)

2.1.3. Relaciones escritas no oficiales (entidades socias9

2.2.1. Relaciones orales (servicio)

2.2.2. Relaciones escritas oficiales (servicio)

2.2.3. Relaciones escritas no oficiales (servicio)

2.3.1. Relaciones orales (proveedores)

2.3.2. Relaciones escritas oficiales (proveedores)

2.3.3. Relaciones escritas no oficiales (proveedores)

2.3.4. Contratacidn (proveedores)

2.4.1. Relacidn oral (entidades financieras)

2.4.2. Relacidn escrita oficial (entidades financieras)

2.4.3. Relacidn escrita no oficial (entidades financieras)

2.5.1. Relaciones orales (Administracion)
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ANOS
2016 2017 | 2018

ACCIONES

2.5.2. Relaciones escritas oficiales (Administracion)

2.5.3. Relaciones escritas no oficiales (Administracion)

2.6.1. Relaciones orales (Otras relaciones)

2.6.2. Relaciones escritas oficiales (Otras relaciones)

2.6.3. Relaciones escritas no oficiales (Otras relaciones)

3.1.1. Rotulacién variable en el trabajo

3.1.2.a. Carpetas (archivos)

3.1.2.b. Carpetas (intranet)

3.1.3. Rotulacién de las maquinas (maquina de café, etc.)

3.2.1. Administracién de personas

3.2.2. Informacién / Comunicacion

3.2.3. Gestion de personas

3.3.1. Formacion general, relacién oral

3.3.2. Formacion general, documentacién

3.3.3. Gestion de los cursos (solicitud, satisfaccion...)

3.4.1. Software estandar

3.4.2. Software adaptado por la propia empresa

3.5.1. Nivel de lenguaje normal

3.5.2. Uso normal (por escrito)

3.5.3. Uso técnico (oralmente)

3.5.4. Uso técnico (por escrito)

3.5.5. Reuniones generales (oralmente)

3.5.6. Reuniones generales (documentacién)

3.6.1. Organizacion y estrategia

3.6.2. Ambito normativo

3.6.3. Gestidn econdmico-financiera

4.1.1. Existe documento que recoge los criterios lingliisticos
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ANOS
2017

4.1.2. Se han dado a conocer los criterios linglisticos entre las personas de la
entidad

4.1.3. Se hace seguimiento de los criterios linglisticos y se toman medidas
segun los resultados

4.1.4. Se hace seguimiento de los objetivos del Plan de Euskera y se toman
medidas segun los resultados

4.2.1. Esta registrado el dato del nivel linglistico de las personas de
Innobasque

4.2.2. Se considera el nivel de euskera en las contrataciones, incluido el de
los becarios.

4.2.3. Se reconoce el trabajo realizado en euskera

4.2.4. Los directivos y responsables internos asumen la Politica Lingliistica y
dan ejemplo con su actuacién.

4.3.1. El coordinador del Plan de Euskera estd nombrado y cumple su funcién

4.3.2. Existe la comision que vela por el cumplimiento de los criterios
linglisticos y para que se tomen las medidas para el cumplimiento de
los objetivos del Plan

4.3.3. Numero de personas afectadas por las medidas puestas en marcha por
el Plan de Euskera

4.3.4. Anualmente se establece una bolsa para afrontar los gastos que
ocasionara el Plan de Euskera

4.3.5. Para conseguir los objetivos del Plan, nos valemos de las alianzas que
nos ayudaran a conseguir los objetivos del Plan de Euskera

4.3.6. Buscamos las tecnologias, el conocimiento y las herramientas que
faciliten la normalizacion del idioma y los ponemos en manos de las
personas de Innobasque.
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