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B’ Actividad: Harrobia Ikastola es un centro integrado de formacién profesional, autorizado y concertado
por la Administracién Educativa del Gobierno Vasco para la gestién e imparticién de ciclos formativos y
de formacién profesional para el empleo (personas trabajadoras ocupadas y en desempleo).

ﬂﬂﬂ Sector: Educacién Secundaria general

12y N2 de personas empleadas: 21

(o

Localizaciéon: Harrobia plaza, 4-32, 48003 , Bilbao - Bilbo, Bizkaia
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CASO PRACTICO DE INNOVACION

¢Por qué es un POTENCIAL caso practico en innovaciéon?

Porque esta iniciativa ha proporcionado a los alumnos de Harrobia lkastola el desarrollo de una experiencia profesional real, que ha tenido
un impacto social alto en las empresas en crisis creada por la situaciéon del Covid19. Ademas, gracias a esta experiencia se llevo a cabo la
creaciéon de un proyecto estratégico con viabilidad en periodo de crisis mediante el trabajo colaborativo, haciendo participes a los
estudiantes de marketing de diferentes iniciativas para ayudar a las empresas en proyectos enfocados en el &mbito de innovacién.

INFORMACION SOBRE EL CASO PRACTICO

HARROBIA es una cooperativa integral sin danimo de lucro y declarada de utilidad publica, nacida en Portugalete en 2001 con el nombre de
IBAR EZKERRA IKASTOLA. Desde el 2011 ofrece sus servicios en Bilbao y con el nombre de Harrobia Ikastola. La entidad es una gestora e
impartidora de formacién programada por las empresas para sus trabajadores y trabajadoras a través de FUNDAE (entidad organizadora),
Hobetuz y otras modalidades.

Los futuros profesionales del marketing y publicidad de Harrobia lkastola, preocupados por la situacién de emergencia de salud del
Covid19, quisieron aportar su granito de arena lanzando una agencia de publicidad solidaria para ayudar a empresas de Bizkaia afrontar
esta situacién. Por lo tanto, se lanzé una agencia de publicidad solidaria donde ofrecian diversos servicios, segln las necesidades de las
empresas.

El objetivo de esta iniciativa es proporcionar un servicio gratuito para pequefias y medianas empresas y auténomos que se hayan visto
afectados y conseguir llegar al maximo de las que se hayan encontrado debilitadas. Para ello, el alumnado de Harrobia tuvo que afrontar
un desafio profesional que conllevaba necesidades excepcionales que surgieron en este contexto.

Este proyecto de marketing solidario fue llevado a cabo a través de un proceso colaborativo que nace de la metodologia Ethazi, la cual se
desarrolla dentro del centro Harrobia ikastola. Por su ubicacién, este proyecto tiene un especial cuidado y atencién con el barrio de San
Francisco, por su proximidad, caracteristicas y necesidades especiales. A su vez, al tratarse de una iniciativa desarrollada junto con
diferentes empresas, la colaboracién entre estas y la Ikastola fue clave para la realizacién del proyecto.

Como resultado, la iniciativa ha tenido un gran impacto por su caracter de sostenibilidad empresarial ya que ofrece ayuda a las empresas
en situacién excepcional, como ha sido este caso, y a su vez ofrece a los alumnos una experiencia y reto profesional incalculable. Todos los
estudiantes han valorado esta experiencia como “motivadora y una forma excelente para tener en el curriculum experiencias reales en el
mercado laboral, aumentando las posibilidades de insercién en el mismo”.

Para la seleccién de los diferentes proyectos que se llevaron a cabo, en primer lugar, se hizo un llamamiento para el envio de solicitudes
por parte de las empresas que estaba disponible en la pagina web que crearon para la iniciativa. Una vez recogido todas las propuestas,
desde Harrobia hicieron una valoracién teniendo en cuenta la viabilidad del proyecto y su @mbito de trabajo.

Antecedentes

La responsable de marketing y publicidad llevaba tiempo con una idea en desarrollo en el dmbito de “marketing solidario”. Entonces,
cuando vino la época de la pandemia y el confinamiento en marzo 2020, vio una oportunidad clara para poder llevar a cabo esta iniciativa
enfocédndolo como un ejercicio para los alumnos. De esta manera, el proyecto nace desde la reflexién entre alumno y profesorado del ciclo
formativo de marketing y publicidad de Harrobia lkastola.

Reto

Con la realizaciéon de este proyecto, Harrobia lkastola persigue ofrecer unas practicas reales al alumnado de marketing en un contexto de
crisis y confinamiento general. A su vez, se busca apoyar al comercio préximo de San Francisco. Para ello, se ha necesitado previamente
la adquisicién de conocimiento de estrategias a desarrollar en un periodo de crisis socio-econémico (como lo es el creado por el Covid19),
en el &mbito del marketing y la publicidad, y dirigido a sector empresarial tan delicado como es la pequefia empresa.

Acciones

1. Reflexion inicial del alcance del proyecto de la mano de las profesoras de marketing.

2. Creacioén de una pagina web y comunicacion a los alumnos de la iniciativa.

3. Nota de prensa y difusién en redes sociales: publicidad en situacién de crisis extraordinaria.

4. Captacion de los clientes (empresas) y seleccién de proyectos.

5. Una vez que los estudiantes tenian sus proyectos llevaron a cabo las estrategias de marketing, para ello siguieron los siguientes pasos:
* Definicién de un plan de accién.

 Disefiar objetivos.

e Crear marca y sus creatividades.
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* Implementacién real.
* Creacién de estrategias de comunicacién para su difusién.

Resultados obtenidos

- La iniciativa se publicé por diversos medios de comunicacién, por lo que se obtuvo un gran alcance mediatico y consecuentemente una
gran difusion.

- Se gestionaron mas de 10 proyectos especificos en apenas 2 meses.

- Se espera crear nuevas mejoras e hitos para obtener un nuevo impulso a través de los medios de comunicacién.

- Se intentara trabajar con proyectos en peligro de exclusién y se valoraradn acciones formativas dirigidas a dotar de autonomia para la
ejecucioén de los proyectos empresariales.

- Proyecto con alta capacidad de replicabilidad, pudiendo llevarse a cabo dirigido a sectores delicados o en riesgo.

- Valoraciones muy positivas de los clientes respecto a la ayuda recibida.

- Buena recogida de los alumnos. Se estd planteando continuar el proyecto de cara al afio que viene dandole otro enfoque, pero
manteniendo el objetivo inicial.

CATEGORIZACION DEL CASO

Ambitos de Innovacion: Ambitos de oportunidad:

e Producto: Servicios. e 1 - Compromiso y transformacién social
e Proceso: Marketing y ventas.
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Zurife Alvarez (coordinadora de proyectos)

“Es novedoso, desde el punto de vista de que

los alumnos tienen un contacto directo con

las necesidades reales del cliente, y tienen la

capacidad de escucharlas y desarrollar

propuestas para ello.”
Nagore Amezaga (responsable de
comunicacion de Harrobia lkastola)
“Este proyecto se ha llevado a cabo por los y
las estudiantes del ciclo superior de
Marketing y Publicidad de Harrobia lkastola

en colaboracion con el profesorado. Un
proyecto real y solidario que llena de ilusién al
alumnado, con el que esperan poder ayudar a
muchas empresas que se encuentran en una
situacion econdmica delicada.”
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